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LOI GIOI THIEU

Do tac dong cuia cudc khung hoang kinh té toan cu, nhu cau thi trudng ddi véi mat hang
thi cong sut giam, dan dén viéc nhiéu gia dinh thudc cac lang nghé thii cong nong thon
phai dong cura san xuét va tim kiém viéc 1am khac & cac d6 thi 1on, diéu nay lam tram
trong thém cac van dé xi hoi & cac khu do thi, 1am tang thém phan tﬁng xa hoi va danh
mat sy gan két cta cac cong dong nong thon truyén thong Viét Nam.

Trude tinh hinh d6, Quy Chau A di hd trg va phdi hop véi Vién nghién ctru va phat trién
nganh nghé nong thon Viét Nam (VIRI) thuc hién dy an “du lich cong dong cho cac lang
nghé thu céng truyén théng ¢ Bic Ninh”. Dy 4n nay hd tro ba lang nghé thi cong truyén
théng ¢ Bic Ninh xay dung va quan 1y hiéu qua mé hinh du lich cong déng nhim dem
lao loi ich cho cac cong dong nghéo & dia phuong thong qua cac dich vu du lich dong
thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, dic biét 1a nhing tac dong ddi v6i méi trudng va
vin hoa truyén thong dja phuong.

Sau gan hai nam thyc hién du an, Quy Chau A va Vién nghién ctru va phat trién nganh
nghé nong thon Viét Nam tran trong duoc gidi thidu véi cac ban cudn “Tai liéu hudng
dan phét trién du lich cong dong” nham chia sé cac kinh nghiém xay dung mé hinh du
lich cong dong nang cao doi song nguoi dan & cac ving mién khac trén ca nudc.

Mic du ¢6 nhiéu cb gang nhung cudn sach chic sé khong tranh khoi nhing thiéu sét. Rat
mong nhéan dugc nhiing y kién dong gép cua ban doc dé cubn sach trong nhiing lan tiép
theo dugc hoan thién hon.



Phin I. Céc van dé chung
1. Du lich la gi? C6 nhirng hinh thirc du lich nao?

Du lich 14 cic hoat dong co lién quan dén chuyén di ciia con nguoi ngoai noi cu tra
thuong xuyén ctia minh nham dap (mg nhu ciu tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Ngudi ta can ctr vao nhimg yéu t6 sau ddy dé phan ra cac hinh thirc du lich:

o Can cur vao pham vi lanh thé: Du lich quéc té ; Du lich ndi dia

e Can cik vao nhu cau di du lich ciia du khdch: Du lich chita bénh; Du lich nghi ngoi giai
tri; Du lich thé thao; Du lich ton gido; Du lich kham pha

e Can cir vao phirong tién giao thong: Du lich bang xe dap; Du lich tau hoa; Du lich tau
bién; Du lich 6 to; Du lich hang khong

e Can cit theo phirong tién lwu trii: Du lich & khach san; Du lich nha tro; Du lich cim
trai

o Can cir vao dac diém dia ly: Du lich mién bién; Du lich mién nai; Du lich d6 thi; Du
lich dong qué

o Cdn cir vao hinh thirc 16 chire du lich: Du lich theo doan; du lich c4 nhan

e Can cir vao thanh phdn cua du khdch: Du khéach thugong luu ; du khach binh dan

e Cdc logi hinh du lich méi: Du lich sinh thai; Du lich cong dong; Du lich nong nghiép

e Du lich Teambuilding; Du lich MICE (La loai hinh du lich két hop héi nghi, héi thao,
trién 1am, t6 chirc sy kién); Du lich Thién

2. Du lich cong ddng la gi?

Du lich cong ddng 1a mot loai hinh du lich do chinh cong ddng ngudi dan phdi hop t6
chuc, quan 1y va lam chu dé dem lai loi ich kinh té va bao vé dugc méi truong chung
thong qua viéc gidi thi¢u véi du khach cac nét dac trung cia dia phuong (phong céanh,
van hoa...)

Du lich cong déng dua trén sy to mo, mong mudn cua khach du lich dé tim hiéu thém vé
cudc séng hang ngdy cua ngudi dan tir cac nén vian hoa khac nhau. Du lich cong dong
thuong lién két voi ngudi dan thanh thi dén cac ving néng thén dé thudng thie cude
song tai d6 trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

3. Du lich cdng dong cé nhirng hinh thirc nao?

Céc loai hinh du lich sau day phu hop v6i Du lich cong dong bai ching duge so hitu va
quan ly bdi cong déng: Du lich sinh thai, Du lich nong nghi¢p, nong thon Du lich, Du lich
Lang, Du lich dan toc hay ban dia, va du lich van hoa. Ngoai ra, viéc thuc déy ngh¢ thuat
va hang thu cong dia phuong c6 thé 1a mot thanh phan quan trong trong cac du an Du lich
cong dong va trong cac hinh thirc chu dao ctia nganh du lich.



Du lich sinh thdi: du lich sinh thai 1a mot hinh thirc du lich dién ra trong khu vuc tu nhién
(dic biét 1a trong cac khu vuc can duge bao vé va moi trudng xung quanh nod) va két hop
tim hiéu ban sic van hoa - xa hoi ctia dia phuong c6 su quan tdim dén van dé moi truong.
N6 thuc ddy mot hé sinh thai bén viing thong qua mot qua trinh quan 1y méi trudng co su
tham gia cua tt ca cac bén lién quan.

Du lich van héa: du lich vin hoa 1a mot trong nhitng thanh phan quan trong nhét cta du
lich dwa vao cong ddng tir khi van hoa, lich sir, khao cb hoc, 1 yéu t6 thu hut khach cha
yéu cua cOng déng dia phuong. Vi du vé du lich dua vao van hoa bao gém kham pha céc
di tich khao ¢6 hoc, dia diém ton gido ndi tiéng hay trai nghiém cudc song dia phuong tai
mot ngdi lang dan toc thiéu so.

Du lich néng nghiép: day la mot hinh thure du lich tai cac khu vuc nong nghi€p nhu vuon
cdy an trai, trang trai néng lam két hop, trang trai thao dugc va cac trang trai dong vat, da
duoc chuén bi phuc vu cho khéch du lich. Khach du lich xem hoac tham gia vao thuc tién
san xudt néng nghiép nhu lam viéc voi dung cu cta nha nong hodc thu hoach mua ma
khong 1am anh huong dén hé sinh thai hodc ning suat ciia gia dinh chi nha. Mot san
pham méi dic biét 1a nghi ngoi & cac trang trai hitu co, noi du khach ¢ thé tim hiéu thém
vé thién nhién va hoc tip cac phuong phap canh tac khong dung thude trir sau.

Du lich ban dia: Du lich ban dia / Dan toc d& cap dén mot loai du lich, noi déng bao dan
toc thiéu sd hodc nguoi dan ban dia tham gia truc tiép vao hoat dong du lich, nén van héa
von c6 cia ho chinh 13 yéu té chinh thu hut khach du lich.

Du lich lang: Khach du lich chia sé cac hoat dong trong cudc séng thon ban, va cac lang
nong thon thu duogc loi ich kinh té tir cac hoat dong du lich. Dan lang cung cép cac dich
vu an &, nha tro cho khach nghi ngoi qua dém. Nha tro chinh chinh 1a céac diém kinh
doanh du lich, trong d6 du khéach & lai qua dém trong nhitng ng6i nha lang, cung v&i mot
gia dinh. Khach du lich c6 thé chon nha nghi, cac nha nghi nay duoc hoat dong bo1 mot
hop tac x4, lang, hodc ¢4 nhan, cung cip cho du khach khong gian riéng tu hon, thoai mai
cho ca ho va doi khi cling 1a thodi mai hon cho chu nha.

Nghé thudt va Thii cong my nghé: Nghé thuat va san xuit thi cong my nghé & dia phuong
c6 mot lich sur 1au dai. N6 khong phai 12 mdt hinh thic doc 1ap cia du lich, ma chinh la
mot thanh phﬁn cua céc loai hinh khac nhau cua du lich. Du lich khong chi mang lai co
hoi kinh doanh t6t hon cho nganh cong nghiép thu cong my nghé cua khu vuc, doanh sé
ban hang cua hang thii cong my nghé ciing c6 thé gitp nguoi dan dia phuong dé tim hiéu
thém vé di san vin héa va nghé thuat phong phti va doc dao cua ho.

4. O diu c6 thé phat trién duwoc du lich cong dong?
Noi ¢6 tai nguyén du lich 14 noi ¢6 thé 1am duoc du lich - ¢6 thé chia ngudn tai nguyén du

lich thanh 2 nhém chinh 13 i) ngudn tai nguyén lién quan dén yéu t6 van hoa va ii) ngudn
tai nguyén tu nhién.



Tai nguyén van hoa:

« Dan toc thiéu sb / hodc ¢ tinh chat da vin hoa

« Céc man biéu dién dia phuong (vi du nhu bai hat, di€u mua)

« Lé&hoi

« Piém tham quan lich sir

* Ngh¢ thuat va hang thu cong

* Canh quan van hoéa (vi du nhu rudng béac thang)

« Cay trong dic biét va thyc hanh 1am nong

« Din san am thuc

« Hoat dong thudng nhat cta cong dong (vi du nhu gid gao, nghién gao)
« Tiép don / sy than thién ctia ngudi dan

Tai nguyén moi truong:

» (Cong vién / khu vuc thién nhién

* Duong xa

* DPong thuc vat

« Céc diém tham quan dic biét (thac nudc)
« Thé thao (chéo thuyén, leo nui)

Nhung chic chin dé hinh thanh va phat trién duoc Du lich cong dong thi ngoai cac tai
nguyén du lich trén can phai co cic yéu t6 ha tang t6t. Cac yéu tb ha tang can phai duoc
xem X¢&t gém: i) Chd &, ii) va giao thong di lai, iii) Thong tin / Dich vu khach trong khu
vuc Du lich cong déng hoac khu vuc gén do, iv) An toan Strc khoe trong khu vuc Du lich
cong dong va khu vyc gan d6) v) Ngudn nhan luc, vi)Mua siam vii) Dich vu di lai
viii)nude, nang luong va thoat nudc, ix) Ngudn tai chinh.

Chd &

« Day du vé s luong givdng / phong / nha tro

o Loai, chét lugng, va gia ca lién quan dén nhu ciu dy thi truong (khach san, nha khach,
cam trai, nha nghi, nha tro)

Phuong tién va giao thong di lai:

« Pay du cia cac tuyén dudng va cang cho tat ca cac phuong thirc van chuyén trong khu
vuc (may bay, tau, xe hoi)

« Khoang cach tir cac thanh phd chinh

« Céc van dé 6 nhiém tiém ning

Thong tin / Dich vu cho du khéch trong khu vuc Du lich cong d@)ng va khu vuc lan can:

» Co huéng dan vién va phién dich
« Gian hang cung cip thong tin, trung tim du khach, bao tang, trién 1am



» Tai liéu quang cao, ban dd va cac vat liéu khac cho du khach
* (o nha v¢ sinh cong cong

» Khu vuc nghi ngoi va da ngoai

* Dbién thoai, fax va truyén thong, internet

« Ngan hang, thu doi ngoai té

Y té va An toan trong khu vuc Du lich cOng déng va khu vuc lan can:

« C6 céac dich vu y t& va tng pho véi cac truong hop khan cap
* Luc lugng canh sat an ninh

Nhan su:

« Cung cp ngudn lao dong
« Thai do d6i véi du lich va cac cong viéc lién quan
* Trung tam dao tao va chuong trinh dao tao

Mua sam:

* Quang ba gidi thi¢u ngh¢ thuat va hang thu cong dia phuong
« Thoi gian, dia diém va cic ngay hoat dong

Dich vu du lich

* (Cong ty I hanh hoac van tai xe buyt dia phuong
« Cung cip va cho thué thiét bi
« Huéng dan va phién dich vién

Nudc, ndng lugng va thoat nudce:

* Tuong xting

« Tac dong madi trudng tir viée s dung tiém ning quéa mirc

« Nhién liéu thay thé (kho chira dau hoa, nang lugng mit troi)
« Ngudn cung cép nuéc sach

Ngudn tai chinh:

* Tu nhan tai trg (cong déng, chi dau tu)
« Céac nguodn vay tir chinh phu (cac khoan vay, trg cap)

Khong phai cong dong & noi ndo trén thé gidi ciing gidng nhau, va khong c6 nghia l1a tat
ca cac cong dong trén thé gidi déu c6 tiém ning cho Du lich cong dong phat trién. Mot sd
c6 kha nang dé thuc hién mot du 4n, mot sd khac thi khong. Mot sb cong déng chi don
gian 1a khong nam trong nhimg vi tri thich hop cho phat trién du lich. Ngay ca nhimng
chién luoc tiép thi t6t nhat cling khong thé gitip d& néu vi tri dia Iy cua cong dong qua



kho khan dé tiép can hodc qua xa véi khu vuc cia du khach. Hau hét cac khach du lich
chi don gian 1a khong c6 thoi gian trong ky nghi hai tuAn ma gianh hét 2 ngay dé di t6i toi
mot cong déng, 0 lai d6 cho hai dém va lai danh hai ngay dé tro vé.

C6 thé c6 mot s truong hop ngoai 18 nhung cong dong cling nén duge nam gan mot diém
du lich nao d6 hodc trén duong t6i diém du lich d6. Néu vay, cac thanh vién trong cong
déng nén thao luan néu ho co bat ky diém thu hut dic biét hodc doc dao nao bao gém cac
canh quan thién nhién, truyén théng van hoa (kién trac, tha cong my ngh¢, ngh¢ thuat, am
nhac, cac di¢u nhay) hoac mdt tiém nang td chirc mot hoat dong cu thé nhu di bo, ciu ca,
nau an, v..v..

5. Pic diém ciia khach tham gia tua Du lich cong dong la gi?

Theo Trung tdam Du lich cé trach nhi€ém (CREST - http://www.responsibletravel.org) va
cac chuyén gia du lich khac, dic diém quan trong ctia du khach Du lich cong dong 1a:

e Ton trong cac gia tri ty nhién, lich st va van hoa va céc diém tham quan

e Quan tdm dén céc tic dong cua du lich ddi voi moi trudng va gia tri bén ving.

e Thich chd & quy md nho ciia ngudi dan dia phuong.

e Tim kiém nhing khia canh chan thuc cta cudc song: dic san dia phuong, thiét ké moc
mac va ty nhién, cac yéu t6 mang dam tinh truyén thong dai phuong.

e Tim kiém sy tuong tac véi con ngudi, 161 sdng va cac nén van hoa riéng khac nhau cta
chinh ho.

e Khéng bi thu hiit bai cach tiép thi hang loat.

e C6 hoc van cao.

e C6 thu nhap tuong dbi cao

e Khéng co con cai hodc co con di tudi d& & nha mot minh.

Khach du lich bui va khach du lich tré c6 ngan sach di du lich nhé cling co thé tham gia
duoc Du lich cong déng vi cac dich vu an ¢ di lai cua Du lich cong d@)ng thuong ré hon
so vo1 cac dich vy cua loai hinh du lich khéc. Xin luu y r’fmg cac du khach chi tham gia
Du lich cong déng la “khong tdn tai”. Mic du ho co nhiing dac diém so luoc chung,
nhung mdi khach du lich déu ¢ nhitng dic diém riéng ciing nhu nhimg nhu cau dic biét
trong ngay nghi ctia minh.

6. Xu huéng di du lich cia khach nhw thé nao? Ho cé thich Du lich cong dong
khong? Chung t6i c¢6 co h¢i khong?

Khach qudc té c6 xu hudng di du lich ngay cang nhiéu hon (1 ngay 2 triéu khach du lich
—2007. Hang ndm c6 khoang 1.5 ty ngudi trén thé gidi di du lich va thu nhap tir du lich
toan thé gidi dat 1.100 ty USD/nam va tao 6-7% viéc 1am cho téng s6 luong lao dong trén
thé gi6i . Khach du lich ¢ Viét Nam ting tir trén 2 triéu luot ndm 2000 dén 4.1 triéu khach
quéc té nam 2007. Bat muc tiéu 5.5 — 6 triéu du khach quéc té nam 2010, doanh thu 4.5
ty USD.



Mot xu huéng vé du lich cung c6 thé 1a co hoi cho mot diém dén nhung ciing c6 thé 1a
nguy co cho mot diém dén khac. Do d6, xu hudng ludn ludn dugc phén tich trong mdi
lién quan cu thé dén ting truong hop. Cac co hdi va nguy co chinh cho Du lich cong
déng tai Viét Nam la:

Du lich bén ving ngay cang duoc quan tam hon bai khach du lich. Bang cach phat huy
cac gia tri truyén théng cua dia phuong, nang cao nhén thirc cong dong trong viéc bao
v¢ va ung pho vdi nhiing tdc dong cua mai truong, Du lich cong déng tai Viét Nam co
thé thu hat ngay cang nhiéu du

Sy gia tang sd lugng cua du lich két hop v6i cong tac tinh nguyén cung cip co hoi tot
cho cac nha cung cdp Du lich cong ddng tai Viét Nam. Mot xu hudng dang phat trién
1a két hop cong viéc tinh nguyén nhu 1a mot phan cua ky nghi. Du lich két hop véi
cong tac tinh nguyén cho phép du khach dé giup d& cong doéng dia phuong trong qua
trinh di du lich. Loai hinh du lich nay du kién s& tang vi du khach dang ngay cang tim
kiém nhimg cach di du lich c6 ¥ nghia hon va c6 thé déng gdp nhiéu hon cho cong
dong dia phuong.

Nhu cau du lich mao hiém két hop cac hoat dong Du lich cong dong ngay cang tang.
Bén canh cac hoat dong mao hiém, khach du lich ciing ngay cang tré nén quan tim
hon dén su twong tic véi cong dong dia phuong, gido duc vin hoéa, tinh nguyén dé
mang lai lgi ich cho mai truong va cong dong dia phuong. Vi vay, nha to chiic cac
tour phiéu luu mao hiém ngdy cang ting va két hop dugc cic chuyén thim cac cong
dong dia phuong nhu mot yéu to khong thé thiéu trong hanh trinh cia ho.

Ba"tng cach mo rong pham vi cac dich vy, nha cung cép Du lich cong déng tai Viét
Nam ¢6 thé thu hit cac nhém khach hang muc tiéu méi. Trudc day, chd & duoc sir
dung dé Du lich cong dong cung cip dich vu thuong xuyén nhat. Tuy nhién, cic nhém
muc tiéu kha han ché va cong ddng khong phai luc nao ciing co thé dé cung cap cac
tiéu chuén dat chat lugng. Pé dat tiép can dugc nhom doi tuong mai va 161 kéo dugce
mot bo phan sé dong cong dong, cac diém Du lich cong dong méi va cac hoat dong
dang duoc thiét 1ap va phat trién. Day thuong 1a cac hoat ddng phéan anh cac yéu té doc
dao cua 16i sdng va truyén thong dia phuong, vi du, san xuat hang thu cong, biéu dién
ngh¢ thuat..

S6 luong ngay cang ting cua nhimg du khach dang tim kiém nhiing trai nghiém mai
va thiét thuc. Ngay nay, du khach hién dai thich nhiing trai nghiém mdi, dich thuc thay
vi nhirg ngay nghi don thuin phd bién. Nhimg du khach nay dang tim kiém mot trai
nghiém cang la cudc song binh thudng hang ngay cua ho cang tét. Ho mudn ghé thim
cac diém du lich ma chwa bi anh huong bai thé gidi phuong Tay. Cac nha cung cap Du
lich cong ddng tai Viét Nam c6 thé dap tng nhitng mong mudn nay.

Céc sang kién Du lich cong dong c6 c¢6 kha ning thit bai nhiéu hon so véi cac loai
hinh du lich khac do thiéu kién thuc tiép thi. Do d6, khuyén khich hop tac voi mot ddi
tac kinh doanh manh va phu hop, nhimng d6i tac c6 kién thirc va kinh nghiém trén thi
truong. Tuy nhién, su ting 1én cia cac phuong tién truyén thong truc tuyén cua Du
lich cong ddng ciling cung cap kha nang tiép thi ngay cang tang cho cic nha cung cap
Du lich cong déng tai Vi¢t Nam. Du lich cong déng duoc quan tam dén boi céc tai lidu
gidi lidu, cac chién dich tiép thi diém dén rong 16n va dic biét 13, quang ba nhiéu hon
trén Internet. Videos (vi du trén Youtube - http://www.youtube.com), ban do twong tac



nhu Google Earth, cic trang truyén thong x3 hdéi nhu  Facebook
(http://www.facebook.com) va Twitter (http://www.twitter com), dién dan du lich truc
tuyén va céac blog du lich cung cip cho du khach mot cai nhin trude khi trai nghiém.
Céc phuong tién truyén thong truc tuyén nay chinh 1a phuong tién di dau lam ting su
thich tha va cudn hut cua du lich cong dong.

7. Du lich cong dong cé tic dung gi ?

Du lich cong déng dem lai nhiéu tac dong tich cuc dén cong déng dan cu lam du lich, cu
thé 1a:

e Cung cap co hoi tao thém viéc 1am cho cong ddng dia phuong

e Tao diéu kién dé phat trién kinh té dia phuong thong qua viéc ban cac san pham va
dich vu cua du lich

o Dobng gop dé bao ton va phat trién du lich

e Cung cép thi truong cho hang hoa va dich vu dia phuong

e Gop phan nang cao hinh anh cta dia phuong va cua qudc gia

Hon mot nira s6 nudc nghéo nhat thé gidi da coi nganh du lich 1a cong cu hiéu qua dé
gitip nhimg nudc nay tham gia nén kinh té toan cau va giam doi nghéo. Phat huy cao nhat
vai trd cua du lich dang giup cic nudc nghéo dat duoc nhitng muc tiéu phat trién. Hang
nam c6 khoang 1.5 ty nguoi trén thé gidi di du lich va thu nhéap tir du lich toan thé gisi
dat 1.100 ty USD/nam va tao 6-7% viéc lam cho tong s lugng lao dong trén thé gidi

8. C6 phai Du lich cong dong ludén luon tot khong?

Du lich cong déng dem lai rat nhiéu tac dong tich cuc vé kinh té, van hoa, xa hodi va méi
truong, tuy nhién néu khong co cac bién phap quan 1y tét thi Du lich cong dong ciing dé
gdy ra nhiéu nguy co nhu tang chi phi sinh hoat va gia dat, pha v& méi truong tu nhién, 6
nhiém va rac thai, gia ting tiéng On, tic nghén giao thong....Ngoai ra ciing can phai tinh
dén cac nguy co vé xa hoi nhu su gia tang t01 pham, vi¢c danh mét ban sic cong déng,
xudng cap gia tri van hoa... vv.

Chinh vi vy Ban quan 1y Du lich cong ddng dia phuong thudng xuyén phai ¢ cac hoat
dong theo ddi va danh gia dé dé ra cac bién phap phu hop nham giam thiéu tac dong tiéu
cuc cua Du lich cong déng trong khi van tdi wu hoa duoc loi ich do Du lich cong déng
dem lai

9. Nhiing ai cin tham gia vao Du lich cfng dong ?
Nhiéu ngudi chi cho rang chi c6 cong déng dia phuong tham gia vao Du lich cong dong —

day 1a mot cach nhin khong day du. Thuc ra 6 rat nhiéu bén tham gia vao Du lich cong
déng tai mot dia phuong, do la:



e CoOng ddng dan cu dia phuong (ngudi dan, chinh quyén...): Cé nhiém vu t6 chirc md
hinh Du lich cong dong tai dia phuong

e Cac cong ty lit hanh: C6 nhiém vu dua khach dén vé6i diém du lich cong dong

e Khach du lich: La ngudi c6 mong muén duoc tim hiéu mo hinh Du lich cong déng tai
dia phuong

e Cac cong ty van tai: La don vi dua khach dén voi mo hinh Du lich cong dong tai dia
phuong — thudng cac cong ty van tai ndy c6 quan hé mat thiét véi cac cong ty lit hanh
hodc ngudi diéu hanh du lich

e Chinh quyén dia phuong: C6 thé 1a chinh quyén thudc cac cap khac nhau dam bao cho
mo hinh Du lich cdng déng tai dia phuong hoat dong hi¢u qua nhat, chéng han nhu dé
ra cc chinh sach, hd tro ha ting, cAp gidy phép cho khach nudc ngoai. ..

e (Cac co so dao tao: Co nhi€ém vu cung céip cac dich vu dao tao dén cac doi tuong khac
nhau trong mé hinh du lich cong déng. Céc linh vuc dao tao c6 thé 1a dao tao k¥ nang
van hanh du lich, dao tao k¥ nang ban hang, k¥ nang quan ly, dao tao ngoai ngi...

e (Cac doanh nghiép vira va nho: La cac don vi tham gia vao phat trién cac dich vu tai dja
phuong nhu san xuat hang thu cong, huéng dan khach du lich. Pay ciing c6 thé 1a cac
doanh nghiép khong nam ¢ dia phuong nhung lién két voi ban quan 1y Du lich cong
d6ng dia phuong dé cung phat trién Du lich cong dong va phan chia loi nhuan.

e Cac to chiic phi chinh phii: Pong vai trd quan trong trong viéc nang cao niang luc cia
cong dong dia phuong vé phat trién du lich bén viing, dao tao cac k¥ ning can thiét
cho du lich cong dong, hd tro ngudn von xay dung cac mo hinh tai dia phuong. ..

e Cong dong dan cu ¢ cac vung phu can: Su phdi hop cia cac cong dong dan cu & cac
ving phu can gop phan lam cho tuyén Du lich cong dong cang them an tuong, vi du su
hop tac trong viéc tao canh quan chung...

10. Nhirng dich vu nao dia phwong chiing tdi cé thé cung cp cho khach du lich?

C6 nhiéu loai hinh dich vu cac diém Du lich cong dong c6 thé cung cip cho khach hang.
Céc loai hinh dich vu nay tiy theo diéu kién cu thé cua timg dia phuong va ciing can co
thr hang wu ti€n khac nhau trén co sé céac lya chon cua cong déng. Mot sb loai hinh dich
vu cha yéu c6 thé cung cép cho khach du lich la:

e Huodng dan vién dia phuong

e  Phuc vu phuong tién di lai

e Phucvuan uéng

e  Cung cip dich vu chd ¢ /luu tra

e Ban hang thu cong my nghé

e  Trinh dién vin héa dia phuong (nhay, hat, ké chuyén, v..v)

e  Céc ban sic van hoa va cach thirc trinh dién (dét, hoc lam néng nghiép, 4m nhac, 1am
thu cong lam, niu an, VV)

11. C6 nhirng hinh thirc nao ciia cong dong dan cw tham gia vao du lich cong dong?

Viéc tham gia vao Du lich cong dong ¢ dia phuwong mang tinh ty nguyén dua trén sy trao



d6i va thong nhét gita ban quan Iy Du lich cong dong dia phuong véi cac ho gia dinh. Du
tham gia hay khong tham gia, du tham gia nhiéu hay it thi cac ho gia dinh c6 trach nhiém
chung trong viéc xay dung nhiing hinh anh tot dep nhét vé Du lich cong déng tai dia
phuong minh.

C6 3 mo hinh phat trién Du lich cong déng tai mot dia phuong, mo hinh th nhat 1a ca
cong ddng ciing tham gia vao du lich cong ddng; mo hinh thir hai chi gdm mét b phan
cong dong hodc ho gia dinh tham gia va mo hinh tht ba 1a mé hinh lién doanh gitta cong
d6ng hodc mot sé thanh vién cong dong va dbi tac kinh doanh.

Mirc d tham gia trong mdt du an Du lich cong dong cua cong dong co thé khac nhau tuy
theo tirng noi. Mot s6 Iyra chon dé cong déng tham gia vao Du lich cdng déng bao gém:

e Ca nhan san xuit va ban hang dia phuong (hoa qua, hang thu cong ...) cho du khach
truc tiép hodc thong qua cac doanh nghiép du lich. Pay 1a mot cach tét dé lan téa thu
nhap trong cong dong.

e Doanh nghiép du lich tu nhan (thuong & bén ngoai cong dong - Doanh nghiép tu nhan
bén ngoai) dugc phép cung cép céc dich vu cho khach du lich tai diém Du lich cong
déng va sau do chia sé lai 1gi nhuan cho cong déng trén co sé thoa thuan.

e Mot s6 c4 nhan tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich mot cach khong chinh thuc
(doanh nghi€p van hanh va quan ly bdi ca nhan dia phuong), thuong cac ca nhan nay
thiéu k¥ nang va kién thirc du lich nén viéc thanh cong ciing con han ché

e Cac doanh nghiép do cong dong cung sé hiru va diéu hanh (doanh nghiép cong dong):
Mo hinh nay dbi khi c6 thé thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc to chirc hoat dong,
nhung diéu nay cé thé duoc khic phuc theo thoi gian.

e Lién doanh giita cong dong va doanh nghiép tu nhan: Bao gém chia quyén so hiu,
hoac cac thoa thuan hop déng chat ch¢ lién quan dén dich vu dn & cho khach hodc cac
hoat dong du lich khac.

Néu toan bd hodc mét bd phan cong d@)ng lga chon mét trong cac phuong phap nay, thi
can phai phat trién mot chién lugc rd rang duge théng qua khong chi boi cac thanh vién
ctia cong dong dia phuwong ma con béi cac bén lién quan khac co quan tdim dén du lich
cong dong. Piéu nay dic biét can thiét néu chon mé hinh doanh nghiép do cong dong
cung s6 hiru va diéu hanh. Thiét 1ap mot bd phan quy hoach du lich cung vé6i cac thanh
vién trong cong dong 13 mot diéu kién tién quyét cho bat ky loai Du lich cong dong nao.

Céc hinh thirc tham gia khic nhau ciia cong dong vao du lich

Loai hinh doanh Ban chat sy tham gia cta dja Vidu
nghiép, co quan phuong
Doanh nghiép tu e Cung cip ngudn lao dong e Nhén vién bép
nhan bén ngoai e Cung cap hang hoa, dich vu e Ban thyc pham, vat liéu xay
dung, v..v..
Doanh nghi¢p e S0 hitu doanh nghié¢p e Ban hang thu cong, quan an

van hanh va quan e Tu lam chu doanh nghiép ubng, giai khat




1y boi ca nhan
dia phuong

Cung cap hang hoa, dich vu

Cam trai, nghi qua dém
Huodng dan vién

Doanh nghiép
cong dong

S6 hitu tap thé

Tap thé hodc ca nhan

quan ly

Cung cip hang hoa, dich vu
Thué nhan cong hodc cung
cap ngudn lao dong

Cam trai cong déng

Trung tam thu cong my nghé
Trung tdm van hoa

Nha khach

Lién doanh gitra
cong dong va
doanh nghiép tu
nhan

Hop dong cam két va phan
chia quyén s¢ hitu

Phan chia doanh thu, 1¢1
nhuan.

Cho thué, dau tu ngudn tai
nguyén

Tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh.

Chia sé doanh thu tir hoat
dong dich vu an ¢ va td chuc
tour dua trén diéu khoan thoa
thuan.

Cong dong ndm giir cd phan
trong hoat dong dich vu du
lich va t6 chuc tour.

Quy hoach du
lich

Tu van
bai dién
Tham gia

Tham khao ¥ kién dia phuong
trong quy hoach du lich viung
Cong dong dai dién trong ban
quan 1y du lich va céac dién
dan quy hoach.

12. Vai tro ciia doanh nghiép véi Du lich cong dong la gi?

Trong thuc té, hau hét cac cong dong Du lich cong dong khong cé rat it manh mdi hodc
giao tiép vai thi trudng. No6i chung, ho khong c6 thiét bi truyén thong hién dai nhu may
tinh, may in laser, may fax, hodc tham chi ca duong day dién thoai ...

Vi vay, nhitng nguoi thuc hién Du lich cong déng nén lam viéc ngay tur dau voi cac cong
ty du lich dia phuong, cac ddi twong ma khong chi cung cap ngudn dau tu ma con cac ky
nang, chang han nhu ngoai ngir va kién thirc chuyén nganh. Ho c6 thé thiét 1ap mbi lién
két gitra cong déng v&i thi truong ndi dia va thi truong du lich quéc té.

Tur khi bat ddu, cac doanh nghiép tu nhan va cong dong can xay dung mé hinh cho phép
cong ddng dugce hudng loi va c6 quyén ra quyét dinh trén mic d6 va ban chit cia du lich
trong khu vuc cta ho. Trong d6 cho phép ca hai bén cé thé diéu chinh tai bat ky diém nao
dé phu hop véi ctia quan hé ddi tac kinh doanh.

13. Phan chia lgi ich ciia Du lich cong dong nhw thé nao?

Nham tranh nhiing ky vong khong thuc té, ciing phai thira nhan rang thu nhap tir du lich
c6 thé s& khong duge chia sé mot cach binh dang trong cong dong. Mot trong nhirg muyc
tiéu chinh cua Du lich cong dong 1a ciing nhau tao thu nhap va phéan chia cong bang. Thu
nhap chung c6 thé dugc st dung cho dau tu san xuét trong cong dong (vi du nhu giéng



nudc, nang lugng mat troi, cung cap nudce, y t€ hodc cac chuong trinh gido duc) hoac cho
cac ho gia dinh nghéo nhat cua lang.

Viéc cho khach du lich biét dugc hé thong phan chia thu nhap cong dong, quy cong dong
va muc tiéu cta ho 13 hoan toan can thiét. Su minh bach vé van dé nay co thé giup khach
du lich trong quyét dinh lya chon tour du lich cia minh. Thong tin vé phan phéi thu nhap
khong chi nén duoc cung cép trong td roi va cac cong cu tiép thi khac cua Du lich cong
déng ma con nén dugc nhic lai nhidu 1an vao nhimng thoi diém thich hop trong sudt
chuyén di.

Céac phuong phap phéan chia loi nhuan cho cac thanh vién ¢4 nhan trong cong dong can
cha ¥ can than. Dé dat dugc diéu nay, can thanh 1ap mot ban quan 1y du lich cong dong
nhu mot co quan dai dién. Lanh dao, chinh quyén dja phuong, ciing nhu cac to chirc
cong dong (vi du nhu hoi phu nit va hoi thanh nién, nhom tha cong my nghé) phai cé dai
dién trong ban quan ly nay. Ban quan ly phai quan 1y tai chinh thu nhap ttr Du lich cOng
ddng va cac van dé quan 1y khac nhu dai dién cho cong dong trong cac cudc hop va thao
luan voi cac bén lién quan, giam sat phat trién du lich dé dam bao ring n6 dap ung céac
muc tiéu chinh sach trong chuong trinh hoat dong...

Mot hé théng luu giir ho so tai chinh t6t s& cung cap thong tin quan trong dé quan 1y tai
chinh hiéu qua. Pdng thoi ciing giup d& dé tao ra sy minh bach gitta cac thanh vién cong
dong va, do do, tranh dugc sy mat 1ong tin khi xay ra nhiing van dé lién quan dén doanh
thu du lich cong df)ng. Cac muc chu yéu can thiét cho viéc luu trix ho so tot bao gém:

e Ho so gbc (vi du nhu phiéu ban hang, bién lai, hoa don ...)

e Nhat ky ghi chép (ghi lai cac chi tiét ciia mdi giao dich theo trinh tu hop 1y, vi du nhu
s0 quy)

e S cai (tap hop thong tin tir cac sd nhat ky)

e Bdo cao tai chinh

e Bao cao thu nhap

e Bang can dbi ké toan

Nhiéu du an Du lich cong ddng thiét 1ap mot hé thdng luan phién giita cac nha cung cap
dich vu dé mdi ho gia dinh nhitng ngudi quan tam dén Du lich cong déng c6 mot co hoi
dé tham gia va c6 thém thu nhdp. Hé thng luan phién c6 thé dugc 4p dung cho cic nha
tro, nau an, huéng dan, van chuyén, cac chuong trinh van hoa, v..v..

Tuy nhién, hé thdng luan phién c6 mot bat lgi 16n d6 1a khong phai tat ca cac ho gia dinh,
cac nha cung cdp dich vu déu co thé cung cip cung mot tiéu chuan chat luong. Thuong
thi cac ho gia dinh nghéo nhat khong sin sang dé tham gia Du lich cong dong 14 vi ho
cam thdy qua nghéo va xau hd dé cho phép khach & trong nha cia ho. Két qua 1a cac
khéch du lich chi ¢ trong nhitng ng6i nha giau c6 cua lang, nhu vay cac gia dinh giau trd
nén giau hon cé thong qua Du lich cong dong va cac gia dinh nghéo chi dugc hudng loi
tir Du lich cong dong thong qua cic quy cong dong. Mit khac, néu cac gia dinh nghéo
hoic khong c6 kinh nghiém tham gia cung cap dich vu cho khéach thi c6 thé chét luong



cua san phém du lich sé thép hon. Néu, vi du, mot sd khach du lich di cung nhom ¢ qua
dém tai nha ctia nhitng nguoi dan co diéu kién kinh té khac nhau, diéu kién sinh hoat
khac nhau vi du nhu néu khach ¢ nha dan nghéo hon thi co s& vat chat s& khong thé tot
bang nhitng ngdi nha méi véi cac tidu chudn phong tim tSt hon s& d& din dén viéc so
sanh ganh ty. Dé tranh van dé nay, ngudi dan nén cung nhau thao luan vé kha ning xay
dung, duy tri va quan Iy mot nha khach trong hodc gan khu vuc lang ma c6 thé cung cip
cling mot tiéu chuan cho tat ca cac khach du lich.

14. Panh gia chit lwong Du lich cong dong nhu thé nao hay néi cach khac la 1am thé
nao dé biét dwoc chat lwong ciia mét diém Du lich cong dong la tot?

Khach du lich thuong danh gia chat luong mot diém Du lich cong d@)ng thong qua 8 yéu
td co ban, do 1a:

Truyén théng van hoa cua dja phuong

Dich vu giai tri dia phuong c6 thé cung cap

Diéu kién 4n va udng (tinh dja phuong, vé sinh, tinh da dang, gia thanh...)
Phuong ti€n giao thong

Phuong tién lién lac

Pi¢ kién ngu, nghi

Sy niém no cua dja phuong

Nhan sy quan 1y va thyc hién

Pé t6i wu héa ngudn thu cho dia phuong, ban chi dao Du lich cong ddng va nguoi dan
can luon luu y dé i) thu hit duoc luong du khach dén nhiéu nhat ii) thoi gian luu tra dai
(dé ting co hoi mua sam), iii) chi phi mua sdm cua khach (cin tao ra nhiéu san pham dé
khach mua sim) va iv) Luong khach quay tro lai. ..

15. Céc chinh sach khuyén khich phat trién Du lich cng dong cia Viét Nam nhu
thé nao?

Quan diém phat trién du lich ¢ Viét Nam 1a: "Phat trién nhanh va bén vimng. Phai phat huy
cac loi thé, khai thac tot moi nguén luc dé phat trién nhanh, c6 hiéu qua du lich, dong gép
tich cuc vao tde do tdng trudng, thuc déy su phat trién vé kinh té, vin hoa - x3 hoi cua
nudc ta"

Muc tiéu va cac chi ti€u phat trién cta du lich Viét Nam 13 dén nam 2020 dua Viét Nam
tr¢ thanh diém dén hép dan , c6 déng cép trong khu vuc ; nganh du lich thyc sy tr¢ thanh

nganh kinh té miii nhon , c6 tinh chuyén nghiép, hién dai, co chét lugng, c6 thuong hi¢u,
c6 stre canh tranh , mang dam ban sic van hoa Viét Nam va than thién méi truong . Dén
nam 2020 dén 7-8 triéu luot khach qudc té ; 32-35 triéu luot khach ndi dia ; thu nhap truc
tiép du lich dat 10-11 ty USD, dong gép 5,5-6% GDP, tao ra 2,2 triéu viéc lam trong d6
620.000 viéc lam tryc tiép ; dén nam 2020 phan dau dén 11-12 triéu luot khach quéc té ;
45-48 triéu luot khach noi dia; thu nhap truc tiép du lich dat 18-19 ty USD, dong gop 6,5-
7% GDP, tao ra 3 triéu viéc lam, trong dé 870.000 viéc lam truc tiép.



Dinh hudng thi truong va phat trién san phim: "Dic biét chii trong dén cac san pham du
lich sinh thai va van hoa lich su; chu trong xay dung céc san phém du lich dic séc mang
ban sic vin hoa Viét nam, c6 stic canh tranh cao nhu du lich lang nghé, du lich dong qué,
miét vudn, du lich sinh thai ¢ nhitng khu vuc c6 hé sinh thai dic trung" . V& dau tu phat
trién du lich: ting cudng "dau tu phét trién cac khu du lich, dau tu phat trién khu du lich
sinh thai, du lich van hoa..."



Phin II. Céc budée can thiét dé trién khai mot mo hinh Du lich cong dong
1. Kiém tra cac diéu kién phit hop d@é phat trién du lich cong dong

Truée khi bat tay vao thuc hién du lich cong dﬁ‘)ng, can kiém tra cac diéu kién phu hop va
didu kién co ban cua khu vuc dia phuong xem cé dap tng duoc nhu ciu Du lich cong
d6ng hay khong. Can tranh viéc sir dung qué nhiéu thoi gian vao viéc theo dudi Du lich
cong dong va qua ky vong vao nhiing trudng hop dé c6 kha ning dan dén that bai. Do do,
danh gia tinh kha thi ban dau phai dugc thyc hién trude khi bat tay vao thyc hi¢n mot
chién luge CBT.

1.1 Té chirc mét cude hop véi cong dong dé khai dong cac ¥ tudng cua du lich dya vao
cong dong trong khu vuc da lya chon.

Tai cudc hop nay, cac diéu kién tién quyét co ban cho du lich dya vao cong déng can phai
duoc kiém tra dya trén céc tiéu chi sau nhu sau (chi tiét nhu tai phan 4. O dau c6 thé phat
trién duoc du lich cong dong?):

e Tai nguyén van hoa

e Tai nguyén moi truong

e Chd ¢

e Phuong tién va giao thong di lai

e Thong tin / Dich vu cho du khach trong khu vuc Du lich cong dong va khu vuc 1an can
e Y té va An toan trong khu vuc du lich cong déng va khu vuc lan can
e Nhan su

e Mua sim

e Dich vu du lich

e Nudc, nang lugng va thoat nudc

e Ngudn tai chinh

e Dinh hudng quy hoach phat trién hién tai cta dia phuong

Cong d@)ng duoc khuyén khich chia sé thai do va nhiing mong doi cta ho ddi voi Du lich
cong ddéng voi nhau va voi cac bén lién quan khac. Bude dau tién nay duoc thuc hién
thong qua mot cudc thao luadn mao, trong mot bau khong khi cé1 mo véi tat ca cac thanh
vién cong dong (phu nit va nam gidi, ngudi gid va ngudi tré). Lam sao dé ngudi dan cong
ddng cam thay rang ho dugc so hiru va dugce tham gia vao viéc thuc day qua trinh danh
gia Du lich cong dong.

Cong dong can phai xac dinh: i) Ho mong mudn gi tir Du lich cong dong - myc tiéu phat
trién ho can huéng t6i va ii) nhitng mong mudn nao cua ho c6 thé duge chip nhan va
khong thé dugc chdp nhan béi cac bén lién quan.

1.2. Hoc tap tur nhitng mo hinh thyc té

Ngudi dan c6 thé tim hiéu vé cac tac dong du lich thong qua cac chuyén tham quan, trao



ddi va hoc tap kinh nghi¢m véi cac moé hinh du lich cong déng dang hoat dong tai cac dia
phuong khéc. Chuyén tham quan hoc tap nay s& gitip d& cong dong c6 them co so dé dua
ra quyét dinh c6 nén phat trién du lich cong dong & dia phuong minh hay khong dong
thoi hiéu duoc nhitng thach thirc cling nhu co hdi ma du lich mang lai.

1.3 Phan tich sau tinh hinh

Trong qué trinh xac dinh cac nhan té trong du lich cong dong, can phan tich sau giai doan
danh gia nham phat trién mot tim nhin chung ctia cong dong ciing nhu xac dinh muc do
va loai hinh tham gia cta cong dong vao du lich cong dong.

Xéc dinh cdc bén lién quan ciia Du lich céng dong: Céc thanh phan lién quan 1a nhiing
ngudi tham gia truc tiép va gian tiép hodc bi anh hudng bdi cac hoat dong Du lich cong
ddng. Thanh vién trong cong dong phai cung phdi hop thuc hién véi cac ddi tac bén ngoai
va can bd du 4an dé dat duoc muc tiéu chung cua cdng déng phu hop vo1 du lich. Hinh
du6i day dua ra pham vi ctia cac bén lién quan tiém ning c6 thé tham gia vao du lich bén
vitng va Du lich cong dong nong thon.

Tam nhin: Co mot tAm nhin rd rang s& giup cac bén lién quan xem xét danh gia duoc tinh
trang hién tai ma ho dang c6, muc ti€éu ho mong muén dat duoc trong tuong lai va lam thé
nao dé dat dugc muc tiéu do. Piéu quan trong ma cong déng nén hiéu 1a Du lich cong
dong c6 thé phai mat mot vai nam dé di vao 6n dinh phat trién. Pé diéu chinh cac muc
tiéu va duy tri da hudng toi muyc tidu, cong dong can xac dinh cac muc tiéu ngan han (vi
du nhu hai nam, nam nam) va muc ti€u dai han cho minh (vi du nhu mudi nam, hai muoi
nam).

Quyét dinh mirc do va loai hinh tham gia cua cong d‘é‘ng vao du lich cong dé‘ng: Mitrc do
va loai hinh tham gia cua cdng déng vao Du lich cong déng can duogc xéac dinh boi cong
d6ng nham dam bao ning luc phu hop trong khudn kho cong dong va can bang véi cac
nghia vu khac nhu cong viéc dong ang, thoi gian danh cho ton gido va cham soc tré em

2. Phat trién quy trinh va co cdu quén Iy du lich cong dong
2.1 Xéc dinh co cdu quan 1y va t6 chirc phu hop

Co cau t6 chire 1a yéu t6 xac dinh cong dong c6 tham gia vao Du lich cong dong va co
quyén kiém so4t thuc sy hay khong. Can c6 sy Iyra chon sip xép t6 chirc phi hop véi muc
tiéu cua du lich cong ddng, vi du nhu hinh thirc lién doanh giita cong dong va tu nhan.

2.2 Lya chon ddi ngii quan 1y hiéu qua va nguyén tic

Chat lugng hoat dong cta Du lich cong déng can c6 mot doi ngii quan ly cam Kkét |
nguyén tic va c¢6 ky ning phat trién du lich cong dong. TAt ca cac bén lién quan trong
cong dong can nhat tri v6i cach thire quan 1y va van hanh ngay tir dau. Poi ngii quan 1y ¢6
thé duoc lya chon hoan toan tir cong déng, hodc ¢6 thé bao gém cac thanh vién bén ngoai
nhu céc to chtrc phi chinh phii hodc cac cong ty du lich. Piéu quan trong nhét 1a nguoi



quan 1y can c6 k¥ ning quan ly nhu khuyén khich duoc cach 1am viéc theo nhom, dang
tin cdy, cong bang, chuyén nghiép va minh bach. Vai trd va trach nhiém ctia d6i ngii quan
Iy can phai dugc 1am rd rang ngay tir dau

Ngay sau khi Iya chon duoc ddi ngii quan 1y, can thiét 1ap ngay co ché trao ddi thong tin
coi mo gitta d6i ngil quan 1y va cong dong. Diéu nay dam bao rang toan b cac thanh vién
trong cOng déng va cac bén lién quan dén Du lich cong déng déu coi minh 1a mot nguoi
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va co trach nhiém gop phan vao muc tiéu chung.

3. Phit trién ning lyc dia phwong nham xay dung va duy tri Du lich cng dong bén
virng

Du lich cong dong hoan toan phu thudc vao ngudi dan. Nhiing trai nghiém cuia khach du
lich phu thudc vao chat lugng dich vu do nguoi dan cung cip — day 1a nhimg nguoi da
duoc dao tao cac k§ ning va ning luc can thiét dé cung cip cac san pham du lich cong
ddng. Panh gia va thau hiéu tAm quan trong vé ngudn nhan luc chinh 1a chia khoa xac
dinh xem liéu cong dong d6 c6 kha ning duy tri va phat trién Du lich cong déng mot cach
bén ving hay khong.

3.1 Tién hanh phan tich cac ky nang hi¢n c6 va khoang thiéu hut can cai thién

Pay la giai doan danh gia cac k¥ nang cong dong hién co va phan tich sy thiéu hut nham
xéc dinh ré nhitng mang ndo can xay dung nang lyc. Piéu quan trong 1a can xac dinh nhu
cau, nang luc quan 1y va trach nhiém & cac cap khac nhau va véi timg nguoi khac nhau.
Mot s6 mang quan trong dé xay dung ning cao niang luc thong qua dio tao bao gom:

Cdc ky nanglién quan dén ban quan 1y du lich céng dong

« Cac van dé phap 1y lién quan dén Du lich cong ddng (nhu an toan lao dong, an ninh...)
o K¥ ning quan ly (dic biét vé tai chinh va quan Iy ngudn nhén lyc)

o K¥ nédng lam vi¢c va ddm phan thuong mai véi cac cong ty du lich

o K¥ ning tiép thi (5P — San pham, gia ca, xuc tién, dia diém, ddi tac)

o K¥ ndng gidm sat va phan tich

o Quan Iy xung dot va giao tiép da vin hoa

e K¥ nang quan ly van héa va moi truong

o K¥ ning vé ngdn ngit

Ky nang lién quan dén van hanh cdc nhom chirc nang

e K¥ nang quan ly du khach va cham séc khach hang

o Dao dtrc lam viée tot

« K§ ning phat trién san ham (d6i v6i hang thi cong my nghé, vui choi giai tri, thuc
pham va do udng, ...)

o K¥ nang quan ly moi trudng va van hoa

« K§ ning vé ngon ngir



3.2 Trién khai viéc xay dung ning luc

Viéc xay dung nang lyc cho nguoi dan dia phuong ¢ thé dugc trién khai bai cac t chirc
¢6 kinh nghiém (nhu cong ty 1ir hanh, cong ty tu van, ...) hodc cac to chirc tai dia phuong
(nhu truong du lich, hiép héi,...). Trong nhiéu trudng hop, s& rat hitu ich néu ching ta st
dung mot s thanh vién trong cong dong co kién thirc va kinh nghiém hon nhiing ngudi
khac. Nhitng ngudi ndy san sang chia sé kinh nghiém ctia minh cho moi ngudi vi loi ich
ctia cong dong

Mot s bai hoc kinh nghiém t6t cho viéc xay dung nang luyc bao gom:

Viea hoc viea lam: K&t qua va tdc dong cua cac khoa dao tao ngan han s€ nhd hon rat
nhicu so vdi tac dong cua két qua dao tao dai han va bén virng thong qua cach “vira hoc
vua lam”.

Ket noi kién thirc voi cdc co hoi: Pao tao va phat trién k¥ ndng can phu hop véi cac co
héi thye t€é nham dap rng mong doi cua cac bén

Tai liéu ddo tao phix hop véi van héa dia phwong: Céc tai lidu dao tao can duoc viét bang
tiéng ban x&r voi phong cach phu hop véi van hoa dia phuwong nham tao sy tha vi va hap
dan cho cong dong

Tao khong gian cho sw phdt trién ciia phy nit: Cach van hanh Du lich cong dong t6t can
dam bao nhiing nguoi tré tudi va dic biét 1a phu nit trong cong dong cé co hdi hoc cac ky
nang méi va tham gia tich cyc vao Du lich cong dong (ngoai vi tri lién quan dén vai tro
ctia phu nit truyén thong nhu ndu an va lam hang thu cong my nghg)

Trdnh hé den trong quan Iy tai chinh: Hau hét cac mo hinh Du lich cong dong sup do do
cac hd den trong quan 1y tai chinh, nghia 13 ban quéan 1y thiéu k§ ning va ning lyc trong
quan ly tai chinh.

Pdnh gid kj ndng dinh ky: Danh gia k¥ ning va niang luc cia cong dong mot cach dinh
ky nham dwa ra chuan muc nhit quan va thich hop trong viéc phat trién du lich cong dong

Ky ndng da dang: Cac nhan vién nén duoc dinh ky luan chuyén céc vi tri cong tac nham
tdng cuong su da dang k¥ nang cia ho cling nhu duy tri sy tham gia ctia ho vao Du lich
cong dong mot cach tha vi. Chién luge nay ciing dam bao rang khong c6 mot nhan vién
nao la “khong thé thay thé” néu nhu ho dot ngot o1 khoi vi tri dugc giao.

3.3 Nhu ciu ddo tao va phét trién nang luc vé Du lich cong dong

Xay dung ning luc dia phuong khong chi dimg & muc d6 nang cao k¥ ning va kién thuc
ma cOn ning cao sy tu tin va dong luc tham gia vao du lich cong dong. Pay 1a yéu td
quan trong nham x4y dyng niém dam mé, niém tin rang ban than ho co thé trién khai kinh
doanh du lich cong dong.



Cung cdp co héi phdt trién cho ddi ngii can bé chuyén trach: Cung cap co hoi phat trién
cho d6i ngli can bg chuyén trach la chién lugc dau tu nham tang loi nhuan cua doanh
nghiép cling nhu tdng muc dJ hai long va ty tin ciia nhan vién

Thuc hién chién leoc gitr nhdn vién: Trong bdi canh cong déng, nhan vién thuong di
chuyén khi c6 co hoi hoic nguy co ndy sinh (vi du nhu nhitng ngudi co tay nghé cao co
thé tim kiém cac co hoi khac trong nganh du lich ¢c6 mic do loi nhuan cao hon lgi nhuan
tir du lich cong ddng). Vi vdy, can xay dung moi truong lam viéc hap dan va diéu kién
lam viéc tot dé co thé giir chan nhitng nhan vién hiéu qué va trung thanh.

Tao co hi dé xdy dung sw tir tin cho phy nit: Kinh nghiém cho thdy phu nit c6 thé dong
vai tro chu chdt trong phat trién du lich cong dong. Néu nhu phu nir ¢6 co hdi nam giir
cac vi tri ra quyét dinh, ho s€ c¢6 co hoi nhan dugc thu nhdp cao hon va mang lai loi ich
tryc tiép cho gia dinh ho tot hon.

4. Phat trién va tiép thi san pham du lich cong dong
4.1 Phat trién san pham

Khach du lich luon ky vong mot san phém doc dao cua bat ky mot diém Du lich cong
d6ng nao d6. Khong c6 mot 1y do nao ma ho lai ghé thim mot diém du lich khi diém du
lich d6 khong c6 mdt san pham khac biét. Mot diém du lich c¢6 thé c6 mot hodc mot vai
san pham nhu cac phong canh tu nhién, cac di tich van hoa, cic lang nghé, dic san dia
phuong. .. nhung cong dong dia phuong can thong nhat san pham can dugc tap trung thé
hién nét dic sic riéng cho dia phuong minh.

4.2 Xac dinh thi truong khach hang muc tiéu

C6 rat nhiéu ddi tugng khach du lich voi nhitng muyc dich di du lich khac nhau. Ban quan
Iy Du lich cong ddng dia phuong can xac dinh dugc ddi twong khach du lich 13 nhom
khach hang muc tiéu (nhém khach hang chinh) ctia minh dé tir d6 dwa ra cac hoat dong
marketing phu hop.

Can tap trung ca thi truong khach du lich trong nude va khach du lich qudc t& dé c6 duge
s6 luong khach dén voi diém Du lich cong dong 16n nhat va giam thiéu yéu t6 mua vu

trong du lich khi chi phu thudc vao thi trudng khach hang qubc té.

Céac dbi tuong khach du lich va cac muc dich ho quan tam duogc thé hién & bang sau:

Loai khach du Gia tri du lich
lich
Trai nghiém thuc e Tim hiéu lich sir vdn hoa cia diém dén trudc, trong va sau
té chuyén du lich.

 Yéu thich cac cong trinh ky quan thién nhién nhién hung vi
« Dé hoi nhap véi van hoa dia phuong




Di du lich dé phat trién kién thic ca nhin

Dé hoa nhap v6i moi truong méi

Tim cach ty hoan thién minh qua viéc hoc héi nhiing nguoi
khac

Tim hiéu van hoa

Du lich véi nhitng nguoi cung sé thich

Yéu thich lich sir c6 dai va nén van hoa hién dai

Mudn tim kiém hoc hoéi tat ca moi tht vé mot diém dén

Lién tuc tham do, luén ludn lap ké hoach cho chuyén di tiép
theo

Tim hiéu cac nén vin hoa hét kha ning co thé

Quan tam dén
lich str van hoa

Mubn tim kiém hoc héi tat ca moi thir vé mot diém dén

D1 du lich theo sé thich ca nhan

Su thodi mai qua lam giam di nhitng kinh nghiém thyc té,
khach san sang trong khong phai 1a phong cach cua ho

Tu 1én lich trinh kham pha cho chuyén du lich ma khong can
thué bat ky cong ty du lich nao.

Thich tim hiéu nén van hoéa qua khir va bdi canh hién tai

Thich di tham tha du lich mot minh hoac the nhém nho

Thich tim hiéu cac nén vin hoa cia nguoi khac hon 1a cua
minh.

Du lich c4 nhan o Thich chia sé kinh nghiém v6i1 ban be than / gia dinh
tu kham pha lich e Thich nhin théy va trai nghiém moi thir mot chut.
su « Khong quan tdm trong viéc hoc vé nén vin hoa ctia ngudi khac
« Ho khong thich phai di lai qua nhiéu
« Mong mudn tim kiém va hiéu biét sau sic hon vé di san c4
nhan
Khéach du lich c6 o Tim kiém su thoai mai trong mot moi trudng quen thudc

thu nhap cao

Thich 1én ké hoach truéc chuyén di dé han ché nhitng sy ¢b c6
thé xay ra.

Thich su sang trong, doc ddo va dich vu cham séc tdt

Khong quan tdm nhiéu vé nhimg ky niém trong chuyén du lich
Tap trung vao thu gian giai tri chir khong phai 1a van hoa dia
phuong

Thich cac tour duoc sip xép t6 chuc sin boi cac ddi tugng
khac.

Khach du lich « Tim kiém mot noi nghi dé giam ap luc cong viéc hang ngay

tim kiém su * Thich su thoang dang va thanh than ctia khong gian md

thanh than * Thich an toan & nhirng noi quen thudc
« Khong thich nhing noi déng dic on o
« C6 nhiéu chuyén di tap trung vao viéc di tham gia dinh va ban
be.
« Thich di theo nhém va thich giao tiép xa hoi v6i nhitng ngudi
khac

Khach du lich ty o Thich trai nghiém mdi thir mot it.

do « Pam mé thudng thirc nhitng gi tot nhat c6 thé




o Lién tuc khdm pha

e Thich hanh trinh v6i nhiing nguoi cung so thich

e Luon dua ra nhitng chon lya tot nhat

o Linh hoat & d& dang — c6 cau trac va hoat dong tét theo ké
hoach.

Khach thu gian

« Tim kiém mot noi nghi dé giam ap luc cong viéc hang ngay
e Thich moi truong quen thudc xung quanh

« Mudn thoai méi, nhung khong lang phi

o Thich chia sé kinh nghiém véi1 ban be than / gia dinh

o Quén hét nhirng gi lién quan dén cong viée

e Thich duoc cham soc tdt

Khach du lich
thuong xuyén

o Thich nhiing tht vui don gian,

o Tim kiém sy thoai mai trong méi truong quen thudc

« [t quan tAm dén kham pha ngudn gdc vin hoa, di tich lich sir

e Di du lich theo nhoém va tham quan tat ca cac dia diém du lich
khong phai la phong céach cia ho

e Ho thich 1€n lich trinh cta riéng cua ho va thyc hién theo lich
trinh.

Nhin chung khach du lich dén véi Du lich cong dong c6 xu hudng tim kiém nhiing gia tri
truyén thong tai dia phwong. Ho mong mudn duge gip gd va tim hiéu vé cac tap quan, vé
van hoa trong qua khur va hién tai cua dia phuong.

4.3 Xéc dinh phuong thuc tiép thi

St dung cdc céng cu ciia marketing hon hop: Pay 1a phuong phap sir dung cac cong cu
vé san pham (product), chién luoc dinh vi (positioning), phan phdi (place), gia ca (price)
va quang ba (promotion), con goi la 5P dé dat duoc trong tam tiép thi trong thi truong

muc tiéu.

San pham

Nhiing san phdm nao cong dong sé& chiao ban cho khach du lich?
San pham d6 co chat lwong tt va dugce khach mong mudn khong?
Dbi twong khach hang nao cac san phidm nay s& tap trung vao?

Pinh vi trén

Nhimng yéu té nao giup cho diém du lich cong dong ctia minh khac

thi truong biét v6i cac diém du lich/ du dich cong dong khac?

Phén phbi o Lam thé nao thé khach du lich dé dang tiép can dugc véi cac san
pham Du lich cong dong cua dia phuong?

Gia ca  Lam thé ndo dé dinh gia tua Du lich cong dong cua dia phuong du dé
duy tri va phat trién dong thoi van dam bao tinh canh tranh trén thi
truong du lich n6i chung?

Quang cdo « Dau 1a cac vi tri tt nhit d& quang ba tua Du lich cong ddng cua dia

phuong?

Thong di¢p cua tua du lich la gi?

Dia phuong da sir dung mang ludi ddi tac dé truyén tai thong tin vé
tua du lich tai dia phuong dén khach hang nhu thé nao ?




Xay dung trang web quang bd cho du lich c¢éng dong: Can xay dung mot website dé
quang ba cho tua Du lich cong dong & dia phuong. Néu diéu kién internet khong cho
phép viéc van hang trang web tai chd thi nén hop tic véi mot to chirc nao dé6 dé van hanh
trang web nay.

Qudng bd tour Du lich cong dong trén cdc sé tay hidng dan du lich: Co rat nhidu so tay
(cAm nang) hudng dan cho khach di du lich & Viét Nam nhu Exploring Vietnam, Lonely
Planet — Vietnam, Vietnam Tourist Guidebook, Trip Advisor, Thorntree, Vietnam Sketch
(danh riéng cho khach Nhat)...Ban Quan 1y Du lich cong ddng can lién lac voi cac cong
ty phat hanh cac cubén cam nang du lich nay dé dua tua du lich cia minh vao théng qua
cac thong diép va thiét ké an tuong

Xay dung cdc tai liéu marketing: Céc tai liéu marketing can dugc xay dung khac 1a cac
loai to roi, sach gi6i thiéu vé cac diém du lich lang nghé. Cac tai liéu ndy can duoc xdy
dung mot cach chuyén nghiép va cung cép cho cac di tac hd tro xuc tién thuong mai nhu
cac cong ty du lich, cac khach du lich dén véi cong dong. ...

Tiép thi truc tuyén: Ban quan 1y Du lich cong dong c6 thé tiép thi diém Du lich cong
déng trén cac mang xa hdi nhu Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, LinkedIn...Mdt )
san B2B ciing 12 noi quang ba kha hiéu qua dé thu hit du khach .

5. Giam sat va danh gia

Giam sat va danh gia 1a mot bude khong thé thiéu khi chuong trinh Du lich cong dong
da di vao hoat dong cu thé. Giam sat va danh gia giup xac dinh van dé ton tai, cac tac
dong va loi ich ciing nhu dé dam béo tinh bén viing cua hoat dong. Bang cach nay ching
ta c6 thé kiém tra mirc do dap tmg cac muc tiéu dé ra cia du an,tir d6 chung ta 1én ké
hoach va nd lyc tim giai phap dé giai quyét nhitng diém yéu, diéu chinh hé thong va cai
thién chwong trinh. Giam sat va danh gia 1a mot qua trinh c6 sy tham gia cta tat ca cac
thanh phéan lién quan, ho déng mot vai trd quan trong trong viéc thu thap cac dit lidu
giam sat, hd tro phan tich dé dua ra két qua cua danh gia cudi cung.

Céc khia canh gidam sat bao gom: Tac dong méi truong; Tac dong vé kinh té; Tac dong
van hoa; va Tac dong xa hoi. Thong tin co thé duoc thu thap tu khach du lich, nguoi dan
va khao sat co sé ha tﬁng va moi truong. Cac cong cu duoc st dung dé thu thap thong tin
bao gém: Phiéu cu hoi diéu tra; Hinh anh; Thao luan va phan tich; Phong van



Phin ITI. M6 hinh Du lich cong dong tai Bic Ninh
1. Gi6i thiéu mé hinh

Du lich cong déng Bic Ninh 1a mot du an duge Quy Chau A (TAF) phdi hop thuc hién
v6i Vién nghién ciru va phat trién nganh nghé nong thon Viét Nam (VIRI) trién khai trén
dia ban cua 3 xa Phu Lang, Pinh T6, Hoa Long la céc xa co6 cac lang nghé va co tai
nguyén Du lich cong ddng nham giam thiéu cac kho khan do tac dong cua cudc khing
hoang tai chinh toan ciu.

Dy 4n hd trg xay dyng va quan 1y hiéu qua mé hinh Du lich cong dong nham dem lai loi
ich cho cac cong dong nghéo ¢ dia phuong théng qua cac dich vu du lich dong thoi giam
thiéu céc tac dong tiéu cuc, dac biét la nhiing tac dong ddi voi moi truong va van hoa
truyén thong dia phuong, véi nhitng muc tiéu cu thé nhu sau: (i) nang cao ning luc cho
ngudi din dja phuong trong viée xac dinh va tdn dung nhimg ngudn luc dia phuong dé
cai thién mirc séng va hinh thanh céc co ché quan 1y du lich cong ddng; (ii) nang cip co
so ha tang va trang thiét bi co ban trong cac lang nghé thu cong; (iii) ting thu nhap va co
hoi viéc 1am cho nguoi dan nghéo dia phuong thong qua phét trién Du lich cong dong va
nganh nghé nong thén dong thoi xdy dung co sé ha tang bé va cac dich vu tiép thi hiéu
qua; va (iv) chia sé kinh nghiém xay dung mé hinh Du lich cong dong nham muc dich
nang cao doi séng nguoi dan ¢ cac ving khac ¢ Bac Ninh va trén ca nudc.

2. Ly do chon 3 diém Phu Ling, Pinh Té va Hoa Long tham gia vao Du lich cong
dong Bic Ninh

Bic Ninh 1a mot vung d4t hoi tu cia nhidu diu tich van hoa va tén gido 1on; vung dat da
hinh thanh nhiéu huyén thoai di vao tdm linh cta cu dan ngudi Viét. Bac Ninh con la
vung dat td cua nhitng lan di€u dan ca Quan ho dac sic, tiéu biéu cho loai hinh dan ca trit
tinh Bic B9, mang dam ban sic ving mién. Béic Ninh con 1a qué huong cua chua thap, 18
hoi va cac sinh hoat vin hod cb truyén. Mdi 18 hoi déu thé hién nhiing vé dep, tinh hoa
vin hoa ciia dia phuong va dan toc 13 dip 6n cb, tri 4n nhitng anh hung.

Bic Ninh 1a mét dia phuong c6 nhiéu nganh nghé thu cong ndi tiéng ca nudc voi nhidu
lang nghé co tén tudi nhu gd Pdng Ky, tranh Pong Ho, ddng Pai Bai... d6 1a cac didu
kién cho du lich phat trién.

Bic Ninh ciing ¢ vi tri dia Iy gan Ha Noi, mot trong nhimng trung tdm du lich cua ca
nuge. Bic Ninh cling nam trén truc duong Ha Noi — Ha Long, truc duong chinh cua
khach du lich dén véi di san vin héa thé gidi do d6 Bic Ninh c6 tiém ning rat 16n vé phat
trién du lich. Trong dy an Du lich cong déng Béc Ninh, 3 x3 Phu Lang, Dinh T6 va Hoa
Long duoc chon lam 3 diém dimg chan cho khéach vi cac 1i do sau:

Phua Lang: Phu Lang 1a mot lang gdm da c6 lich sir 700 nam, 1a mot trong nhimng lang
gbm c6 truyén thong 1au doi bac nhat trén ca nudce. Pac biét cua gdbm Phu Lang 1a duoc
san xuét tir nhitng nguyén liéu hoan toan tu nhién va than thién v6i moi truong, ngudi



dan noi day dung cui dé nung gém, nho sy bién nhiét khac nhau tao ra nhitng vét tap trén
bé mat gdm ma khong phuong phap nao cé thé thay thé ndi. Cac ho 1am gbm Phu Lang
dang gdp nhiéu khé khin trong viéc tim kiém thi truong tiéu thy san pham va gia tri san
xudt truyén théng dang ngay cang ai mot do xu hudng xam nhap dong gdm hién dai.

Phu Lang c6 mot vi tri dia 1y kha thuan loi, do 1a nam trén truc duong cac tour du lich di
tham quan Ha Long, rat nhiéu doan khach da tranh thi ghé vao tham quan trai nghiém
lam gbm Phu Lang trén dudng tir Ha Long vé trudc khi tré vé Ha Noi.

Chinh quyén va nhan din nhéan thirc dugc co hoi dé phat trién kinh té Phu Lang thong qua
phat trién du lich cong ddng, chinh vi vy du an d3 so chon lang gdém cd nay.

Pinh Té: Dinh T thudc huyén Thuin Thanh, 1a mot trong nhitng ving dat c6 cia ngudi
Viét, qué huong cua nhimng huyén thoai — lich str, cai ndi ciia van minh lua nude, trai qua
hang nghin nam lich s, Thuan Thanh da tao dung nén nhiing gié tri van hoa ki di¢u, giau
tinh nhan vin va ddm da sic thai riéng cta ngudi Bic Ninh — Kinh Bic. O day, trén 40 di
tich duoc Nha nudc xép hang va cip bang cong nhan, tiéu biéu 1a di tich Chua But Thap
— mdt trong nhitng ngdi chua c6 nhat & Viét Nam. Pinh T4 14 noi timg c¢6 nghé nghé 1am
tuong noi tiéng nhung khong phat trién duoc do sy canh tranh cia cac mat hang thay thé
khac hodc cac san pham tuong cung loai ctia cac dia phuong khac. Pinh T ciing 1a noi
c¢6 nhidu mon an dia phuong duoc truyén tung nhu chio thai, banh gio, banh duc...

Hién tai mot sd cong ty du lich dang dua khach dén vé6i chua But Thap song chua thuc sy
khai thac duoc cac tai nguyén du lich khac cua dia phuong (lang nghé, moén an dia
phuong...), do d6 loi ich do du lich dem lai ciing chua cao. Viéc phat trién Du lich cong
dong & dia phuong trén co sé toi wu hoa (tdn dung t6i da) cac nguyén tai nguyén du lich
ctia dia phuong s& gép phan tao nén nhiéu co hoi phat trién kinh té cho Pinh T6 va day
ciing 1a mong muén cua chinh quyén va nhan dan dia phuong.

Hoa Long: Hoa Long cach thanh phd Béac Ninh khoang 6 km, diéu kién giao thong di
vao diém du lich nay kha thuan lgi. Hoa Long c6 lang Diém (tén goi Ném ciia thon Viém
X4) - mot ngdi lang cb, noi co dén thd Ptrc Vua Ba 1 Thuy t6 ciia Quan ho - Di san phi
vat thé dai dién cta Nhan loai do UNESCO cong nhan. Hoa Long con co bén Cung —
Giéng Ngoc, nhitng diém vin héa tam linh ndi tiéng cua ving Kinh Bic.

Mot thé manh cua lang Diém d6 1a ngudi dan noi day rat co duyén 1am du lich va thuc té
trudc day mot s6 ca nhan trong cong déng da co6 kinh nghi¢m lam du lich, chinh sy c6i
mé chan tinh cua ho da tao duoc 4n tuong tdt cho khéach du lich ngay tu dau. Tuy nhién
do chua c6 t6 chuc tdt, chua da dang duoc cac san phém du lich nén lugng khach dén véi
Hoa Long con chua nhiéu va du lich van chua thue sy 1a mot nguén thu nhép cho nguoi
dan dia phuong mac du chinh quyén dia phuong hét sirc ung hd viéc phat trién du lich
trén dai ban xa.

Chinh do nhitng tiém ning du lich chua dugc phat huy dau du dé phat trién kinh té dia
phuong nhu vy ma du an da dé xuét ca 3 xa Phu Lang, Dinh T6 va Hoa Long vao



chuong trinh phat trién du lich cong dong. Chwong trinh dugc thiét ké dé du khach c6 thé
di tham ca 3 diém trong mot ngay hodc di tham timg diém riéng 18.

3. Céc budéc trién khai hoat dong ciia dy 4n
Budée 1: Tim hiéu ving du an

TAF va VIRI di lam viéc v6i S¢ du lich tinh Bac Ninh dé ndm bét dinh hudéng phat trién
du lich ctia Tinh néi chung va Du lich cong ddng néi riéng. Trén co so dinh huéng quy
hoach du lich cta Tinh (ndm trong quy hoach chung cta khu vic) va théng nhit trién
khai m6 hinh Du lich cdng déng trén dia ban tinh, mot sd xa dy kién trién khai du 4n da
dugc dé xuat gom Pong Ky (huyén Tir Son), Thuan Thanh (Tir Son), Phu Ling (Qué
V4), Pinh T (Thuan Thanh), Hoa Long (T.P Bic Ninh). ..

Nhom nghién ctru ctia TAF va VIRI tiép tuc 1am viée véi cac dia phuong dugce dé xuit dé
nghién clru cac diéu kién cu thé dé phat trién du lich cong déng. Céac budi lam viéc déu co
su tham gia cia cac bén lién quan dén phat trién du lich, cu thé 1a chinh quyén huyén va
xa, cac ban nganh doan thé, cac ho san xuit...Céc diéu kién dé phat trién Du lich cong
déng da duge ra soat, cac diém manh va diém yéu, co hdi va thach thic ctia moi dia
phuong ciing duoc trao doi

Buérc 2: Théng nhét lya chon vung du an

Mot hoi thao khoi dong da dugce tién hanh véi sy tham gia cua céac ban nganh cua Tinh
nhu So Du lich, S& Ké hoach va Pau tu; S¢ Giao thong van tai; S& Cong Thuong. ...; cac
ban nganh cia cac huyén, xa c¢6 dy kién phat trién mé hinh du lich cong dong, cac cong
ty du lich, cac h san Xuit tai cac xa dé xuét...Cac cudc thao luan céi mé di duoc thuc
hién dé 1am cho rd hon tat ca cac hoat dong du kién cua du an. Ngoai ra, cac kinh nghiém
lam moé hinh Du lich cong dong thanh cong & cac thon khac da duoc chia sé dén tat ca cac
ngudi tham gia. Tat ca thanh vién tham gia d3 nhét tri lya chon 3 xa phu hop dé thuc hién
md hinh Du lich céng déng 1a Phu Lang, Dinh T va Hoa Long va cac ké hoach du kién
cho céac hoat dong tiép theo ciing da dugc vach ra.

Budére 3: Piéu tra co ban

Nhiam hiéu rd hon diéu kién va mong doi cua cac hd trong vung du an dugc lya chon
cling nhu dé danh gia dugc tac dong cua du lich cong dong, to cong tac ciia cac xi ving
du an da cung VIRI tién hanh diéu tra co ban thong tin vé kinh té - x3 hoi va cac dir liéu
co ban lién quan dén phat trién du lich cong dong. Nhitng danh gia ban dau nay s& hd tro
viéc xay dung ning lyc dia phuong va thiét ké cac hoat dong tiép theo. Noi dung chinh
ctia hoat dong diéu tra gdm (1) xay dung cac cdu hoi phong van cing v6i nguoi dan dia
phuong (2) thir nghiém va stra d6i bang cau hoi (3) Thuc hién nghién ctru co ban vé dir
liéu kinh té - x3 hoi, san xuit thu cong va su hiéu biét vé Du lich cong déng cac ho gia
dinh dia phuong (4) Phan tich dit lidu..

Budéc 4: Panh gia nhu cau cua thi trudng

Pé dép tmg tot nhat yéu cau cua khach hang, t6 cong tic ciia cac xi trong vung dy an
cung VIRI d4 tién hanh diéu tra nhu cau cua thi trudng va cac van dé can phai cai thién



dé dap ung tot hon yéu ciu cua thi trudong thong qua cac cong ty du lich dd va dang co
cac tua du lich dén Bic Ninh no6i chung. B cau hoi diéu tra di duoc thiét ké dé phong
van cac cong ty du lich dong thoi ciing thong qua cac cong ty du lich nay dén véi cac
khach hang trong va ngoai nudc ciia ho. Nhom cong tac da thu thap dugc thong tin vé s6
luong va chat lugng nhu sau day: (1) tinh hinh thi trudng hién tai (vi du nhu sy hap dan
ctia cac lang nghé & Bic Ninh, co s6 ha tang, moi trudng va bao ton vin hoa, tiép thi va
thong tin); (2) hanh vi va thai do cua khéch du lich (vi du nhu dong luc dén tham quan,
kinh nghiém thu dugc sau chuyén thim quan), va (3) cac ¥ kién dong gop ctia khach du
lich dé phat trién Du lich cong dong (4) DPanh gia chuong trinh tour, gia tour, (5) Kha
nang hop tac vdi cac cong ty du lich khac

Bwéc 5: Thanh lap Ban quan Iy Du lich cong dong cac xi va cac nhém chic ning

Céc cudc hop cong dong tai cac xa da duoc tién hanh v6i su tham gia ddy du cua lanh dao
xd, cac ban nganh va t6 chirc doan thé cua xi (néng dan, phuy nit, thanh nién..), cac trudng
thon, cac ho gia dinh tham gia san xut va kinh doanh cac mit hang thii cong, nong san
ché bién, cac hd phuc vu cac mén an am thuc. Tai cudc hop nay, mot lan nita cac van dé
lién quan dén dinh hudng phat trién Du lich cong déng tai dia phuong lai dugc thao luan
dé di dén nhing thong nhat chung (dong thoi ciing tiép tuc nang cao nhan thirc cho cong
ddng dan cu). Bén canh d6 cong dong dan cu ciing tién hanh bau Ban quan 1y Du lich
cong dong cac xi va cac nhom chiic ning cua dia phuong gdom nhom doén tiép va hudng
dan khach (nhém 1& tan), nhém am thyc, nhom vin nghé va nhém san xuat hang thi
cong/ hang dac san dia phuong. Cac hoat dong td chitc Du lich cong déng tai 3 x3, vé co
ban nhu sau:

Ban quan ly du lich
cong dong

v
v v v v

Nhom tiép Nhom chuén bi Nhoém véan Nhom san xuét
nhan, dan khach am thuc nghé hang thu cong
di tham quan va ndng san

Mdi Ban quan 1y Du lich cong dong gém 01 lanh dao x4, cac trudng thon co tham gia du
lich cong dong, 01 ké toan va nhoém trudng cic nhém nhdém chire nang (dich vu).

Céc nhom chirc nang gém (1) nhém doén tiép va hudng dan, nhom nay khong chi tiép
nhan va dan khach dén cac diém tham quan ma con gidi thiéu nhitng dic diém vin hoa
truyén théng va cudc sdng hang ngdy ciia ngudi dan dia phuong (2) nhém chuin bi 4m
thuc thuc bao gé)m céc tiéu chuin vé sinh va an toan thuc phém (3) thanh 1ap nhém van
ngh¢ dé td chirc biéu dién céc tiét muc dia phuong chéng nhu hat Quan Ho hodc trao doi
vin héa voi du khach; va (4) nhom san xuét thu cong my nghé va ky ning ché bién nong
san cho nhimg nguoi chiu trach nhiém san xuit cic san pham thu cong my nghé truyén
thdng dé ban cho khach du lich. M&i nhom chirc nang c6 tir 4-6 ngudi, nhiém vu chinh
ctiia cac nhom chirc ning & mdi xa c6 khac nhau va muc do uu tién hoat dong ciing khéac
nhau tily thudc dic diém cta mdi xa (vi du nhém vin nghé co vai trd quan trong & Hoa
Long nhung & Phu Lang thi nhom san xuat gém 1a nhom dugc cha trong hon).



Viéc lwa chon céc thanh vién trong Ban quan Iy va cac nhom chirc nang dong vai tro rat
quan trong trong viéc dit nén moéng cho su phat trién Du lich cong dong cia dia phuong
sau ndy. Pay phai 1a nhitng nguoi tim huyét v6i phat trién du lich cong dong, c6 uy tin
v6i cong dong va co thoi gian dé trién khai cac hoat dong cuia dia phuong.

Buéc 6: Tham quan md hinh Du lich cong dong & Mai Chau

Céc can bd chu chdt trong Ban quan 1y du lich cong ddng, cac thanh vién ctia nhom chic
nang cung cac ho gia dinh tiéu biéu cla cac xi da dugc gidi thiéu va phan tich rat nhiéu
mé hinh Du lich cong ddng tai nhiéu ving mién trong ca nudc nhu mé hinh “mot ngay
lam néng dan” & Mién Tay, mo hinh Du lich cong dong ¢ Kim Bong (Hoi An, Quang
Nam), md hinh & A Lué6i (Thira Thién Hué)...va cling duogc lya chon di thim mé hinh
Du lich céng ddng thuc té tai Ban Lac (Mai Chau). Pay 1a co hoi dé cac dia phuong hoc
hoéi va nghién ctru mo hinh pht hop nhit véi dia phwong minh va phan anh trong quy ché
du lich, ké hoach hoat dong du lich tai mdi dia phuong.

Buée 7: Xay dung quy ché Du lich cong dong tai dia phuong

Quy ché duoc xdy dung v6i su tham gia cua cac thanh vién tham gia vao Du lich cong
ddng & dia phuong véi muc dich quy dinh cong tac quan 1y va t6 chirc hoat dong du lich
tai dja phuong nham dam bao tinh cong bang trong quyén loi va nghia vu cta cac bén
lién quan. Chinh su binh dang trong viéc phan phdi loi ich du lich 14 co s¢ dé dat dugc
cac muc tiéu phat trién vé kinh té, xa hoi va béo ton tai nguyén du lich ty nhién va van
hoa ctia dia phuong. Noi dung ctia quy ché gdm c6 cac phan co ban sau:

e Tb chuc hoat dong Du lich cong déng tai dia phuong

v' Ban Quan Iy Du lich cong dong
v Céac nhom chirc nang

e Nhimng qui dinh vé phan phdi loi ich kinh té tir du lich
v' Quy du lich cong dong
v Phan chia loi tirc du lich trong cong dong
v' Mirc gia cac dich vu thu ctia khach

e Hiéu luc va sira doi quy ché

Quy ché miu duoc tham khao ¢ Phu luc 1 kém theo

Buéc 8: Xay dung ndi quy vé Du lich cong dong tai dia phuong

Mo hinh Du lich cong dong dugc xay dung nham tao diéu kién cho khach du lich tim
hiéu doi séng, van héa truyén théng cta dia phuong, dong thoi gop phan bao ton va phat



huy céac gia tri van hoéa ban dia, moi truong thién nhién va tao thu nhdp cho nguoi dan dia
phuong. Pé dat duoc muc tiéu nay, Ban Quan 1y Du lich cong dong can xay dung ban noi
quy vé hoat dong Du lich cong déng va dé nghi tat ca nguoi dan trong thon, khéach du lich
va cong ty 1it hanh thyc hién. Noi dung ctia quy ché gdm c6 céc phan co ban sau:

e Noi quy danh cho cong dong
e NOoi quy danh cho khach du lich
e Noi quy danh cho cong ty it hanh va huéng dan vién

Quy ché mau duogc tham khao ¢ Phu luc 2 va 3 kém theo

Budc 9: Xay dung ké hoach hoat dong Du lich cong ddng ciia dia phuong

Ké hoach hoat dong Du lich cong ddng cta cac xi da duoc xay dung véi sy tham gia cua
cong dong dia phuong (Ban quan Iy Du lich cong dong xa, cic nhom chie ning, mot sb
hd dan tiéu biéu), cac cong ty du lich dugc chon lgc va céc chuyén gia tu van. Cac x4 da
dat ra cac muc tiéu phat trién Du lich cong dong trong ngan han (2 nam) va dai han (5
nam) va cac giai phap dat dugc muc ti€u do.

Céc muc tiéu chinh dé ra lién quan dén ty 1é gia ting ngudi tham gia Du lich cong dong
hang nidm so voi dan sb dia phuong, luong khach dén véi dia phuong va doanh thu / ting
truong doanh thu tir hoat dong du lich cong dong.

Céc giai phap dat dugc muc tiéu trong ké hoach dé ra lién quan dén cac loai hinh dich vu
s& phat trién chinh & mdi dia phuong (véi Phu Lang, ngudn thu tir ban hang gdm va phi
dich vu tua la chu dao; voi Hoa Long, nguén thu tir dich vu hat quan ho, mua sdm c4c san
phém dia phuong... l1a chu dao), ké hoach dao tao va phat trién nang luc cho ddi ngii lién
quan dén du lich cong dong, ké hoach phat trién ha tang, ké hoach phat trién thi truong. ..
Chuong trinh tour du lich cho du khach ciing dugc xac 1ap bao gom cac dich vu va gia
thanh kém theo. Chuong trinh Du lich cong dong Béc Ninh da thiét ké 7 tua du lich cho
khach du lich dé ho c6 thé c6 cac lya chon khac nhau tiiy vao nhu cau, s thich, va diéu
kién thoi gian cua ho. (Chi tiét tua du lich & Phu luc 4 kém theo)

Budée 10: Nang cao ning luc cho phat trién Du lich cong dong cho dia phuong

Céc bén lién quan da dugc nang cao nang lyc trong dy 4n Du lich cdng déng tai Bac Ninh
gdm co: i) Ban quan 1y Du lich cong ddng x4; ii) Cac nhém chirc ning; iii) Cac doanh
nghiép du lich/hd 1am du lich tai dia phuong

Ban qudn Iy Du lich céng dong xa: Puoc ning cao ning luc vé il) Cac van dé phéap ly
lién quan dén Du lich cong dong (nhu an toan lao dong, an ninh...); i2) K§ ning quan ly
(dic biét vé tai chinh va quan 1y ngudn nhan lyc); i3) K niang lam viéc va dam phan
thuong mai véi cac cong ty du lich; i4) K§ nang tiép thi (5P — San pham, gia ca, xtc tién,
phan phdi, ddi tac); i5) K¥ ning gidam sat va danh gia; i6) K¥ ning giao tiép da van hoa;
i7) K¥ niang quan 1y vin hoa va moi truong va i8) Hé thong ké toan don gian

Nhém dén tiép va hwéng dan khdch: Puoc nang cao ning luc vé iil) K§ niang don khéach;
ii2) Tim hiéu vin hoa dia phuong; ii3) Ngoai ngit co ban; ii4) K¥ ning dién thuyét/
hudng dan; ii5) K§ ning giao tiép da vin hoa



Nhém van nghé: Puge nang cao k¥ ning vé iil) K¥ ning dén khach; ii2) K§ ning biéu
dién; ii3) K¥ ning giao tiép da van hoa

Nhém san xudt hang gom/ twong: Pugc nang cao ki nang vé iil) Phat trién san pham méi
phuc vu du lich va gia ting gia tri san pham (bao gom ca gia tri vat chit clia san pham va
gi4 tri van hoa); ii2) Dang ky chat lugng san pham (Twong Ba Cham); ii3) Pong goi san
pham; ii4) K§ nang don khach; ii5) K¥ ning giao tiép da van hoa; ii6) K§ ning sip sép
san xuat theo mo hinh 5S ciia Nhat Ban; ii7) Cac nguyén tic cia OVOP trong phat trién
san pham

Nhom am thuc: Puogc nang cao k§ nang vé iil)Van hoa am thyc va nghé thuat trung bay
moén an; ii2) K§ niang dén khach; ii3) K§ ning giao tiép da vin hoa; ii4) Vé sinh an toan
thuc phim — Céc nguyén tic chu yéu

Cdc doanh nghiép du lich/hé tham gia lam du lich tai dia phwong: Pugc nang cao ky
ning vé iiil) K§ nang don khach; iii2) K§ ning giao tiép da van hoa, iii3) Ky ning tiép
thi

Buée 11: Cai thién co so ha ting nho ¢ dia phuong

Co so ha tﬁng nho ¢ 3 xa cuia du an da duoc cai thién, bao gém viéc lam sach cac tuyén
duong chinh trong lang, cai tao va lam sach cac nha v¢ sinh cong cong va nha v¢ sinh tai
cac diém du khach dimg chan, xay dung cac tiéu canh, dau tu cac thung rac va xe ché rac
cho dia phuong, hd trg hé thong ghé da cho khach dimg chéan, xdy dung cac diém trung
bay, cac diém ban hang, cac cong cu trinh dién, cac dung cu phuc vu bita in truyén théng,
xdy dung cac bién chi dan, hinh thanh cac bai dd xe va cai thién mot sé nha nghi
(homestay) cho khach & qua dém khi can.

Tinh rat déc dao cia CBT Béc Ninh chinh 14 tinh cong déng thAm duom trong no, tir quy
cach bai tri dén khung canh xung quanh, tit ca tao ra mot khong gian truyén théng déu
duoc dac bi¢t quan tam dén tung chi tiét 1am sao tao cho du khach cam gidc nhu tro vé
v6i coi ngudn cong dong lang xi Viét Nam.

Mot sb hinh anh lién quan dén cai thién co sé ha tz‘?mg nhé & dia phuong duoc gidi thiu &
Phu luc 5 kém theo.

Budée 12: Phét trién cac san pham du lich cong dong

Céc san pham cta tua Du lich cong déng ¢ 3 xd gdm: San phadm gdm; San pham twong,
Pic san am thuc dia phuong (chdo thai, banh gio, banh duc, banh khuc...); Van nghé dia
phuong; Cac mé hinh trinh dién gbm, trinh dién lam twong, trinh dién 1am banh khuc. ..

Duy an da gidi thiéu triét Iy cia mo hinh san xuat “mdi lang mot san pham — One Village
One Product” trong d6 dé cao su khac biét va chit lugng cho cic nhém san pham. Cac
san pham gdém duoc thiét ké lai nhé gon hon phi hop cho sy van chuyén cua khach du
lich song van gitt nguyén dugc gia tri truyén thong, gitt dugc chat “men da luwon”,gitr



N

duge “hdn” cua cua gdm Phu Lang. Tuong Dinh T duoc kiém tra chit lugng mot cach
khoa hoc va trén co s& nhitng phat hién khiém khuyét vé chat luong (nhu ham luong vi
khuan hiéu khi cao hon muc cho phép) nhom dy 4n da cung nhiing ngudi san xuat Pinh
T dua ra cac giai phap khac phuc dé di dén mot san pham tuong khong chi ngon trong
“101 ndi” ma con an toan tuyét ddi vé mat chat lugng va ciing da duoc dang ky chat lugng
va bao ho thwong hiéu trong tua du lich cong dong. Cac san phim am thuc ciing duoc
kiém soat chat lugng mot cach nghiém ngit tir nguyén liéu dau vao theo cac quy trinh
chuan, kiém soat qué trinh ché bién dé dam bao van dé vé sinh, dong thoi dé gitr dugc
nhitng nét rat riéng ctia san pham & mdi diém dén. Cac tiét myc trinh dién ciing da dugc
diéu chinh nhiéu 1an trén co sé thu thap ¥ kién cua khach dén tham dé c6 chwong trinh
phtl hop nhat nham khong chi gidi thiéu dugc nghé thuat Quan Ho ctia Bic Ninh ma con
thu hat duoc su tham gia ciia du khach. Cac mo hinh trinh dién ciing dugc bd tri dé cho
phép du khach ndm bat nhanh nhét cac bude tuan tu cla quéa trinh san xuét, nim duoc
khéng gian san xudt thuc té & mdi lang nghé...Bén canh d6 triét 1y ctia mdi lang mot san
pham con dugc thé hién trong viéc dau tu vao cai thién hé thdng cac bao bi dong goi cho
san pham, dau tu vao khong gian sip dat dé ton 1én gia tri ctia san pham. ..

2

M6t sb hinh anh lién quan dén phat trién san ph'flm duoc gidi thiéu ¢ Phu luc 6 kém theo.
Bwéc 13: Xuc tién thuong mai cho tua du lich cong déng

Nhiéu hoat dong xtc tién thuong mai cho tua Du lich cong déng 0 3 xa da duoc thuc
hién, bao gom viéc xay dung cac tai liéu quing ba, xay dung website, lién két v4i cac
tour du lich, marketing qua mang ludi khach nudc ngoai & Viét Nam, marketing qua E-
commerce dén cac khach hang muc tiéu. ..

Céc dia phuong da cing du an xay dung céac tai liéu gidi thiéu vé tua du lich cua 3 xa
bang song ngit Viét Anh, cac tai liéu gidi thidu vé cac san pham dia phuong (dm thyc cua
Pinh T6, Quan Ho ciia Hoa Long...). Trang web sir dung 3 ngon ngit Anh-Phap-Viét
cling duoc xay dyng va quang ba rong rii thong qua cac k¥ thuat t6i vu hoa tai cac cong
cu tim kiém (SEO) va cac dién dan xa hoi. Cac cong ty du lich cling nhu cac khach du
lich thudc nhiéu ngdm muc ti€u khac nhau cling da dugc moi tham dy cac tua thir nghiém
va cung cong dong dia phuong diéu chinh dé phu hop v6i chuong trinh cua cong ty minh
vé ndi dung, gia ca. ..

Mot sb hinh anh lién quan dén hoat dong marketing dugc gidi thi¢u ¢ Phu luc 7 kém theo.

Buée 14: Hinh thanh va hd trg cac mo hinh doanh nghiép kinh doanh Du lich cong dong
tai dia phuong

Pay 1a mot trong nhimg yéu té quan trong dé gop phan dam bao tinh bén viing trong mo
hinh du lich cong déng. Bén canh viéc xtc tién du lich tryc tiép thong qua cac Ban quan
Iy Du lich cong ddng x4, cac Ban quan 1y du lich ciing khuyén khich cac ho gia dinh, cac
doanh nghiép trén dia ban xa tham gia vao kinh doanh du lich trén co sé tuan thu cac quy
dinh chung vé Du lich cong dong cua dia phuong. Dicu nay cho phép hinh thanh mot co



ché canh tranh t8t hon dé cai thién chat lugng Du lich cong déng thong qua viéc dau tu
ctia cac thanh phan kinh té tu nhan. Du 4n dd hd trg cac mo hinh doanh nghiép kinh
doanh Du lich cong dong cac k¥ nang can thiét dé van hanh Du lich cong dong nhu ki
nang quan ly , k¥ nang lam viéc va ddm phan thuong mai vdi cac cong ty du lich; k¥
nang tiép thi, k§ nang giao tiép da vin hoa; hé thong ké toan don gian...

Bude 15: Giam sat va danh gia

Ban quan 1y Du lich cong dong cac xi duoc dao tao vé k¥ niang giam sat va danh gia
nham xac dinh cac van dé ton tai, cac tac dong va loi ich cling nhu dé dam bao tinh bén
vitng cua du lich cong déng. Qua trinh giam sat va danh gia co su tham gia cua tat ca cac
thanh phan lién quan & dia phuong trén co so thu thap cac thong tin va sb lidu vé tac dong
ddi voi moi trudong; tac dong vé kinh té; tac dong vé van hoa va tac dong xa hoi.



Phu luc 1

QUI CHE HOAT PONG DU LICH CONG PONG TAI XA PINH TO

Bén qui ché nay duoc xay dung voi sy tham gia ciia cac thanh vién tham gia vao Du lich
cong déng tai thon Dinh T6, xd Pinh T, duoc UBND x3 Dinh T phé duyg¢t, nham dam
bao tinh céng bang vé quyén loi va nghia vu clia cac bén lién quan, day chinh 13 co so dé
dat dugc cadc muc ti€u phat trién vé kinh té, xa hoi va bao ton tai nguyén du lich ty nhién
va van hoa lich sur cua dia phuong.

A. T chire hoat dong Du lich cong déng tai thon Dinh T, x3 DPinh T6.

1. Ban Quan Iy Du lich cong dong xi Pinh T6:

Ban Quan 1y Du lich cong dong xa Pinh T6 1a mét to chiic xa hoi, do ngudi dan trong
cong dong thon Dinh T va dai dién cac thon trong xa binh chon, nham quan 1y cac hoat
dong du lich trén dia ban thon, Chua But Thap noi riéng va cia xa néi chung.

Nhi¢m ky cta ban Quan ly Du lich cong d@)ng 12 2 nim mot l1an. Ban Quan 1y Du lich

cong dong xa hoat dong dudi sy giam sat cia UBND xa. Thanh phan ban quan 1y du lich
cong dong, nhiém ky 2011 — 2012 goém cé:

o Ong....oovvvviininnnn. - Churc vu Phé Chu tich UBND x4 lam trudng ban.
o Ong..oooovvviiiiii - Chire vu Trudng thon Pinh T6 1am pho ban.

e Ba........................ - Chtrc vy Céan bd van hoa xa lam uy vién

o Ong/oeooooiiiiiiiiiiiii, , Truong nhom Pon tiép

o Ong/Ba:.................. , Truong nhom Am thyc

o Ong/Ba:.................. , Truong nhoém San xudt gbm

Chirc ning cia Ban Quan Iy Du lich cong dong xa:

e (o trach nhiém t6 chuc don tiép khach du lich khi khach vé dén xa.

e Gidi thiéu voi khach khai quat vé tinh hinh dia phuong: van hod, xa hoi, kinh té,
nghé san
xuét trong an, va cdc mon dn am thyc cia dia phuong.

e (o6 nhiém vu lap ké hoach hoat dong, phat trién du lich va huéng dan cac nhom dich
vu trién khai hoat dong du lich trén dia ban..

e Nang cao chit lugng dich vu va sir I cac truong hop vi pham vé moéi trudng, an toan
vé sinh thuc pham, vé Gng xtr trong cong dong, cong dong vai khach, khach véi cong
dong.

e (Co6 nhiém vu phéi hop vo1 UBND x4, cac doan thé chinh tri trong xa, v&i nganh du
lich cAp huyén, tinh, v6i cac co quan bao chi, dai phét thanh cta dia phuong, trung
wong dé quang ba va tim kiém thi truong



Chiu trach nhiém ghi chép day du , thong ké, thu thap ¥ kién dong gop cua khéch,
thuong xuyén bdo cdo tinh hinh va két qua hoat dong du lich véi 1anh dao xa, céc
bén lién quan.

Noi 1am viéc ctia Ban Quan 1y Du lich cong dong x4 tai Chuia But Thép.

Nhiém vu cy thé cua cac thanh vién trong Ban Quan 1y Du lich cong déng:

a.Truong Ban

Quan 1y va thuc hién cac ké hoach vé Du lich cong déng da dé ra, déng thoi xay
dung ké hoach phat trién Du lich cong dong tai dia phuong trong thdi gian t6i( bao
gém ké hoach dau tu, khai thac kinh doanh, cac dich vu du lich, quang b4, xuc tién
thuong mai...) trén co s tham khao ¥ kién cac bén co lién quan, dua ra quyét dinh
cudi cung.

Chiju trach nhiém quéan 1y cac c4 nhan trong Ban Quan 1y Du lich cong ddng, cac
nhém hoat dong dich vu, cac hd gia dinh tham gia vao [am Du lich cong déng tai
thon, xa.

Pon tiép khach, cung voi nhom don tiép, huéng dan tham quan, dn nghi, lam thu tyuc
v6i cong an xa néu khach c6 nhu cau nghi lai tai dia phuong dé dam bao an ninh cho
khach.

Chiu trach nhiém vé tai chinh, thu, chi, ciia Ban Quan ly Du lich cong déng tai dia
phuong.

b.Pho Ban

H) trg trudng ban trong quan 1y, ddm nhan vai trd ciia trudng ban khi truong ban di
véng.

Quan ly viéc khao sat cac hoat dong du lich.

Chiu trach nhiém gidm sat cac cong viéc lién quan dén bao dudng co s vat chat di
duoc trang bi nhu: Xe thu gom rac, thung dung rac, Khu vuc v¢ sinh cong cong tai
chua, cay bong mat, duong lang ngd x6m, cac vat dung phuc vu khach du lich an bira
trua...

Doén dbc lich vé sinh moi trudng hang tuan, thang, cong tac an ninh trat tw, cong tic y
té phuc

vu khach tét nhit trong diéu kién co thé cua dja phuong.

Lap ké hoach dao tao, nang cao nang luc cho cong déng vé du lich, cho huéng dan
vién du lich vé nghiép vu huéng dan vién, vé tiéng anh thong thuong.

Quan 1y qui du lich ctia cong dong.

c. Uy vién - kiém K¢ toan

e Chiu trach nhiém ghi chép va quan ly sO sach, theo ddi thu, chi, lién quan dén hoat

dong du lich.

d. Cac thanh vién khac



Nhom trudng nhom dén tiép huéng dan: Quan 1y cac nhan vién cua nhom, hudng din
khach di tham quan khu vuyc Chua But Thap, thim nhom lam twong in Dinh T6 tai
cac ho lam tuong an (tham quan qui trinh cac budc lam tuong).

Nhom truéng nhém san xuét twong an: Quan 1y cac hd, san xuit Tuong phuc vu cho
khach du lich, t6 chirc tai ho, cho khach tham quan cac cong doan lam tuwong. Tap hop
nhiing y kién cua khach dong gbép, nghién ctu loai chai, 1o dyng tuong, phuc vu
khéach du lich trong nudc, nudc ngoai, xay dung cac gian hang trung bay ban san
pham cho khach.

Nhém truéng nhém am thyc dn udng: Quan 1y cac thanh vién trong nhom, thu thap ¥
kién dong gop cua khach, mua sam trang bi cac dung cu phuc vu cho btra an cua
khach khi khach c6 nhu cau, phu hop véi diéu kién cua dia phuong, dam bao an toan
vé sinh thyc pham cho khéach trong ché bién. Luu ¥ khi ndu chdo thai, can noi rd cho
khach hiéu cac cong doan tir khau xay bot, dén khi niu thanh chéo. .

. Cac nhom dich vu:
. Nhém don tiép, hwéng dan khdch tham quan, hiedng dan khdch heu tri

S6 thanh vién tong s6 ¢ 3 nguoi.

C6 nhiém vu dua, dan khach di tham quan tai Chua But Thap, cac ho lam tuong in,

gi6i1 thi¢u véi khach vé canh quan thién nhién cta dia phuong. C6 nhi€ém vu bao cao

nhing ton tai voi Ban Quan 1y Du lich cong dong dé co bién phap cung cong dong

khic phuc.

Hudng dan dén cac ho dan da duogc lya chon 1am nha nghi cho khéch, dan do khach

va chu nha, gilt gin an ninh trat tu, vé sinh moéi truong, phong tuc, tdp quén dia

phuong, Néu nidm bit dugc cach sinh hoat ctia khach, dian do chu nha cb géng dap

ung dén mirc co thé dé vira lang khach, tao 4n tuong cho khéch quay trd lai 14n sau.
Nhém sin xudt twong dn

S thanh vién ctia nhém gdm c6 12 ho chuyén 1am nghé san xuét tuong an

T4 chirc san xuat ngay tai mdi ho, trong giao tiép v6i khach: niém né don khach, tan
tinh

gidi thiéu cho khach tham quan(vui vé khi khach dén vira long khi khach di).

T6 chirc that tot cac cong doan lam twong cho khach xem truc tiép dé khach tin
tudng, yén tam khi str dung san pham tuong dn Pinh T6..

B6 tri cac gian hang trung bay gidi thidu san pham, va ban san pham cho khéach that
an tuong, dam bao tinh cong bang gitra cac ho trong thon.

Sap xép noi san xuat va noi dé thanh pham, cho gon gang, khoa hoc, hop thim my,
canh quan, moéi trudong xung quanh cho sach, dep, tao an tuong cho khach khi dén
tham quan.

Thuong xuyén lang nghe y kién ctia khach gop ¥, nhiing ¥ tuong ciia khach rat co gia
tri phat trién san pham tuwong an Pinh T6 dé ban duoc ra thi trudng trong nude va
hudéng ra nude ngoai trong tuong lai.



c.  Nhém am thwc gom 3 nguwoi

e C6 nhiém vy phuc vu an udng khi khach c6 nhu cau.

e Mua sim céc trang thiét bi phuc vu cho an udng phu hop véi phong tuc dia phuong,
trong sach, dep, tao cho khach c6 cam nhén an bita com ngon mi¢ng.

e Céic mon an, ché bién dam bao vé sinh an toan thuc pham (cha ¥ gidi thiéu khai thac
cac mon an truyén thong cua dia phuong dé gidi thiéu voi khach).

B. Nhitng qui dinh vé phan phéi loi ich kinh té tir du lich
1. Quy du lich cong dong:

Quy Du lich cong déng cua xa duoc lap ra nham muc dich chi tra cho céac hoat dong
chung ctia Ban Quan 1y Du lich cong dong. Cong dong thon, x4, tai dau tu ton tao co sO
vat chit du lich va dong gop cho cac hoat dong chung cuia thon, xd. Ngudn thu cia quy
bao gdm:

e Thu tir dich vu huéng dan khach tham quan: 15% / tong doanh thu ctia khach.

e Thu tir dich vu nha nghi cua cac ho: 15% / tong doanh thu trong thang cta cac ho.

e Thu tir dich vu ban hang twong an cho khach : 10% / tong doanh thu.

e Thu tir dich vu dn udng: 5% / tong doanh thu phuc vu khach in ubng.

e Thu tir dich vu trong gitt xe: 5% / tong doanh thu..

e Thu tir hdo tam ty nguyén ung ho cua khach du lich, cac cong ty du lich 1t hanh (c6
thé béng tién hodc bﬁng hién vat).

K¢é toan cin ctr vao doanh thu cua timg chuyén khach dén tham quan dé thu phan déng
g6p cho quy theo qui dinh trong qui ché nay.
2. Phén chia loi tirc du lich trong cong dong

e Ddi véi cac dich vu (trr dich vu nha ¢ cua cac hd), con lai sau khi trur hét cac khoan
chi phi, khoan phai ndp nhu qui dinh trén, con lai phan chia cho céc thanh vién tham
gia tai 4 nhom
va Ban Quan Iy Du lich cong dong, xa va thon.

e Céc khoan thu tir % cac dich vu dé phat trién Du lich cong dong va xay dung cic cong
trinh phtc lgi xa hdi cua thon, xa dé cong déng trong thon, xa cung duogc hudng lgi tir
du lich cong dong.

3. Muc gia cac dich vu thu ctia khach nhu sau

e Dich vu ngu qua dém tai cac hd chi dugc thu ctia khéach 1a: 60.0004d / khach / dém
e Dich vu nghi trua thu 30.000d/ khach/ luot

e Dich vy huéng dian khach tham quan thu 5.000d / khach / luot.

e Dich vy gtri xe, thu ctia loai xe con 4 chd ngéi thu: 10.0004 /xe /lugt gui.

e Dich vy gtri xe, thu ctia loai xe 7 chd ngéi thu: 7.0004d /xe/lugt gui.

e Dich vu giri xe, thu ctia loai xe 15 chd ngdi thu: 15.000d /xe/luot giri.



e Dich vu gtri xe, thu ctia loai xe 24 chd ngoi thu: 20.000d /xe/luot giri

e Dich vy gtri xe, thu ctia loai xe 30 chd ngé)i tro 1€n thu 25.000d /xe/lugt gui

e Dich vy in udng thu cua khach 60.000d / xuét in /khach bita in chinh ( khong kém
d6 udng, tinh ngoai).

e Dich vu an sang thu 25.0004d / xut an.

Ngoai nhiing dich vu c6 gia trén ddy, cac dich vu khac, khach c6 yéu cau, ban quan 1y Du
lich cong dong x4 san sang lam theo yéu cau cuia khach, gia ca do hai bén thoa thuan, trén
tinh than gitip d& hai bén cting c6 10i...

C. Hi¢u luc va sura do6i quy ché:

Ban quy ché nay c6 hiéu luc tir ngdy c6 day du chir ky cta cac bén lién quan nhu dudi
day. Cu 6 thang mdt lan, BQL DL CD x4 s& t6 chirc cudc hop véi tat ca cac bén c6 lién
quan dé ban bac viéc thay doi quy udc néu thay can thiét. Cac quy dinh méi s& c6 hiéu
luc thay thé cac quy dinh cii néu c6 it nhat 2/3 sd phiéu bau trong cac cudc hop sira doi.

Ban quy ché nay duoc 1am tai tru s& UBND x4 Dinh T, ngdy......thang.... nim 2011. Vi

su ¢6 mat cua cac bén lién quan. Cac bén lién quan cam két thuc hién nghiém tic quy
ché nay.

X4ac nhan cia cac thanh vién



Phu luc 2

NOI QUY VE HOAT PONG DU LICH CONG PONG XA PHU LANG

Mb hinh Du lich cong dong tai Phu Lang dugc xay dung nham tao diéu kién cho khach
du lich tim hiéu doi sdng, van hoa truyén théng cua dia phuong, dong thoi gop phan bao
ton va phat huy cac gia tri vin hoa ban dia, méi truong thién nhién va tao thu nhap cho
nguoi dan dia phuong. Pé dat duoc muc tiéu nay, Ban Quan 1y Du lich cdng d@)ng can
xay dung ban nodi quy vé hoat dong Du lich cong dong va dé nghi tat ca ngudi dan trong
thon, khach du lich va cong ty 1& hanh thuc hién.

Noi quy danh cho cong dong

= Bao dam an ninh va an toan cho khach du lich trong thoi gian khach dén tham

= Gia ca dich vy va hang héa hop 1y va thong nhat. Ban hang ding gia quy dinh, tuyét
d6i khong Iira khach du lich va cac cong ty lit hanh.

= Gilr v¢ sinh moi truong trong thon va bao quan tdt co s& vat chat phuc vu du lich

= Khong gy ton hai dén cay cdi va dong vat & trong khu vuc

= Khuyén khich va giam sat cac cong ty 1ir hanh va khach du lich thyc hién dang noi quy
Du lich cong ddng

= Thong bao ngay cho Ban Quan Iy Du lich cong dong xa néu cong ty lir hanh hodc du
khach vi pham ndi quy du lich cong dong

= Ton trong va thyc hién dung cac ndi quy do Ban Quan ly dua ra.

= An mic lich sy dung theo phong tuc dia phwong khi c¢6 khach du lich dén tham thon

= Ton trong sy riéng tu cua khach khi nghi tai dia phuong

» Quan hé lanh manh véi khach dén tham

Noi quy danh cho khach du lich

= Tbn trong vin hoa truyén thong va tip quan cua dia phuong

» An mic lich su

= Bao vé moi truong bang cach khong chit ciy, bé canh. Gitip cong dong giir gin thon
x6m sach dep bang cach khong xa rac, vit ric dung noi quy dinh

= Go6p phan phat trién kinh té dia phuong bang cach st dung cac san pham, dich vu caa
cong dong

» Ton trong cac hudng dan cua dia phuong va gia ca cac dich vu

= Tbn trong su riéng tu ciia cong dong, nén xin phép trudc khi chyup hinh hay quay phim

* Quan h¢ lanh manh vé1 nguoi dan dia phuong

Néi quy danh cho céng ty lir hanh va huéng din vién
* Ton trong cac ndi quy cua cong déng vé viée doén tiép khach, vi du s6 doan khach, sb

luong khach, khoang thoi gian thich hop.v.v.
= Tbn trong biéu gia dich vu do cong dong xay dung



Thong tin cho khach du lich biét trudc vé ndi dung chwong trinh tham quan va cach
g xur v6i cong dong

Lam guong cho khach du lich va cong dong bang cach bao vé moi truong va khong xa
rac bura bai

Quan h¢ lanh manh v6i nguoi dan dia phuong



Phu luc 3

Chuwong trinh tour du lich CBT Bic Ninh

I. Tua 2 diém dén
Tour s6 1: Lang Gom Phi Ling — Lang Quan ho Viém Xd
8 gi0 sang : Khéi hanh Ha Né6i

9.30 — 11.30: Tham quan tai Phu Lang

+ Pon tiép va gidi thiéu so lugc cua xa

+ Tham co s¢ Gém Giang —~Gém truyén théng

+ Thiam co s& Gém Minh — G6m my thut

+ Tham co s gdm Thanh Thanh — Hoc 1am gém va mua d6 luu niém

11.30 : Roi Phu Lang di lang Quan ho Viém Xa

12.15 — 13.30 : Thudng thirc com Quan ho tai dinh lang Diém

13.30 — 14.15 : Tham Dinh Lang Diém - Pén Cung - Giéng Ngoc — Pén Vua Ba (Ba TH
Quan ho)

14.15 - 15.30 : Thuong thie va giao luu Quan ho

15.30 — 16.00 : Mua banh khiic va d6 luu niém

16.00: Roi Viém X4 vé Ha Néi

17.00: Chia tay khéch tai Ha Noi.

Tour s6 2: Lang Gém Phu Ling — Lang lam Twong Dinh Té/ Chiia Bt Thdp
8 gi0 sang : Khéi hanh Ha N1

9.30 —11.30: Phu Lang

+ Pon tiép va gidi thidu so luge cua xa

+ Tham chua Phu Lang

+ Thiam co s& Gém Giang ~Gom truyén thdng

+ Thiam co s& Gém Minh — G6m my thut

+ Tham co s gdm Thanh Thanh — Hoc lam gém va mua d6 luu niém
11.30 : Ro1 Phu Lang di lang Quan ho Viém Xa

12.30 — 13.30 : Com trua - Thudng thirc dac san dia phuong

13.30 — 14.15 : Tham Chuia But Thap
14.15 — 15.30 : Tham cac co so san xut twong va mua twong Pinh T



15.30: Roi Dinh T6 vé Ha Noi

16.15: Chia tay khéch tai Ha Noi.

Tour sé 3: Lang Quan ho Viém Xd — Lang Twong Pinh Té / Chiia Bt Thdp
8 gi0 sang : Khoi hanh tir Ha Noi

9.00 — 9.45: Tham Pinh Lang Diém - Pén Cung - Giéng Ngoc — Pén Vua Ba (Ba TH
Quan ho) - Thudng thirc va giao luu Quan ho - Mua banh khiic va dd luu niém

11.00: Roi Viém X4 di Lang 1am twong Dinh T6 - Chua Bat Thap
11.45 —12.45: Com trua - Thuong thirc dac san dia phuong
12.45 — 13.30: Tham Chua But Thap

13.30 — 14.15: Tham céac co sO san xuat tuong Dinh T6
14.15: Roi Dinh T6 vé Ha N¢i

15.00: Chia tay khach tai Ha Noi.

II1. Tua 1 diém dén

Tour s6 1: Thim Lang gom Phiy Ling bén song Cau.

8 gi0 sang : Khoi hanh tor Ha Noi

+ Pon tiép va gidi thidu so luge cia xa

+ Thdm chua Phu Lang

+ Tham co sé Gém Giang — Gém truyén thng

+ Tham co s& Gém Minh — Gom my thuat

+ Tham co s& gdm Thanh Thanh — Hoc 1am gém va mua d6 luu niém

12.00 — 13.15: Thuéng thirc com trua cing ngudi thg gdm Phu Ling
13.15- 13.45: Mua dd Iuu niém

15.30: Chia tay khach tai Ha Noi.

Tour s6 2: Thim Lang Quan ho Viém Xd

8 gi0 sang : Khoi hanh tir Ha Noi

9.00 — 9.45: Tham Pinh Lang Diém - Pén Cung - Giéng Ngoc — Pén Vua Ba (Ba TH

Quan ho)
9.45 — 10.30: Tham nha chira bon Quan ho



10.30 — 12.00: Thudng thirc va giao luvu Quan ho

12.00 — 13.15: Thuéng thirc com Quan ho tai dinh lang Diém
13.15 — 13.45: Mua banh khtc va do luu niém

13.45: Roi Viém Xa vé Ha Noi

14.45: Chia tay khach tai Ha Noi.
Tour s6 3: Thim Lang twong Pinh Té va Chia Bit Thdp
8 gi0 sang : Khdi hanh tir Ha No6i

8.45 —9.20: Ghé tham lang tranh Péng H6

9.20 — 10.20: Tham lang 1am twong Dinh T6 - Mua twong Dinh T

10.20 — 11.20: Tham chua But Thap

11.20 — 12.20: Com trua - Thudng thirc dac san dia phuong (banh duc, banh tro, chao
thai...)

12.20: Roi Dinh T6 vé Ha Noi

13.00: Chia tay khach tai Ha Noi.
Tua 3 diém dén

Tua 1. Lang gom Phit Liang — Chiia Bit Thdp / Lang twong Pinh To - Lang Quan ho
Viém Xa

7.30 gio sang : Khaoi hanh tir Ha Noi

9.00 — 10.45: Tham quan tai Lang gbm Phu Ling

boén tiép va gidi thiéu so lugc cua xa

Thiam co s6 Gém Giang — Chuyén san xuat gém truyén thong (gém gia dung va tim
linh)

Thiam co s6 Gém Minh — Chuyén san xuat gdm my thuat

Thiam co s& gbm Tuén — Thuc hanh 1am gém va mua d6 luu niém

10.45 : Roi Phu Lang di Chua Bat Thap / Lang twong Dinh T

11.30 - 12.30 : Com trua - Thudng thirc dac san dia phuong
12.30 — 13.15 : Tham Chua But Thap
13.15 - 14.00 : Tham co sé san xuat tuong va mua twong Dinh T

14.00: Roi Dinh T6 di Lang Quan ho Viém X4

Tham Pén Cung - Giéng Ngoc — Pén Vua Ba (Ba T6 Quan ho)
Thudng thirc va giao luu Quan ho



Mua banh khuc va do Iuu niém

16.30: Roi Viém X4 vé Ha Noi



Phu luc 3

GIAY CAM KET
PAM BAO VE SINH CHUAN PHUC VU
DU LICH CONG PONG

Kinh giri : Ban Quan Iy Du lich cong dong xi Pha Ling

Nay chung t6i cam két ¢dam bao vé sinh chuan phuc vu tour Du lich cong dong nhu sau:

- Ludn dam bao vé sinh nudc udng khi moi khach

- Ludn don dep vé sinh trong khong gian séng cia minh mot cach gon gang, sach s&
- Khong xa chat thai ra khong gian cong cong

- Nha vé sinh luén luon dugc quét don sach s€, kho rao, thoang khi, khong c6 mui.

- Luodn trang bi day du gidy vé sinh va x6 dung gidy vé sinh, nudc xa vé sinh.

Chung toi cam két thyc hién theo dung tiéu chuan trén, néu ban quan 1y kiém tra ma

khong tuan tha chung t61 xin chiu trach nhiém theo quy dinh cua ban quan ly.

XAC NHAN CUA BAN QUAN LY
DU LICH CONG PONG XA



Phu luc 4

ong dﬁng

A

du lich ¢

ang

Cai thién cosd ha t




Phu luc 6

Phat trién san pham du lich cong dong




MOT SO HINH ANH CUA CBT BAC NINH

Chung t6i yéu gom Trai nghiém lam gom




MOT SO HINH ANH CUA CBT BAC NINH

A
Thudng thirc Quan Ho lang Diém Banh khtc lang Diém

N

Khéch va chu cung hat Céc lién anh lién chi ciia ngay mai




