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1 LOIGIOI THIEU

T cudi nhivng ndm 1990, du lich da dwoc xac dinh gitra mét vi tri quan trong trong sy phat trién
kinh t& & Viét Nam. Trong d6 du lich cdng déng (DLCD) la mét thuat nglr méi dwoc nhac dén nhidu
nhét trong thoi gian gan day. N6 dwoc coi 1a mét chwong trinh xéa déi gidam nghéo c6 hiéu qua
thdng qua viéc khéi xwéng cho cac vung dan cw cé khé khan lam du lich. Tuy nhién, nhivng dac
thu va nhirng hoat dong DLCPD van con chwa phd bién tai Viet Nam. Chinh vi 1& d6, Viét Nam dang
bat dau tién hanh tim hidu vé cac loai hinh DLCP. Viéc cung cip nhitng tw liéu vé cac déc thu va
hoat dong DLCD tai Viét Nam sé gidp ich cho cac td chirc hd trg phat trién, cac td chire tw nhan,
ban than cong ddng dan cw dwoc dwa vao tw liéu cling nhw nhitng don vi quan Iy du lich mudn
trién khai loai hinh DLCD.

1.1 Cau hodi nghién ctru

Nghién ctru vé& cac md hinh DLCD tai Viét Nam nhdm tim cau tra I&i cho cac cau héi sau:
- Nhitng déc diém co ban cta Du lich céng déng tai Viét Nam la gi?

- Viéc trién khai DLCD tai Viét Nam dwoc dién ra thé nao?

- Nhitng mé hinh nay da dat ra nhitng thach thirc ciing nhw bai hoc nao?

- Turdé viéc quy hoach va trién khai DLCP & Viét Nam cén phéi nhw thé nao?

1.2 Muc tiéu cta nghién ctru

Tw liéu nay nham tim ra:

- Pinh nghta va c4u tric tim hidu DLCD

- M&c d6 anh hwéng cla cac yéu t6 kinh té, van héa va chinh tri Viét Nam t&i cac loai hinh
DLCD tai day.

- Mong mudn va sw tham gia khac nhau ctia cac bén lién quan di véi loai hinh DLCD & mbi diém

du lich tiéu biéu.
- Danh gia vé tinh hiéu qua ctia phwong phap luan va quy trinh xay dwng md hinh DLCD

- Nhirng diém lwu y d&c biét va huéng dan vé viéc chon dia diém, qua trinh phat trién cong ddng

va cach lam viéc clia cac bén lién quan trong méi chwong trinh DLCD tai Viét Nam
1.3  Phwong phap luan

Phwong phap &p dung trong nghién ctu nay 1a phdng van chuyén sau cac thanh vién trong cong
ddng, cac quan chirc lanh dao dia phwong, cac doanh nghiép du lich, hwéng dan vién du lich, du

khach va dai dién cac td chirc hé tro phat trién. Két qua phéng van dwoc trinh bay duéi dang cac



tinh huéng tai nhirng ving dia ly khac nhau & Viét Nam (B&c, Trung va Nam). Nhin chung, 6 trong
s6 10 dia phwong dwoc t6i thdm da dwoc lwa chon lam tinh hudng nghién ciru. Trong suét qua
trinh diéu tra cac diém nghién ctru, cac cudc phéng van da dwoc tién hanh véi cac bén lién quan
khac nhau, trong d6 co6 thanh phan tw nhan (chd yéu la cac céng ty du lich), té chirc hd tro phat
trién (vi du nhw cac té chirc phi chinh pht quéc té), cac cép lanh dao dia phuong (tuy tirng dia
phwong c6 thé la ban lanh dao tinh, huyén hodc lang ban) va cong ddng dan cu tai noi nghién ctru
(trwdng lang, trwdng ban, cac ho gia dinh truc tiép hodc gian tiép tham gia lam du lich). Phan Phu
luc 1 cung cép danh séach chi tiét nhivng déi twong duwoc phdng van. Cac tinh hudng nghién ctru
dwoc phan tich dwa trén mét cAu trdc chung bao gdm cac van dé vé phan tich cac bén lién quan,

phwong phap luan phat trién cong ddng, nhivng thach thirc va bai hoc thu dugc.
1.4  Pé cwong nghién ciru

Nghién ctru nay gdm 6 phan. Phan dau tién la &1 gi6i thiéu, tiép theo 14 nhan thic luan. Phan 3 13
phan chinh clia nghién cru s& trinh bay cac tinh hudng. Phan cubi cung sé téng hop nhitng két

qué tim duoc cta nghién ciru va trinh bay nhivng suy luan trong phan két luan nay.
2 NHAN THUC LUAN VE DU LICH CONG DONG
21 B&i canh vé& DLCD tai Viét Nam

Viét Nam dang dwoc xem nhu la mét trong nhitng diém dén dang phat trién va dwoc chi y & Dong
Nam A. Méi trwdng thién nhién, dia ly va van héa hap dan chinh 1a nhung tiém néng quan trong dé
phat trién du lich ctia Viét Nam. Con sé khach du lich quéc té dén day tdng nhanh khéng ngoai strc
twéng twong véi 250.000 khach trong nam 1990 Ién 3,4 triéu trong nam 2005. Xu hwong tang

trwdng nay dwoc nhan dinh sé con duy tri trong nhirng nam téi.

3 mién Béc, Trung va Nam ctia Viét Nam déu c6 tai nguyén du lich riéng hap dan du khach. Dua
vao sy hap dan vé dia hinh, mién Béc Viét Nam c6 kha nang tao ra nhitng sadn pham du lich véi
nhitng sdc mau van héa khac nhau clia cac dan tdc thiéu sd, véi sw da dang vé tai nguyén nui,
séng nwéc, hé thye vat va hé déng vat ctia cac khu rivng québc gia. Mat khac, khu vc mién Trung
lai 1a noi dwgc danh gia cao v& mat do tap trung cac di san van héa thé gisi. Bon trong sb by di
san van héa thé gi¢i clia Viet Nam nam trén dai dat dai va hep cia mién Trung: Cung dién triéu
dinh Hué, Nha nhac, D6 thj ¢cd Hoi An va Thanh dia My Son. Cac san pham du lich ciia mién nay
tép trung khai thac cac gia tri van hda. Trong khi do, du lich mién Nam ndi bat véi sy mau mé cla

dét, khi hau dé chiu, méi triérng xanh twoi va con ngwéi hao phéng.

Du lich céng ddng bat dau phat trién & Viét Nam vao cudi nhwng ndm 1980 véi nhirng du khach dau
tién dén tir khéi Péng Au cii. Vao diu nhivng nadm 1990, thi trwdng du lich dwoc mé dé don khach
du lich ttr phwong Tay va dan dan & khach ndi dia. Hda Binh (Ban Lac & Mai Chau) 1a noi dau tién
& Béc Bo hoat dong du lich cdng ddng. O’ mién Nam, ddo Thoi Son & Tién Gian va Vinh Long da

tiép don khach du lich ctia Déng Au ngay tlr ndm 1985. Cudi nhitng ndm 1990, theo dong phat trién



ctia khach qudc t& dén tir Tay Au va Bac My, DLCP dugc khéi xwéng & mién Bac tai Sapa, mot
diém du lich giau co vé di san van héa clia cac dan toc it nguwdi. DLCP dwoc mé rong téi cac ving
gan Hoi An va Hué va vung Bdng Bang séng Clru Long nhw Long Xuyén, Chau Déc tai An Giang.
DLCP khong thé dat ngoai xu hwéng phat trién du lich chung. Khai niém DLCD déi khi dwoc coi 1a
mot sdn phdm cdia du lich sinh thai, du lich mao hiém, du lich lang ho&c du lich bé&n virng. Dé cé thé
xac dinh rd rang DLCD 14 gi, nhitng phan tiép sau day cta nghién clru can phai xay dwng mét hé

thdng khai niém vé DLCD tai Viét Nam, lam nén tang phan tich cac tinh huéng.
2.2 Céc khai niém cia DLCD (Community-based tourism)

Ngudn géc cla thuat ngi Du lich cdng ddng (DLCP) phat sinh tlr cac thuat ngi ¢ trwdc nhw “du
lich néng thén”, “du lich lang” vén 1a nhitng mé hinh phat trién kinh t& néng thén. Do nhu cau ngay
cang ting vé su tham gia hiéu qua clia céng ddng vao nhirng md hinh phat trién du lich néng thén
néi trén, thuat ngtr “Du lich cong ddng” bat dau phat trién. Hién gie> DLCD da trd thanh mét thuat

ngl cdn ban trong t vieng chuyé&n nganh clia du lich va quy hoach phat trién.

Céng déng (Community): M6t cong ddng co6 thé dwoc dinh nghia & “mét nhém ngudi cé chung
mot dac diém, thudng theo tiéu chi v& dia ly”. Vi muc dich phat trién du lich, “cong ddng” dwoc ap
dung ch yéu dé néi vé& cong ddng & ndng thon, thanh thi riéng biét hodc cong ddng cé méi két nbi

vé di san hodc van hda.

Dwa vao (Based): nhdm nhan manh du lich phat trién c6 nén tang chéc chén, dwa vao chinh ngudn

lwc clia cong ddng. Cong ddng co vai trd sau:

- Cé4c thanh vién trong cong déng déng vai trd quyét dinh trong viéc hoach dinh, xay dwng, trién

khai va quan ly cac hoat dong du lich.

- Cong ddng véi tw cach 1a mot khéi tap thé dwoc coi 1a mot yéu té quan trong (néu khdng noi 1a

yéu t6 chi chét) clia strc hdp dan va cac hoat dong du lich.

Du lich: Du lich la hoat déng chinh dwgc cac cong ddng dwa vao dé tao ra nhirng thay ddi vé kinh
t& xa hoi va thap chi vé van héa hodc méi triuéng. Trong béi canh ctia DLCD, du lich can dwoc hiéu
theo nghia du rong la bao gdm sw gidi tri/nghi ngoi trong ngay, hoc héi, gido dung, tr thién va tinh
nguyén. Du lich sau cuing 1a mét loai hinh kinh doanh. B4t ky mét chwong trinh du lich nao ciing
khong thé thiéu tinh kha thi v& kinh té.

DLCP thueng dwoc khdi xwéng 1a muc tiéu co ban trong qué trinh phat trién kinh té dia phwong.
Bén canh d6, c6 nhitng ly do khac d& cong ddng theo dudi DLCD nhw bdo tdn van hoa va moi
trwdng cling nhw ¢ nhirng loi ich phat trién khac ma DLCD mang lai nhw nang cao nang lyc quan
ly dia phwong, tao lap ngudn vén xa hoi. Phat trién DLCD 1& mét qua trinh dung hon 1a mét san
phdm. Tuy nhién, sy bén virng v& mat kinh t& sau cung lai c6 chinh la bdo tdn ngudn tai nguyén

mot cach bén vipng. Nhitng dw an du lich khéng bao dadm dwoc tinh bén vivng kinh té s& c6 nguy



co that bai bdi I8 nhitng dw an nay khong bao tdn bén vitng dwoc ngudn tai nguyén cda dia

phwong.
M6t dinh nghia twong tw khac ctia REST vé DLCP nhw sau:

“DLCP Ia du lich cé tinh dén tinh bén viing vé méat méi truong, vén héa va xa hoi. N6 do chinh
céng dbng quan ly va lam chu vi loi ich ctia cong déng vi muc dich tao cho du khach cé kha ndng

nhan thire va tim hiéu vé céng déng va 16i séng cta céng déng” (REST — 1997)

DLCD dwoc dinh nghia ding nhét phai la mét qua trinh, chir khéng phai la mét loai hinh s&n pham
du lich d&c biét. Qua trinh “CLCD” dam bao sao cho cac cong ddng dia phwong co thé tich cuwc
tham gia quy hoach va quan Iy du lich @& du lich tré thanh mét phwong tién dap tng nhu cau phat
trién dia phwong va dwa vao do cé thé tiép tuc tao ra nhirtng san phdm va dich vu du lich tiéu biéu
cho nhitng dac diém ndi bat ctia cong ddng d6. Nhikng tinh hudng dwoc nghién ctru & day sé chi rd
DLCD dwoc ap dung nhw thé nao trong cac béi cadnh khac nhau: tai dia phwong da vén hoat dong
vé du lich; hodc DLCD mé& dau cho hoat déng du lich nhdm lam céng cu phat trién cong ddng dia

phwong.
2.3  Cécbénlién quan

Thanh phan tw nhan

Thanh phan tw nhan déng mét vai trd quan trong trong nganh du lich. Thanh phan nay co thé tiép
can véi thi trwong, am hiu vé khach hang cung nhw cac kénh tiép thi cé lgi trwc tiép cho cong
ddng. Loi ich vé kinh té ctia cong ddng chid yéu do thanh phan tw nhan mang lai. Nhitng gi thanh
phan nay dau tw co gia tri quyét dinh dau sé& 1a mot diém dén. Thanh phan nay ciing c6 thé mot
phan dau tw vén vé tai chinh va xa hoi vao sy phat trién du lich tai noi trién khai DLCD. Thanh
phén tw nhan khong chi tham gia vao qua trinh hoat ddng ma con co thé cé mat & khau sém hon
nhw qua trinh chudn bi va quy hoach nham thiét ké va phat trién san phdm du lich co6 thé dap rng
dwoc nhu cau clia khach hang — nhitng nguoi sé déng goép vé tai chinh cho cong ddng. Bd qua sw

tham gia ctia thanh phan tw nhan c6 thé can tré tinh kha thi vé mat kinh t& cia mé hinh DLCD.

Coéng ddng dan cw dia phuong

Cong ddng dan cw dia phwong 1a trong tam phat trién du lich cdng ddng. Khong c6 yéu té nay thi
khong thé phan biét dwoc DLCD véi céc loai hinh du lich khac. Céng ddng dan cw lam chi ngubdi
tai nguyén du lich va trwc tiép phuc vu du khach. Léi sbng clia méi cong ddng chinh & nhirng trai
nghiém ma du khach sé cé dwgc. Mac du cac cong déng déu than thién va cdi mé vdi khach du
lich nhung khéng co6 ky néng va thiéu kién thirc chinh Ia diém yéu kém va bét loi lau dai ctia nhivng
cong ddng nay. Chinh vi 1& d6, can phai dau tw vé& mét tai chinh va ngudn vén xa hoi cho nhirng

cong déng dan cw do.

Céc cdp lanh dao dia phwong




Chinh quyén dia phwong 1a co quan truc tiép quan ly va didu hanh cac hoat dong du lich & méi diém
du lich nh4t dinh. O’ Viét Nam, cac hoat ddng du lich d&u dwoc quan ly va diéu hanh & 2 cip vi mo
va vi mé. Céc ban lanh dao dia phwong tham gia vao du lich & 4 mrc d6, dwoc chia lam hai chiéu:

chiéu doc & cAp quan ly trung wong va chiéu ngang & cap tinh, huyén va lang ban.

Truc doc quan ly du lich la Téng cuc du lich Viét Nam (VNAT). Co quan nay chiu trach nhiém vé
cac chwong trinh hoat ddng, quy hoach, quang ba va cac chinh sach phat trién du lich & tAm vi mé.
O cép nha nwéc, du lich dwoc quan ly v&i tv cach la mét nganh cong nghiép doc lap, trong khi do
& cép tinh, chinh quyén tai dia phwong didu hanh du lich phdi hop v&i cac nganh cong nghiép khac
dé thye thi chinh sach va quy hoach du lich do VNAT dé ra. Do du lich la mét Iinh virc da chiéu nén
chac chan c¢6 lién quan dén cac nganh céng nghiép khac. Tai Viét Nam, VNAT ¢ vi tri, chérc nang
va quyén lyc twong dwong véi mét bé. Do dé, nganh du lich khéng chi cé sy tham gia truc tiép cla
VNAT ma ca sw hd tro clia cac co quan khac cd lién quan nhw Bo Van hoa va Théng tin, B6 Néng
nghiép va phat trién néng thon, Bé K& hoach va Dau tw, B Cong an va B Ngoai giao. Chinh vi
thé, trong qua trinh quy hoach, can phai quan tam t&i mbi quan hé gitra cac thanh phan khac nhau

trong san ph&m du lich vi né c6 thé lién quan t&i nhirng trach nhiém khac nhau ctia cac bd.

Trong khi d6, c& cap do thap hon c6 sy tham gia clia cac S& khac nhau chiu trach nhiém véi
nhitng van dé riéng biét nhwng c6 lién quan phdi hop chat ché véi nhau nhw S& kinh té&, S& Van
hda, S& Noéng nghiép. Cac s& nay thwong ¢é cung tru sé tai Uy ban Nhan dan Tinh hodc Huyén. O
quy md nhd hon, cac co quan nay cé6 mdi quan hé khdng khit hon. S& Thuwong mai va Du lich
(hodc S& Thwong mai va Céng nghiép, S& Kinh t& & mot sé dia phwong) chiu trach nhiém didu
hanh hoat déng du lich tai diém du lich ndm trong khu vwc hanh chinh ciia dia phuong. Cé 3 cép
dd quan ly hanh chinh 1a chinh quyén tinh, huyén va lang ban. Tai diém DLCD, chinh quyén lang
ban truc tiép quan ly hoat déng DLCP hang ngay cla diém dé. Cac cap lanh dao tinh va huyén
tham gia giam sat va chi dao. Cac co quan nay déu la dai dién cho Bang Céng san va chinh quyén
dia phwong. Trong qua trinh quy hoach va thwc hién DLCD, sy cé mat clia cac co quan lanh dao
tai tinh, huyén va lang ban khong thé thiéu dwoc. Sy phdi hop va hiéu y nhau gitra cac cip nganh

quan ly du lich cang cao thi dw an DLCD cang c6 nhiéu co hoi thanh cong.

Céc td chirc hé tro phét trién va céc tb chirc dao tao ndng lwe dia phuong

Cac td chirc hd tro phat trién co thé 1a cac té chirc phi chinh phi trong hodc ngoai nwéc. Cac to
chtre phi chinh phi quéc té thudng xuyén hé tro vé mat chuyén moén hon va mét phan nhd vé mat
tai chinh chid yéu vi sy phat trién cta cong déng. Cac co quan tai tr tham gia hd tro vé mat tai
chinh. Céc t6 chirc trong nwéc nhw cac trwdng dai hoc va cao dang gép phan dao tao cho cong
ddng dan cw. Trong mot sé trwdng hop, Gy ban phat trién la nhitng co' quan khéi xwéng trién khai

DLCP va&i tw cach [a mét yéu té trong chién lwoc xéa déi gidm nghéo.

Céc tb chirc dao tao nang luc dia phwong cé mat rat it tai cac dia phwong. Phan én cac td chire

dao tao déu tap trung & cac thanh phd I&n dwéi hinh thire 13 céac trwdng day nghé va cao dang,



trong khi d6 tai cac tinh va huyén dang thiéu nghiém trong nhitng té chirc nay. Chinh vi 1& do,
phwong phap dao tao clia cac td chirc nay dang rat khac so véi nhitng yéu cau cu thé va riéng biét
clia tirng dia phwong. V& mat nay, nhing co' quan chiu trach nhiém phét trién DLCD can phai nhan
thay viéc xay dwng mét ddi ngi dao tao chuyén nghiép cho dan cw dia phwong dé tham gia dw an

can thiét hon la dwa vao moét td chirc dao tao bén ngoai.
24 Nén tang ly thuyét cho nghién ciru DLCD
2.4.1. Tinh bén virng

Thuat ngtr “Du lich bén virng” dang trd nén phd bién sau khi Bao cao Bruntland dwoc phat hanh
nam 1987. Trong bdi canh clia du lich cong ddng, tinh bén vitng can phai k& dén ca bén virng vé
du lich 1&n bén virng vé& cong ddng dan cuw dia phwong. Nhdm muc dich d& “du lich c6 thé dap tng
dwoc nhu ciu clia thé hé hién tai ma khéng 1am anh hwdng téi khd nang théa man nhu cau cla

thé hé twong lai” (Weaver, 2002, trang 3486), tinh bén virng can phai dwa trén 3 try:
- Kinh té bén viing

Tao thém ngudn thu nhap cho céng ddng dan cu dia phwong. Tinh bén virng vé kinh té chi cé thé
dat dwgc néu nhw cong ddng co thé tw tao lap cudc séng ctia minh dwa trén nhitng cong cu va co
s& vat chat dwoc cung cap. Viéc tao ra thu nhap can phai ndm ngay trong chinh cdng déng vi loi
ich clia ngwoi dan dia phuong. Tinh kha thi vé thwong mai ctia cac san phdm DLCP ciing c6 tAm

quan trong dac biét déi véi sw bén vivng vé kinh té.
- Vi&n hoa xa hoi bén viing

DLCP gép phan tai tao van héa truyén théng, khuyén khich long tw hao clia ngwdi dan dia phwong
véi chinh tai san van héa cta dia phwong, tlr d6 bdo tdn cac gia tri van héa cho thé hé mai sau.
Day 1a van d& can thiét khong chi déi véi cong ddng dan cw ma con véi ca chién lwgc phat trién du
lich bén virng. Nhirng thay ddi xa hoi déu cé thé dién ra trong moi hinh thirc phat trién, ké ca du
lich. Quan trong 1a phai ddm bao sao cho nhirng thay ddi d6 dwoc chap nhan vé mat xa héi va co
thé gop phan hop ly vao loi ich clia cong ddng. Hon niva, gia tri van héa xa hoi cé thé gidp tao lap

nhirng ngudn vén xa hoi cho twong lai.
- Méi trurong bén vikng

Duy tri va bao vé méi trwdng thdng qua dao tao, giao duc nhan thirc vi cd 2 muc dich du lich va nang

cao chét lwgng cudc séng cho ngwdi dan dia phuong.

Nghién ctru nay tap trung va d& cap & mlc d6 ngang nhau vao ca 3 tru néi trén. Phuong phap nay
c6 phan khac biét d6i chat véi cach tiép can du lich cong déng thwong 1é trong d6 nhan manh
nhi&u hon vao tdm quan trong cla khia canh van héa xa hdi va gan nhw bd qua vai trd clia tinh
bén virng vé kinh té. Ba tru bén virng tao nén nén tang co ban dé phan tich tinh hiéu qua cta cac

mé hinh DLCD & céac vung dwoc chon 1am tinh huéng nghién ctu.



2.4.2 Sw tham gia cia Céng déng

Do diéu c6t yéu trong DLCD la do céng ddng lam chi va quan Iy va vi lgi ich clia codng ddng nén sw
tham gia cia cong ddng dan cw chinh 13 trong tam ctia dw an. M& dau qua trinh quy hoach, nguén
lwc ban dau dé& phat trién san pham du lich khéng thé bd qua sy déng gép cla cong déng dan cw
trong viéc kham qua, mong mudn, y twédng va thyc thi. Qua trinh quy hoach & Viét Nam thuwong
dién ra theo chidu ti trén xubng ma thiéu di sy quan tdm dung mirc t&i vai trd cla cdng ddng.
Trong giai doan trién khai DLCD, cong déng dan cw can dwoc ndm quyén di dau. V&i quyén nay,
nang lwc cla cong ddng sé dwoc phat trién. Liéu dw an cé thanh cong hay khéng phu thudc vao
mirc dd phat trién cong ddng. Qua trinh quan ly tiép di&n thudc vé trach nhiém cla chinh céng
ddng dan cw. Ky ndng quan Iy clia ban quan ly ¢ yéu té quyét dinh. Vi chat lwong san phdm tét

hon, cac hd gia dinh trong cong ddng doi héi phai cé k§ néng chuyén moén.
2.4.3. Quy mé phat trién du lich

Trong pham vi nghién ctru cla tai liéu nay, ca khai niém du lich t6ng quat va du lich lwa chon dé&u
duwoc dé& cap. Du lich tdng quat thwérng dwoc danh gia 1a khéng bén virng. Béc trwng chi yéu cla
khai niém du lich nay 1a quy mé 16n, cac géi du lich do cac thanh phan tw nhan ngoai dia phwong
didu hanh va nhdm vao nhirng diém dén da dwoc thwong mai héa & mirc cao. Bé bu dap lai yéu
kém vé tinh khéng bén vitng clia du lich tdng quat, mét khai niém mai vé du lich bén virng lwa
chon dwoc dwa ra dap ng xu hwéng vé& nhom du khach “méi” va co trach nhiém. Du lich chon Iwa
duwoc coi 1a sw lwa chon t6t hon cho chién lwgc phat trién do né co déc thu vé td chirc riéng 18, quy
md nhd tai cac viing nhé va cé mirc dd thwong mai vira phai, ddng thoi do chinh céng ddng dia
phwong quan ly. Gan day, chi sé phat trién bén virng cta du lich lwa chon van chwa dwoc hoan
thién. Khai niém du lich lwa chon “ly twéng” da goi mé phwong phap tiép can véi tinh bén virng
dwoc ap dung trong nghién ctru nay. Cu thé hon, tac gid nghién ctru da st dung khai niém cho
réng khong cé vét cat rd rang vé tinh bén virng gitra du lich tdng quat va du lich lwa chon. Néu
dwoc quan ly tét, du lich tdng quat ciing ¢ thé bén virng. Mt khac, du lich lwa chon ciing co thé

maét di tinh bén virng néu qua triét dé.

Do DLCP I3 mdt qua trinh ding hon l1a mot san phdm du lich, viéc tach rdi va phan biét du lich tdng
quat va du lich lwa chon cé thé rat khd. N6i cach khac, ca du lich téng quat va lwa chon déu cé thé

la DLCD néu né thda man dwoc tiéu chi quan trong nhat la d&t cong déng & vi tri trong tam.

Dwa trén nhivng khai niém va thanh té cia DLCD da néi & trén, nghién cvu nay chu trong téi tdm
réng hon ctia cac loai hinh du lich, DLCD khéng coi trong phan biét yéu té qudc t& hay ndi dia dbi
v&i khach du lich, viing thanh thi hay viing sau ving xa, dan téc Kinh hay cac nhém dan toc thiéu
s6, khach Iwu trd hay du lich trong ngay. N6 khong chi gi¢i han & du lich sinh thai néng thén, du lich
phiéu lvu ma con mé rong & cac tuyén du lich tron géi théng thwéng voi didu kién cac tuyén du lich
nay nham t&i cac diém dén do cong ddng dia phwong & do6 lam chd, quan ly va vi loi ich cta chinh

cong ddng dan cw tai diém dén.



2.4.4. Nén tang ly thuyét

Nhivng khéi niém vé& du lich cong déng dwoc sir dung trong nghién ctvu nay tap trung vao cac déc
diém ctia cong déng dan cw véi tw cach la thanh té cbt 16i. N6 phai thda man mét cach cong béng
cac khia canh bén virng vé kinh té, van hdéa-xa hoi va méi truong. N6 c6 thé la du lich tdng quat
ho&c Iwa chon. Tuy nhién, phan Ién DLCP dwoc tap trung & cac vung du lich lwa chon. Céac khéi
niém nay cung cap dwdng hwéng va ranh gi¢i d& phan tich cac tinh hudng trong phan tiép theo

dwoi day.

Du lich t6ng quat Du lich Iwa chon

‘Mo treong bén

5 Dulich céng
Vian hoa — xa dong

hoi bén vimg

3 NGHIEN c(rU TiNH HUONG
Cac tinh huéng nghién ctru dwoc lwa chon dwa trén nhirng tiéu chi sau:

- Padang vé& khu vic dia ly thudc ca ba mién Béc, Trung va Nam nhdm thé hién rd s khac

biét trong viéc st dung ngudn tai nguyén du lich s&n c6 & nhirng viing mién nay;

- Khéc nhau vé t6 chirc l1anh dao va hd tro tlr cac td chirc phi chinh phd, chinh quyén dia

phwong dén cac cong ty, hodc tw than cong déng do;
- Khéc biét v& nhédm dan toc gdm Thai, Katu, Kinh, Nung, Cham;

- Dbat & nhirvng noi thudc cac giai doan phat trién diém du lich khac nhau (giai doan nhap

cudc, phat trién va trwdng thanh);

- Padang vé dac tinh hdp dan ddi véi cac loai hinh du khach khac nhau (qudc té va noi dia);



- Co6 murc db tham gia khac nhau clia cac bén lién quan
- Padang vé cAu tric tham gia va quan ly ctia cdng déng dan cu dia phuong

Céc tinh hubng thuc té dwoc nghién cu dwa trén moét cau truc chung: mé dau |a nhivng déc
diém ndi bat cla tinh hudng, tiép theo la cac thong tin mé ta béi canh chung. Phan phan tich cac
bén lién quan danh gia déng gép clia cac thanh phan tham gia vao DLCD. Phan tiép theo ciing la
phan chinh sé& nghién ctru phuong phap luan dwoc ap dung trong viéc phat trién du lich cong déng,
d&c biét nhan manh & khau ngudn lwc, két qué va nhirng tac dong. Sau khi phan tich cac thanh té
cbt I8i, nhirng thach thirc s& dwoc dé& cap. Phan cubi cuing cla tirng tinh hudng nghién ciru sé& gébm
nhitng bai hoc thu dwoc va mot birc tranh réng hon mé ta ré rang md hinh DLCP & nhitng diém

khac nhau cta cac vung hoac khu virc.

3.1 Ban Hé - Sapa

DIEM NOI BAT CUA TINH HUONG
- DLCP da duoc trién khai trong béi canh phat trién du lich s&n cé
- C6 thé két ndi v&i cac diém du lich khac bang mét tuyén du lich di bo (trekking)

- NGO ap dung phwong thirc thwe hanh trong viéc hé tro cho chinh quy&n va cong

dbdng dia phuong
- Xay dwng néng lwc hiéu qua cho chinh quyén va cong déng dia phwong
- C6 sw phéi hop chat ché gitta NGO véi chinh quyén va cong dbng dia phwong

- Thai d6 thiéu nguyén tac clia hwéng dan vién du lich

3.1.1. Béi cénh chung

Huyén Sapa thuéc tinh Lao Cai, cach Ha N6i 370 km, bat dau phat trién du lich bung né vao nhirng
nam 1990. Sapa ndi tiéng va&i phong canh dep, khi hau d& chju, ban sic védn héa va cac phong tuc
tap quan cla cac dan toc thiéu sb trong ving. Du lich bat diu phat trién tai Ban H6 vao nam 1997
nhd cac coéng ty didu hanh du lich tai dia phwong & Sapa. Ban d3u, Ban Hb chi la mot diém dirng
chan trong cac tuyén du lich di bd dai ngay. Dan dia phwong chi don thuan ban cho du khach d6
udng va banh keo. N&m 2001 SNV cling v&i IUCN tién hanh mét dw an 3 ndm nham phat trién du
lich bén virng trong viing. Trong ndm nay, do dwoc cap gidy phép kinh doanh nha nghi, mét sb ho
gia dinh tai dja phwong cé thé tham gia cung cp dich vu nha nghi. Theo théng ké ciia S& Thwong
mai va Du lich Sapa, ndm 2005 c6 hon 4000 du khach t&i thdm Ban Ho, 10% trong sb dd co st

dung dich vu nha nghi.

3.1.2.Phén tich cac bén lién quan
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- Céc cong ty diéu hanh du lich tai dia phwong thudc Sapa la thanh phan déi tac chinh. Nhirng
cong ty nay doéng vai trd chd y&u trong viéc diéu hanh tai chd khach du lich dén tir Ha Noi va cac
tinh khac. Khong may cong ty trong sé dé dau tw vao co s& vat chat trong ban nhw chin dém,

dung cu ndu &n. Cac cong ty nay khong quyét dinh dwoc ho gia dinh ndo c6 thé dan khach dén.

- Chinh quyén dia phuong rat nang dong va gil vi tri thiét yéu trong sw phat trién ciia cong dong.
Nhirng hd tro tir phia chinh quyén dia phwong cé thé k& dén nhw gido duc chinh sach, tiéu chuén
dich vu va thué. Thanh vién héi chir thap dé va trung tdm théng tin du lich Sapa déng vai trd chinh
trong viéc hd tro ban. Cé 2 can bd chuyén trach phu trach céng tac du lich & Ban Hb, thudng
xuyén dén thdm ban va hiong dan truc tiép quan Iy hoat dong du lich hang ngay. Viéc tham gia
cta chinh quyén dia phwong da cho thay nhivng anh hwéng tich cuc téi thai dd ctia cac cong ty va

hwéng dan vién du lich. Bay chinh 1a yéu tb thanh céng cbt I6i cia mé hinh Ban Hb.

- Céc tb chirc phi chinh phi quéc t& (NGOs) nhw SNV va IUCN da gitp d& mét cach tich cuc trong
s phat trién du lich bén virng tai ban thong qua viéc dao tao va xay dwng nhan thirc, td chirc cdng
ddng, phat trién co cAu va san pham du lich cling nhw khau tiép thi. T6é chirc “The Bread for the
World” hd trg v& tai chinh dé& xay dwng cé s& ha tdng va dao tao. Phwong thirc ma céc td chirc phi
chinh pht ap dung dbi v&i Sapa |a tap trung vao viéc phat trién nang lwc cha chinh quyén dia
phwong. Td chirc SNV tw van vé& co ché quan ly hoat ddng du lich thich hgp bang viéc thanh lap
céac tb chirc chiv thap dé va trung tam théng tin du lich thu lgi nhuan. Thanh qua nay phan Ién 1a
nhd vao sw hwéng dan chuyén moén truc tiép trong mét khoang thei gian twong déi. Sw hé tro cta
SNV cho thy tinh hiéu qué & 3 cip dd quan ly du lich - ban, huyén va tinh. Viéc xay dwng ning luc
cho c4c ban I&nh dao dia phwong la mét phwong phap hop ly déi véi DLCD vi cac cép lanh dao nay
c6 thé 1am viéc truc tiép véi cong ddng va sé dong vai trd chi chét trong viéc dao tao gido duc cong
déng.

- Céc t6 chirc phat trién nang lwc dia phwong gdm co trwdng day nghé Hoa Siva tham gia day nau

&n va truong Cao Dang Du lich Ha Noi cung cap cac khoéa dao tao hwéng dan vién du lich. Cac ki

nang quan ly dang dan tién bd ma DLCD mang lai cho ban quan ly du lich dia phwong 1a két qua tw

véan tlr ca SNV va va cac cép lanh dao dia phwong.
3.1.3. Phwong phdp luan Phét trién Du lich Céng déng
Ngquén luc

Dan sb cha Ban H& gbm 200 ho gia dinh, 1200 ngwoi thudc dan toc Tay. Trong ban tap hgp nha
san bang gd clia ngwdi Tay — Thai v&i mai xi mang, nén nha bang song may va dién tich tlr 200 —
500 m®. Gan day, 29 hd gia dinh trong ban da dwoc cap phép kinh doanh nha nghi. Ban Hb ludn

coi trong tinh an toan, vé sinh va ngwdi dan hiéu khach va binh di.

Tinh than doan két cong ddng dwoc d& cao vi hdu hét cac ho gia dinh d&u c6 quan hé ho hang véi

nhau do két qua cla viéc két hdn cla cac thanh vién thudc hai dong ho 1én nhat trong ban. Theo
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truyén théng, nguwdi Tay thwong gilp d& nhau vao cac dip quan trong trong sinh hoat céng déng

nhw xay nha, ma chay hoac cuwi hai.

Phuwong phap va phwong tién ap dung

Giai doan quy hoach dwoc ap dung phwong phap APPA véi sy tham gia tich cuwc clia cong ddng
théng qua 4 thoi ky: kham pha, y twéng, mong mudn va phan phédi. Phwong phap don gian va hap
dan nay duoc xay dung sao cho phu hop véi trinh d& doc viét clia ngwoi dan trong ban, do d6 da
thu hut dwoc sw tham gia téi da cla ngwoi dan. Quy téc vé quan ly hoat déng du lich va chia sé loi
nhuan ciing da duoc nhat tri d& ra gitra cac thanh vién cla cong dong. Théa thuan nay co gia tri vé

phap ly va da dwoc Uy ban Nhan dan Huyén phé duyét.

Ban quan ly du lich ndm vai trd diéu hanh va giam sat viéc dang ky va chi trd phi nha &. Cac thanh
vién trong ban quan ly chju trach nhiém vé cac hoat ddng khac nhau. Ho 1& thanh phan cha chét
trong ban nhw can bd an ninh, can bd quan ly ban. Méc du nhivng thanh vién nay co6 thé khdng phai
la nhirng thanh phan nang dong, nhwng sw c6 mat ciia ho trong ban quan Iy 1a do yéu cau vé mat
phap ly.

Két qua
- San phém va dich vu cia DLCD

Khach tham quan t&i Ban Hb cé thé & tai nha clia dan dia phwong va tham gia cudc sdng sinh hoat
hang ngay cla ngwdi Tay. Hwéng dan vién du lich 1a dan dia phwong sé dan du khach tham quan
lang ban, thwéng thirc phong canh thanh nha va yén binh ciing nhw tim hiéu k§ thuat nhuém cham,
danh bét ca, déng ang va trdng dwoc thdo. Khach tham quan cé thé tham gia vao cac chuyén di bo
va boi & nhirng thac nwéc va sudi nwéc khoang néng quanh ving, tham gia vao cac hoat dong thé
thao van hoéa cung véi dan ban dia, thuwdng thirc cac mén an cla ngwoi Tay cling nhw tinh nguyén
déng gop vao cong viéc phat trién chung ctia cdng dong nhw 1dam méi trwdng hoc, bénh xa, day

tiéng nwdc ngoai va trdng cay.
- Péi tac kinh doanh va khéu cung cép

Dich vu an uéng thudng thu dwoc nhiéu 16i than phién nhat tir phia cac céng ty dan khach du lich.
Cac cong ty nay phai mua thwe phdm dé nau an cho du khach tir Sapa va van chuyén nhe xe ém
t&i ban. Viéc nay gay ra nhirng bét tién cho céc cong ty diéu hanh du lich va lam gidm thu nhap cua
ngwdi dan dia phwong. Nguyén nhan chinh clia van d& nay Ia viéc thidu ngudn cung cép thuwc
phdm tai ban. Nhan dan dia phwong biét rdng ho khéng thé nudi tréng va cung cap da bét ct loai
rau mau hay thi vat nao. Theo ddi cho thay tat ca cac cong ty du lich dwéng nhw déu dwa ra mot

mau thwe don nhw nhau ma khéng xem xét dén ngudn san c6 clia thwe pham trong ban.

- Thé ché phan chia loi nhuén
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Thu nhap tir viéc cho du khach nghi tai nha la 25.000 VND, trong dé 5.000 VND dwgc ndp cho Quy
clia Céng ddng. 20.000 VND con lai thudc vé hd gia dinh. Cho t&i nay, Quj Coéng déng da thu
duoc 3 trieu VND, dy kién sé tién nay sé& dwoc st dung dé tra lwong cho céc thanh vién trong Ban
Quan ly Du lich ctia ban, nhitng ngwdi nay, hién tai, van dang lam viéc khéng lwong. T ndm 2005,
thué dwoc ap dung (150.000 ddng/1hd/1 ndm). Ngoai trir thu nhap ¢ dinh tir dich vu nha &, cac ho
don nhan du khach trong ban ciing thu dwoc lgi nhuan tir viéc kinh doanh nwéc gidi khat. Mot hé
thdng bang cong dwgc d& ra nhdm dam bao hon niva viéc phan bé cong bing loi nhuan va dé
phong viéc mot sé hwéng dan vién du lich thiéu dao dirc béc 16t cac chi hd gia dinh. Tuy nhién, ké
hoach nay khong duwoc thwe hién nhw mong mudn do nhitng phan &ng tiéu cuc tir cac ho gia dinh

va cac huéng dan vién du lich.
- Gidi quyét tranh chép

Mau thudn ndy sinh & cap quan ly thap gira cac ho gia dinh dén nhan du khach va cac hod khéng
dwoc dén. Tac gia clia nghién ctru da thu am dwoc nhirng 161 to tiéng tir phia nhivng ho gia dinh
khéng dwoc nhan thu nhap tir hoat ddng du lich khién cho du khach & cac hé quanh d6 cdm thay

bét tién va kho chiu. Nhirng tranh chap nay da dwoc dwa ra dé& ban giai quyét tai cudc hop ban.
- Phét trién ngudn vén xa héi cho dia phuong

Nguén thu nhap tir cac hoat déng du lich da tang thém ngudn vén dé tré em cap 2 va cép 3 trong
vung dwoc dén trwdng, dé& mua dd dung thiét bi nhw vo tuyén, xay dwng nha tdm cé nuwéc néng
hodc mua xe may di lai. Cac ky nang giao tiép xa hdi dwgc nang cao cung véi nhan thire dung dén
vé cac van d& mai trwdng, niém tw hao vé kho tang van hoéa ban dia. Quan trong hon 1a tré em &
cac hd gia dinh cung cap dich vu cho du khach cé thé hoc hdi dwoc nghiép vu du lich. Nho do,

chiing sé lao dong tai nha, kiém thém thu nhap cho gia dinh va tiép néi truyén thdng cla lang ban.

Nhirng tac déng

M&i ngay Ban Hb tiép nhan trung binh tlr 5 dén 7 du khach véi mie chi tiéu trung binh khodng
700.000 — 1.000.000 VND déi v&i 1 nhém gdém 15 khach. Kinh doanh nuwéc gidi khat da tré thanh
ngudn thu nhap chinh do gia ca dd ubng déu ting gép d6i so véi Sapa. Kinh doanh d6 tht cong
cling thu dwoc nhiéu loi nhuan nhwng rat it hod gia dinh c6 thé ddm nhan dwoc. Khuan vac hanh ly
cho du khach da tryc tiép tao ra cong &n viéc lam cho nhitng lao déng cé thu nhap thap. Mirc thu
nhap hang thang 3 triéu VND cong vd&i tién tiét kiém khodng tir 1 dén 2 trieu ddng VND tré nén rét
c6 y nghia ddi v&i cac hod dan trong ban bén canh nguédn thu nhap thwérng xuyén tir cong viéc ddng

ang.

Du lich da déng gop dang ké& vao qua trinh tai sinh cac truyén thdng van hoéa, dac biét 1a ky thuat
lam dd thd cdng, bao tdn nhitng diéu nhay va hat dan gian véi 2 nhém biéu dién nghé thuat (nhém
tudi trung nién va nhém thanh nién). Cac hoat dong du lich da khuyén khich dan ban dia méc quan

4o truyén théng khi biéu dién hodc khi dén khach. Nép nha duwoc gitr gin. Vai trd ctia phu nir dwoc
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coi trong. Nhirng ho thanh céng nhét chinh 1a nhitng hd trong nha cé nhitng ngwdi phu nir hiéu
khach, cham chi, c&i mé&, nau an ngon va tan tinh giup d& du khach va huéng dan vién du lich. Tré

em cling déng vai tro giup d& trong nhirng gia dinh nay.

Nhan thire tét hon vé van d& méi trudng cling dwoc nang cao théng qua hoat dong du lich, tiéu
biéu 1a dworng phd 16i xdm tré nén sach sé va cay duoc trdng nhidu hon. Mdi trwdng sinh hoat
duoc cai thién trong khi d6 théi quen nuéi thu vat truyén thdng dwoc loai trir khién cho nha civa

sach sé hon.
3.1.4. Nhibng thach thirc

Do huéng dan vién du lich ¢é quyén lwa chon gia dinh cho du khach & ma khéng bi céng ty du lich
tac dong, nén coé nhiéu quyén lwc hon dbi véi nhivng hd dan cé cung cép dich vu nha nghi trong
ban. Chinh vi & d6, cac hwéng dan vién thudng chon nhikng gia dinh quen thudc va cé thé gitp d&
trong viéc ndu &n cho khach. Thém vao doé, hwéng dan vién thudng cé nhirng cw xi tiéu cwc nhat
dinh nhw ddi hoa hdng, va mét vai trong s d6 khong da trinh d6. Nham giai quyét thiéu sét nay,
cac cap lanh dao dia phwong can phai hop tac chat ché véi cac cong ty du lich va ban quan ly du
lich ban. Hon nira, cac cong ty du lich cling cé thé tham gia vao chwong trinh lwu théng khach.

Théa thuan va phéi hop clia cd 3 bén déng vai tro then chét.

Khéu cung cép dich vu chwa dwoc hoan thién, dac biét la dich vu an uéng vai viéc thiéu nguén
thwe pham tai ban. Thiéu sét nay co thé dwoc gidi quyét bang viéc tang sé ho gia dinh co thé tham
gia gian tiép vao hoat dong du lich, théng qua viéc cung cap va tao lap mét khu chg dé chinh nguoi

dan dia phwong ban rau qua va thwc pham.

Viéc béo tdn nén van hoa truyén thdng va ky thuat san xuét cling la mét thach thiérc. Ban Ho nén cé
mot nha van hoéa trong ban hodc mét bdo tang nhd dé 1am noi gidi thiéu lich str va ky thuat san
xuét clia dia phwong nhdm phuc vu cho nhu c&u hoc héi ctia khach du lich.

Ban quan ly du lich cia ban van lam viéc khéng lvong. Viéc nay rat dé dan dén 1am gidm nhiét tinh
va déng lyc cla cac thanh vién trong ban. Co ché tra lwong cla qu§ cong ddng can dwoc sém ap
dung.

Cuédi cung, diéu kién giao thong va lién lac trong viing cling can phai dwoc cai thién. C6 khoédng 5
km dwdng bod ndi lién ban véi tuyén dwdng chinh dang & trong tinh trang kém. Khong co dwéng
dién thoai cling nhu dwéng dién t¢i ban. Sy yéu kém nay c6 thé kim ham sy phat trién du lich cua
vung.

3.1.5. Bai hoc thu dwoc

Viéc Iwa chon diém nay da dwoc xem xét ki lwéng, ndm trong chién lwoc phat trién san pham cua

cac cong ty diéu hanh du lich. Do dé viéc thwong mai hda san phém tré nén dé dang hon va thu
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hat dwge nhidu du khach téi ban hon. Khu vuc nay da trdi qua mot qua trinh phat trién du lich
trwdc khi dw an DLCD duorc trién khai.

Vai trd tich cwec clia cong ddng dia phwong, cac td chire phi chinh phd va cac cong ty du lich tai dia
phwong da tao ra nhitng thay ddi Ién trong qua trinh phat trién cong ddng. Chinh quyén lanh dao
trong vling ciing da cé nhitng déng gdp dang ké tao nén yéu té thanh cong va ciing la ddi tac lwa
chon duing dan cta DLCD.

Cac thanh vién hoat déng tich cuc trong ban quan ly du lich ciing v&i tinh than doan két cong déng
cao cling nhu ty 1& biét chi¥ I&n, théi quen sinh hoat tét (sach sé&) da gép phan tao nén tiéu chuén
dich vu du lich c¢é chat lwgng. Trong qua trinh van ddng, can tim ra nhan tb tac déng, ngudi cé anh
hwéng 16n dén ngwdi dan trong ban, vi du nhw trwdng ban, va cling 1a nguwdi c6 nang lwc td chire

tbt hon cac hoat déng trong vung.

MO RONG TAM NHIN

Sapa vén 1a diém du lich ndi tiéng véi rat nhiéu lang ban tham gia vao DLCD. Ta
Van, Ta Phin va Cat Cat la nhitng noi dau tién doén tiép du khach. Dwa qua nhiéu
vao cdng tac tw quan ly cdng ddng trong khi chwa phat trién dwoc nang lwc cling véi
sw thiéu quan tdm cla cac cap lanh dao trong viing dan té¢i nhirng tac dong tiéu cuc
ddi véi xa hoi va modi trwdng tai cac dia phwong nay. Khi bat ddu tham gia vao dw
an ctia SNV va IUCN, Sin Chai, mét diém dén cach thj x4 Sapa 4 km, chwa tirng
tham gia vao hoat dong du lich ndo. Trong ban xuét hién nhirng thiéu sét khién cho
noi day khong thé dat dwoc hiéu qua kinh té. D6 la viéc thiéu lién két véi cac diém
khac trong tuyén di bo, khodng cach qua gan khién cho du khach khéng can phai
nghi lai tai ban, sw yéu kém trong khau tiép thi t&i cac thanh phan tw nhan. Bic
tranh toan canh vé DLCD tai Sapa da cho thdy cin phai coi trong ngang nhau 3

thanh t6 kinh t&, x& hoi va méi trwdng. Qua nhan manh vao mét trong ba thanh té

nay c6 th& mang lai nhirtng anh hwéng tiéu cuc t&i toan bd mé hinh hoat déng.

3.2 Ban Lac — Huyén Mai Chau — Tinh Hoa Binh

DIEM NOI BAT CUA TINH HUONG
- Kha nang tw quan ly trong cong déng I&n manh véi ban 1anh dao 1am viéc hiéu qua

- Bong vai tro nhw [a mét mé hinh thanh céng dwa hd dan Ién [am kinh doanh

- [t c6 sw tham gia clia cac chinh quyén
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- M4t trai cOa thanh cong la viéc thwong mai héa qua mic nguén tai nguyén ban

ban/du lich truyén thdng

3.2.1. Béi cénh chung

Thi xa Mai Chau thudc tinh Hoa Binh ndm cach Ha N6i khodng 135 km va céch thi xa Hoa Binh 60
km. Pay 1a mét ving néng thon dep, phan 16n dan sé 1a dan toc thiéu sé Thai Trang. Ban Lac dwoc
lwa chon 1 “lang van héa” trong viing vao nhirng nam 60 va 70. Vao nhirng ndm 1980, ban bat dau
doén nhan khach du lich, trong d6 chi yéu la tir khdi X6 Viét Dong Au; sau d6 vao diu nhivng ndm
1990 la khach du lich phwong Tay. Nam 1995, ban duoc chinh thirc cdp phép kinh doanh nha
nghi. Trong vong hon 10 nam, ban da tang s& hé dén khach du lich tir 5 1&n dén 20 ho. Lwong
khach du lich t&i Ban Lac tdng dén dinh diém vao nam 2002. Sau d6, viéc xay dwng tuyén dudng
sb 6 ndi Hoa Binh va Son La da 1am gidm bét lwong du khach téi Mai Chau trong 3 ndm (2003 —
2004 — 2005). N&m 2006 du kién s& dat 60% sbé khach du lich ctia nam 2002. Ban nay da tré thanh

diém dén thwong xuyén hon ctia khach noi dia trong vai ndm gan day.
3.2.2. Phén tich cac bén lién quan

- Cong ty Du lich Hoa Binh la mét co quan nha nwéc dwdi sy chi dao cla Uy ban Nhan dan Tinh.
Day chinh la cong ty dAu tién phat hién va phat trién diém du lich cGa vung. Vao dau nhitng nam
90, sau khi Ban Lac dwoc cip phép kinh doanh nha nghi, céng ty d& ctr cac dau bép dén day dan
lang chudn bj bira tra cho du khach. Tl ndm 1997, quy trinh ndu &n da hoan toan dwoc chuyén
giao cho céac ho trong dia phwong. Cong ty rat quan tam tdi viec mé loai hinh du lich di bd méi va

nhirng noi du khach nghi chan ngoai Ban Lac.

- Tréi lai, cac cap chinh quyén dia phwong rat thy déng. Ban lanh dao huyén Mai Chau khéng tham
gia tich cwc vao hoat dong du lich cta ban. Viéc thu thap s6 liéu vé khach du lich hang thang t&i
ban 14 trach nhiém chinh cia Phong Kinh t& huyén Mai Chau. Chi ¢4 duy nh4t mét can bo chuyén

trach du lich 1a clr nhan méi ra trwéng va chwa hé co kinh nghiém lam viéc trong nganh du lich.

- Khéng c6 mét t& chtre phi chinh pha hay mét co s& dao tao nang Iwc nao tai dia phwong tham gia

vao hoat dong du lich ctia Ban Lac.
3.2.3. Phwong phdp Iudn phét trién du lich céng déng
Ngqudn luc

Trong ban c6 110 ho gia dinh, trong d6 24 hé da dang ky don khach du lich. Tuy nhién, chi cé 20
ho tham gia hoat dong. 4 hd con lai da rat lui trong vai thang dé tranh phai nop thué trong khi khéng
c6 khach t&i. 5 trong s6 20 ho dang hoat dong thwdng xuyén dén khach quéc té. Ban van dang sir
dung loai giwdng chiéu truyén théng clia ngwdi Thai. Cho dén nay da c6 2 thé hé gia dinh tham gia

vao dich vu du lich.
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Ban van bao ton tét nha san truyén théng ctia ngwdi Thai. Ngudn loi nhuan dang ké thu dwoc ti
du lich da khuyén khich ngwéi dan trong ban xay nha mai rom theo 16i truyén thdng. Khéng chi gisi
han & nhirng ho gia dinh ndm tai khu vwe trung tdm clia ban dwoc goi 1a Ban Lac 1, ma ca nhitng

ho trong Ban Lac 2 ndm & phia bén kia ciu ciing bat dau muén tham gia vao céc hoat déng du lich.

Thé& manh ctia Ban Lac chinh la nén van héa Thai. Khoang cach tir Ha Noi t¢i Mai Chau khéng qua
xa, thich hgp cho nhirng chuyén du lich duwéng bd 2 ngay. Sau khi dwdng 6 dwoc hoan thanh, giao
théng gitra Ha N6i — Hoa Binh va Son La tré nén thuan tién hon, cé tac dong tich cuc téi phat trién

du lich cdng ddng tai Mai Chau.

Phuwong phap va phuwong tién ap dung

Cong ddng ban co tinh than doan két cao. Dan clia cac ban khac khong dwoc phép mua dat xay
nha trong ban. Khdng phai dan ban dia khong dwoc phép dau tw. Toan bo dat trong ban dwoc
truyén tir d&i nay sang doi khac. Do dd, nhirng ho gia dinh dén khach méi day déu do con cai dadm

nhan cong viéc.

Hau hét dan trong ban déu c6 quan hé ho hang va mat thiét trong cong déng dan cw. Trwdng ban
gitr vai trd 1a ciu néi va tiéng noi clia dan ban t6i cac cp lanh dao huyén. Trwdng ban da tham gia

vao cac chuong trinh nhuw bao tén trang phuc truyén théng va hé théng thoat nwédc thai.

V& van dé& nghia vu tai chinh, cac ho gia dinh tham gia kinh doanh phai noép 3 murc thué tuy theo
thu nhap hang thang tr hoat déng du lich: 700.000 VND hoac hon, 500.000 VND va 300.000 VND.
Cac hod nay déu sdn sang déng gép nhidu hon cho hoat déng ctia ban. Do tinh than doan két cao,
trong ban khong hé cé trwong hop ban nha, khéng cé trueng hop bat ép khach hang phai & dau

mua gi. Chinh diéu nay da khién du khach & day cam thay thoai mai.

Cac ho thiéu tién c6 thé vay mwon ngan hang. Mot s6 hd da st dung sb tién vay nay dé xay nha
hod&c cai tao khu vé sinh. D& xay dwng 1 nha vé sinh dat tiéu chuén can phai cé 10 triéu VND. Van
d& dat ra la nhirng khu vé sinh nay c6 vé hién dai qua va khong phu hop véi kiéu nha truyén théng
ctia ban. Hon niva, rat nhidu ao hd d bj chuyén thanh cac bai d8 xe cho du khach 1am thay dbi lon

t&¢i canh quan cua ban.

Ban khong duy tri mét mé hinh hoat dong du lich bat budéc nao va khéng cé mét qu§ chung nao.
Nhirng quy tic ndi bd dwgc moi ngudi trong ban cung nhét tri dé ra dé tw quan ly ban. Ban quan ly
du lich dwoc hinh thanh mét cach tw phat va gdm 3 thanh vién chiu trach nhiém vé cac van dé kinh
doanh, an ninh va hanh chinh, déng vai trd la ciu ndi gitra ban va phong Du lich trén huyén. Khéng
hé c6 mét quy hoach phat trién du lich cho ban. Chinh vi thé, khong hé cé mét qui dinh vé xay
dwng va xr ly nwéc. Ly do vi sao ban van phat trién du lich manh mé 1a do nhan thirc cla chinh

dan bén dia, do co cAu tw td chirc va quan ly cong ddng chat ché trong ban.
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Quy trinh dat ché & cho du khach do céc cong ty du lich quyét dinh. Tuy nhién, tat ca cac ho gia
dinh déu c6 mot quy téc ngoai van ban chung vé ché dé hoa hdng, &n udng va chd nghi mién phi

cho hwéng dan vién du lich.

Két qua
- San phém va dich vu DLCH

Khach tham quan t&i Ban Lac co thé nghi lai nha dan dé tim hiéu cudc séng sinh hoat hang ngay
clia ngwoi Thai. Du khach ciing c6 thé thwédng ngoan phong canh yén binh véi nhitng ddng lua,
hang déng; tham gia vao cac chuyén di b, thuwdng thirc mén an clia ngwdi Thai ciing nhw tim hidu
ky thuat dét thd cdm. Trong ban ciing c6 1 khu cam trai va dbt Itra trai cach biét so v&i khu ban
chinh.

- Déi tac kinh doanh va khéu cung cép

Do nam & vj tri gan cho thi x4 Mai Chau, nguén thwc phdm cung cip cho Ban Lac déi dao. Mdi
chuyén du lich thwong gdm day da 3 bira (sang, trwa va tbi). Dan ban d&u c6 thé nau &n ngon dat
tiéu chuédn vé& chét lwong. Thwe don cho bira sang dwoc thay déi: xdi dwgc thay cho banh mi va
bo. Biva trua va tbi theo phong cach truyén thdng gém cé thit nwéng, canh khoai so - mét loai rau
ct ndi tiéng va tieu bidu cha ving. Trong ban ciing ¢ 3 doi biéu dién nghé thuat truyén théng. Ban
c6 kha nang cung cép khu cam trai rong Ién cho nhém sinh vién Ién t&i trdm ngwdi. Hé thdng nha
tdm cho du khach dat tiéu chuan tét, cé nwéc néng va sach sé. Rau qua, thwc phdm va ngay ca

chan gbi dém déu do cac ho gia dinh khac trong ban cung cép.
- Thé ché quan ly va phan chia loi nhuén

Thu nhép t viéc dén khach du lich 1a ttr 50.000 — 60.000 VND, 10.000 VND cho bira sang va
50.000 VND cho bira trwa ho&c tbi. Ngoai ra con cé thém khoan thu 50.000 VND/1 du khach tir
viéc biéu dién nghé thuat. Cac ho phai ndp thué vai ty 1& 10% ngudn thu hang thang. Nhirng ho gia
dinh thu dwoc nhiéu lgi nhuan nhét khoang tr 200 triéu VND mdi ndm. Thu nhap trung binh médi ho
dan dén nhan khach la khoang tr 3 — 5 triéu VND/1 thang. Nhirng gia dinh cho sinh vién Viét Nam
t&i nghi thwerng c6 thu nhap thap hon do gia ca la 15.000 VND/1 nguwdi, gia méi bira khoang tir
10.000 — 20.000 VND/1 nguoi.

- Gidi quyét tranh chép

Tranh chép thwong dwoc dua ra cudc hop ban dé gidi quyét. Mot sé hinh phat dwoc ap dung la
phat tién, hodc cao hon 13 bi dan ban “tdy chay” va khéng gitip d& vao nhirng dip quan trong cla
gia dinh. Do tinh than doan két cong ddng cao, tranh chap trong ban hiém khi xay ra va néu cé déu
duwoc giai quyét noi bd khi hop ban. Trong ban khéng xay ra tinh trang mau thuan vi tranh khach

gitra cac ho. Tuy nhién, cling da cé trwéng hop 2 gia dinh tra tién hoa hdng cho ngudi lai xe dm
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(khong phai dan trong ban) dé& ho ché khach vé& nha minh. Tién hoa héng 1én t&i 30.000 VND. Sw

viéc nay da khién cho cac ho gia dinh khac bt binh.
- Tao lap ngudn vén cho xa héi

Tién tiét kiém dwoc ding d& cho con em hoc hanh hodc mua xe may dé di lai thuan tién. Kha ning
giao tiép xa hoi va dac biét [a k§ ndng kinh doanh clia ngwdi dan dwoc nang cao ciing véi nhan
thirc t6t vé van dé bao vé moi trwdng, long tw hao vé truyén thdng van héa ban dia. Hon nira, tré
em trong cac hd gia dinh tham gia hoat dong du lich c6 thé hoc hdi dwgrc nghiép vu tiép dén khach
du lich; giGip ching gan bé véi gia dinh, cé thé lam viéc phuc vu gia dinh va tiép ndi truyén théng

cla ban.
3.2.4. Nhirng tac dong

Hoat ddng du lich da tac ddng manh mé t&i ban théng qua viéc tao ra nhiéu viéc lam cho khéng chi
nhi*rng lao ddng trwc tiép ma ca gian tiép cho nhitng ngudi dan cung cip cho cac hd dén khach
nhw ban thé cdm, thwc phdm va bidu di&n nghé thuat. Nhirng gia dinh lam &n tbt thwéng déng gép
nhiéu hon dé xay dung ban nhw xay dwng hé théng giao thong hodc nwéc. Ngoai ra, nhitng hod
nghéo hon cé thé kiém thém thu nhap béng cach lam céac cong viéc ddng ang cho cac ho gia dinh

c6 thu nhap cao hon.

Bén canh viéc gop phan khéi phuc lai nhitng diéu nhdy va hat dan gian, phong cach kién truc
truy&n thdng, du khach ciing da dé lai mot sé anh hwéng nhét dinh t&i cudc sdng sinh hoat cuia
cong ddng. Vi du nhitng hd khéng dén khach nay sinh tam Iy tw ti vi nghéo hon. Ho cé thé khéng
hda nhap cling nhitng hd giau c6 hon vao nhivng dip quan trong cia ban hodc cé thé khéng dam
nhan minh la dan ban Lac do so bi hiéu nhdm Ia giau cé. Tw khi Ban Lac khéng con ndm trong
danh sach nhitng noi can tro cp doéi nghéo, nhitng hd nay khong con kha nang dwoc nhan hd tro
t& phia tinh hodc chinh phd. Mé&t khac, do nhivng déng gép 1&n cho huyén théng qua thué, tiéng néi

clia ban t&i cac cap lanh dao huyén da tré nén manh mé hon.

Ban Lac c6 mot moi trwdng thién nhién xanh sach dep véi nhivng ngdi nha theo phong cach kién
tric truyén thdng: nha san bén canh ao nhd. Tuy nhién, nhitng ngdi nha nay dang dan bién ddi sao
cho phii hop vé&i nhu cau clia du khach. Bén canh d6, van dé vé thiéu kha nang xay dwng mot hé
thdng xt ly nwéc thai trong ban ciing dang tré nén cap bach vi sé lwgng khach du lich t¢i ban ngay
cang tang nhanh trong khi khu vé sinh khong hé co hé théng xt ly tai chd. Chét thai dwoc dwa truc

tiép vao cbng khién cho nhan dan trong ban va cac ban & viing dat thp hon ciing bi anh hwéng.
3.2.5. Nhibng thach thirc

VAn dé dat ra 1a ban can phai bdo tdn nhitng ngdi nha truyén théng (do rat nhiéu mai nha da bi
thay rom bang ngoi) va ngan chén viéc l4p ao ca dé lay bai dat tréng hodc bai d6 xe. Sé lwgng cay
xanh gidm nhiéu khién cho hinh anh clia ban Lac khong con dep nhu trwdc day. Bén canh do, tiv

nam 1997, phu ni¥ trong ban khéng con mac trang phuc truyén théng ngoai trlr nhirng ltc bidu
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di&n. Cac clra hang ban dd lwu niém va tha cong thwong bay ban thd cdm pha tron cla ngwoi Thai
va cac dan toc khac khién cho ban mét di ban sac clia minh va gidm strc hap dan dbi véi du khach.
Chinh nguoi dan trong ban chi khéng phai la du khach cé thé nhin nhan dwoc van d& nay mot

cach ré rang.

Viéc quy hoach ky lwéng vé phat trién du lich cia ban bj bd ngd do thiéu vdng mét bd phan chinh
thirc chuyén trach quan ly du lich. Chinh vi 18 do, hé thdng cdng nwéc cling nhw xay dwng thiéu di
s quan tm dung dan. Day da tré thanh mot van dé& nghiém tic tir khi s lwgng du khach dén ban
ngay cang tang. V& chién lwoc 1au dai, chinh quyén dia phwong can phai tham gia tich cwc hon
ni¥a trong viéc chi dao va quy hoach du lich, néu can thiét can phai tim dén cac td chirc cé chuyén

mon dé& nho hd tro' tw van.
3.2.5. Bai hoc thu dwoc

Mt cdng déng 16n manh va dwoc td chirc chat ché chinh 1a didu kién thuan loi dé phat trién thanh
cdng md hinh du lich céng ddng. Quy trinh xay dwng nang lwc cho dia phwong la rat can thiét. Quy
trinh nay doi héi dia phwong phai mat mét thdi gian dai méi cé thé ty hoat dong va kinh doanh. Mot

khi hoat ddng du lich da phat trién thi sé thic day nén kinh té clia ca viing ting theo c&p s nhan.

Sw phdi hop chét ché véi cac cong ty du lich 14 van d& mau chét. R6 rang réng nhirng ho gia dinh
thanh cong nhét trong ban la nhitng hé cd mdi quan hé khang khit véi cac cdng ty nay. Viéc thu hat
cac cong ty dé tham gia ngay tlr du vao qua trinh quy hoach la rat can thiét vi nhitng céng ty nay
rat nang déng trong viéc di tim hoac tao Iap mét diém dén thu hut khach du lich méi. Trong qua
trinh quy hoach ciing can phai xem xét t¢i van dé thwong mai hoa c6 thé xay ra do thiéu ké hoach

lwong trudce.

MO RONG TAM NHIN

Tiép thu sw thanh cdng ma Ban Lac dat dwoc, Cong ty Du lich Hoa Binh da khdi
xwéng cho 8 ban khac quanh huyén Mai Chau trién khai DLCD vé&i quy md nhd véi
tlr 2-3 hd hoat dong. Sw c6 mat clia cac thanh phan tw nhan cong tac véi mot sb
cong ty dang ngay cang ré rang. Quy trinh phat trién nang lwc cho dia phwong dang

dwoc quan tam day dd hon théng qua viéc cac cong ty du lich thweng xuyén tham

gia chi dao va tb chirc dao tao huan luyén.

3.3 Lang DP6i — Nam Ddng - Thira Thién Hué

DIEM NOI BAT CUA TINH HUONG
- Pay 1a mét lang nghéo, chwa c6 kinh nghiém vé du lich

- VAn dé khéi phuc vén hoa gbc la cap bach

- Suw phéi hop yéu kém ctia cac bén lién quan lam cham tién d6 ctia DLCD
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- Cong tac tiép thi san phdm g&p tré ngai I&n do thiéu sw tham gia tich cuc cula

nguoi dan

- Loi nhuan dwoc phan chia cong béng

3.3.1. B6i cénh chung

Lang Db6i ndm cach khu di s&n van hoéa thé giéi Hué khoang 60 km va la noi & cia 110 ho dan
thudc dan toc thidu s Katu. Thang 1 ndm 2004, SNV cuing v&i S& Du lich Hué da khéi xwéng dw
an Du lich Van héa Cong ddng lang Déi. Dy an ap dung phwong phap quy hoach cong déng cling
véi s hop tac clia cac bén lién quan bao gdm chinh quyén dia phwong, cac co s& dao tao du lich
trong ving va cac cong ty du lich. Sau 6 thang trién khai, lang da cé th& dén khach du lich. Sé
lwgng théng k& nam 2005 cho thay da cé 15 lwet gbm 225 du khach téi lang. Tinh t&i thang 11
nam 2006, c6 19 lwgt gdm 343 khach. Trong vong 2 ndm trién khai dw an, lang da don nhan 568

khach du lich, thu dwoc 55 triéu VND, tao ra ngudn thu nhap dang ké cho nguwoi dan trong lang.
3.3.2. Phén tich cac bén lién quan

SNV la td chirc khéi xuéng phat trién du lich cdng ddng tai lang Bdi. Trwdc khi tham gia vao dw an
nay, lang Ddi chua hé co kinh nghiém vé lam du lich. SNV da hd tro mét phan nhé vé tai chinh dé
xay dwng co s& vat chét, dao tao, t6 chirc cdng ddng, tiép thi cho lang béng cach lam cau néi lang

v&i cac doanh nghiép.

Cac cép lanh dao dia phwong la S& Thwong mai va Cong nghiép huyén Khe Tré, cé vai trd dw an
véi vai trd han ché trong dw an. S& Du lich Tinh ban dau ciing tham gia trién khai dw an nhung da
rat lui trong mot sé ndm gan day. Piéu nay da ddy cac doi tac & phia huyén vao tinh trang phai
ganh vac (qua) nhiéu trach nhiém. Do thiéu can bo, tir thang 8 nam 2006, S& da khéng thé phan
cbng can bd thueng xuyén xubng tham gia vao du an. Do vay, trong gan 2 ndm nay, sw phdi hop

gitra lang, tinh huyén va dai dién SNV khéng cé hiéu qua.

Déi tac duy nhat ma lang dang hop tac hién nay la cong ty Du lich va Thwong mai Tokyo. Céng ty
nay chuyén td chirc cac tuyén du lich t&i lang cho ngudi Nhat, trong d6 phan doan thi trwérng chinh
la nhirng sinh vién mudn tim co hoi trao ddi vén héa. Giam déc clia cong ty dwoc gidi thiéu tdi lang
do mdi quan hé ca nhan, do d6 khong quan tdm nhidu dén loi nhuan kinh té& thu dwoc tlr cac
chwong trinh du lich. Ngoai cong ty nay ra, cac céng ty du lich tai Hué biét rat it t&i diém du lich
nay. Chi cé Céng ty Mai Linh cé gidi thidu vé lang trong sach hwéng dan du lich ctia minh. Cong ty
Du lich Hué ciing da dan mot nhém du khach téi lang nhwng két qua tu dwoc 1a nhitng phan nan

vé gia ca cao.

Co s& phat trién nang lwc cla dia phwong: Truwdng Du lich Hué va céc td chirc dao tao khac do S&
Thwong mai va Du lich mdi déng mét vai trd quan trong trong viéc thay dbi va nang cao nghiép vu
cho céng ddng nhw nghiép vu I& tan, ché bién thwc phdm, tiéu chuén y té va kinh doanh theo quy

mo nhd. Mét chwong trinh ddo tao dac biét da dwoc thiét ké sao cho phi hop véi trinh d6 nhan
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thirc clia dan lang. Khda dao tao dwoc tién hanh ca tai lang (2 ngay) va trén 16p (5 ngay). Chuong
trinh dao tao cling chu trong t&i viéc tao ra san phdm du lich mang ban sic cua dia phwong (vi du

nhw trong viéc ché bién cac mén &n).
3.3.3. Phwong phdp luan phét trién du lich céng déng

Ngudn luc

Huyé&n Nam Béng khong phai la noi sinh séng gbc clia dan tdc Katu, do d6 kho tang van héa cta
cobng ddng dan toc tai day khong co strc hdp dan. Day la danh gia chung cla cac cong ty du lich.
Lang lai 1a mét trong sé ving ngh&o nhat ctia huyén Nam Béng. Didm du lich hdp dan khac cla
lang la thac nwéc nhd Kazan, ndm trong ving dém cla rirng qudc gia Bach Ma va tam giac du lich

chién lwgc Bach Ma — Chan May — Lang Cé.

Trong lang van con duy tri mét s6 ngdi nha gd truyén thdng. Nha van hoéa ciia lang la noi du khach
va dan lang cé thé tap trung dwoc xay dwng véi s6 vén 20 triéu VND trong tdng sé 50 triéu VND tir
SNV. Sb vén khac thu dwoc I tir cong ty Du lich va Thwong Mai Tokyo vé&i 5 triéu VND dé xay
dwng khu nha vé sinh. Tuy nhién, khu nha vé sinh khéng dwgc dwa vao sir dung do khéng dwoc

bom nuwéc.

Viéc kinh doanh thd cdm va dd tha cdng dwoc cung cép tir cac ving khac théng qua nhitng ngu i
moi gi¢i dwa t¢i dan lang. Lang chi thu dwoc 10% hoa héng tir viéc ban hang méc du thuc té 1a lgi
nhuan cda hoat dong kinh doanh nay kha cao. M6t nhém khach du lich tiéu it nhat 1 triéu VND dé
mua nhitng dd lwu niém nay. Dac biét c6 1 sd nhém tiéu tir 5-6 trieu VND. Chinh vi th& ma mot

phan I&n lgi nhuan d bi roi vao tay nhitng ngudi khéng phai 1a dan ban.

Phuwong phap va phuong tién ap dung

Lang duoc td chirc nhw 1 cdng déng. Didu nay c6 nghia 1& moi ngudn thu nhap t du lich déu
dwoc chia d&u cho cac bén tham gia gdbm c6 cac thanh vién trong ban quan ly, doi bidu dién nghé
thuat va doi ndu an. Nhivng hd khong phai & thanh phan trong ban du lich s& dwgc cung cip thuc
phdm vi mdi nhém du khach thuwdng mang theo thirc &n nhw mi tém. Du khach khong & tai riéng
mot gia dinh nao ma thudng tap trung & nha van héa dé trd chuyén, xem biéu dién va &n uéng. Do
lgi nhuan dwoc phan chia cédng bang, nén cach td chirc nay theo kiéu hop tac ban va cé thé loai
trir y niém vé lam kinh doanh, khdng khuyén khich dwoc cac hd gia dinh tham gia vao hoat dong
du lich.

Qua trinh phat trién nghiép vu cho dan lang dién ra cham rai. Tinh thadn doan két khong cao va
nhirng thanh vién trong ban quan ly du lich (7 nguoi, trong doé chi cd 1 phu nir) khong cé du trinh
dod chuyén mén. Nguwoi dirng dau lang 1a mot ngudi thu déng, khéng coé chinh kién va thiéu quyét
doan. Ngudi phu ni duy nhét trong ban phai phu trach cung lic 4 viéc (lau don, bidu dién nghé

thuat, ndu an va tha thw), do dé c6 tam ly thiéu thoadi mai va dang cb géng rut lui khéi 2 vi tri. Diéu
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d6 cho thdy van dé phan chia lao dong khéng cong bang trong khi loi nhuan tir du khach dwoc chia

déu.

Két qua
- San phém va dich vu DLCH

Du khach t&i tham lang Dbi cé thé thwéng thirc cac budi biéu dién nghé thuat truyén théng cla
ngwdi Katu, thdm thac Kazan va &n cac mon &n cb truyén clia dan téc Katu. Lang van chwa cé dich
vu nha nghi, cac bira an phuc vu khach con chua dat tiéu chuan vé chét lwgng, chi cé duy nhét 1
bira nhe (gdm thit nwéng va x6i). Du khach thweng dworc cac cong ty du lich bd tri &n trwa tai thanh
phd Hué trudc khi téi tham lang vao khoang 1 gi¢r chidu. Khach & lai tham lang trong vong 2 tiéng
va roi lang vao khodng 3 gid chiéu. Do do, nhitng hoat ddng du lich khac nhw di bd con kém phat

tri&n, lang ciing khdng ndm trong tuyén di bd nao véi cac lang va diém du lich khac.
- Thé ché phan chia loi nhudn

M®Gi nhdm khach téi thdm lang du c6 sb lwgng khac nhau thwdng chi tiéu khodng 1 triéu VND va

téng qua cho lang (keo, mi tdm...) tri gia khodng 1 triéu VND. Sé tién nay dwoc phan chia nhuw sau:
Biéu dién van héa: 15.000 VND /1 ngwdi. Tdng cong 30 ngwdi = 450.000 VND

Bira &n phuc vu du khach: 300.000 VND (trd cho nhém nAu nwéng va mua nguyén liéu)

Chi phi cho cac thanh vién trong ban quan ly: 7 x 15.000 = 105.000 VND

Do dé, quy lang thu dwoc tir 100.000 — 200.000 VND sau méi dot khach toi tham. Quy nay duoc
dung dé tra tién dién thoai, mua s&m dung cu ndu &n va qua dé thdm héi nhirng ngudi dau ém

trong lang. Qua do cac nhém khach ting sé duoc chia déu cho tré em va cac ho gia dinh.

Vén dé nay sinh Ia mét ngwdi phai ddm nhan nhiéu vai trd (nhw chi Thay lam 4 céng viéc ciing mot
ltc) lai chi dwoc hwdng 15.000 VND/1 lwot khach bdng véi nhivng thanh vién khac chi dam nhan 1
cbng viéc hodc khéng cé déng gop cong strc gi. Piéu d6 cho thdy phuwong thirc phan chia loi

nhuan nay khéng khuyén khich dwoc nhivtng thanh phan nang dong ¢ gang lam viéc

M6t kho khan ntra xuét hién dé 1a cac nhdm du khach tdi thdm ban theo tinh thoi vu, thwong vao
thang 8, thang 9 va thang 3, trong sb do 80% la sinh vién Nhat Ban di du lich vao dip nghi hoc. Vao

thoi gian khac trong nam, lang khéng hé tao ra dwoc thu nhap nao tir hoat déng du lich.

Khéng cé s tranh chép gitra cac ho gia dinh. Mau thuan chi nay sinh gitra phan chia lao dong va
tién cong. Nhirng thanh vién nhw trong doi biéu dién nghé thuat khéng phai lao déng véat va va

nang nhoc nhw ddi ndu an. Sy viéc nay co thé rat dé dan téi xung dot trong twong lai.

3.3.4. Nhibng tac dong
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R& rang ngudn thu nhap tir du lich rat cé y nghia bén canh nguén thu nhap hang thang cla gia
dinh khéng qua 300.000 VND (dwéi mirc quy dinh vé hd doi nghéo). Hon 1 nlra hd dan trong lang
c6 co hoi kiém thém tién bang viéc tham gia truc tiép vao hoat déng du lich hodc ban db tha cong
va lam mat ong. Cudi ndm nay, quy lang da dat dwgc khodng 3 triéu VND, mét sb tién 16n bang véi

thu nhap ca nam cla 1 ho gia dinh.

Cac hoat dong van hoa truyén thdng da dwoc khdi phuc sau 1 thap ky bi lang quén va hién gi®
dwoc phat trién vi ca muc dich du lich va céng ddng. Nha van héa dugc xay dwng va doi biéu dién
nghé thuat dwoc thanh lap. Cling tir d6 3 d6i van nghé khac ciing ty than dwoc sinh ra (gém 2 doi
tré em va thanh nién). Hién nay lang da td chirc cac sw kién van hda truyén thdng ngoai muc dich
du lich.

Lang xém sach sé& do nhirng hoat dong vé sinh khu céng cong, tréng cay trong lang. Tuy nhién,

van d& nhan thirc vé bao vé mai trwedng van can phai dwoc tiép tuc lwu tam hon niva.
3.3.5. Nhirng thach thare

Thach thirc I6n nhét déi véi DLCP tai lang Dbi chinh la 1am sao dé thwong mai hoéa cac san pham.
Nhw da néi t&i, cong ty thwong mai Tokyo khong hé quan tam dén lgi nhuan kinh té thu dwoc tir
céac tuyén du lich. Muc dich ctia cac chuyén di nay chi la hoc hdi thém trao ddi kinh nghiém van hoa
va tlr thién. Cac c6ng ty du lich déu cho ring chi phi it nhat $200/1 ngay td chirc cho du khach toi
thadm lang 1a quéa cao so v&i khodng $16 — 22 $/1 ngay dé khach téi Khe Sanh theo tuyén du lich

mo.

Quy trinh dat chd du lich khéng thuan tién. Cac cong ty thudng phéi gli danh sach khach téi
phong ban cla huyén trwdc it nhat 1 tudn mai cé thé té chirc cho khach téi tham lang. Cach diéu
hanh clrng nhac da gay nhiéu khé khan cho cac cong ty du lich khi ma méi nhém khach du lich déu
can diéu chinh khac nhau. Viéc giai quyét mudn khién cho cac cong ty khéng thé dwa khach va gap
nhiéu bat loi.

Giai phap dé két nbi chuyén du lich t6i lang véi cac diém du lich khac van con 1a mét cau héi dau
dau khéng c6 dap an. Lang khong thé 13 mot diém dén don doc. Phat trién tuyén du lich di bo la
mot nhiém vy quan trong nhdm tao cho du khach cé thém diéu kién thudng thirc va tim hiéu vé

lang.

Lang con la mot cong ddng yéu kém do thiéu mét 1anh dao cé néng lwc. Cac thanh vién trong ban
quan ly du lich con thiéu nghiép vu quan ly ciing nhw tinh quyét doan. Qua trinh phat trién nang lyc

cho dan lang can phai dwoc lwu tdm nhidu hon niva.

Bén canh dé, cac c6ng ty du lich d&u mong mudn cling cb thém vé& tinh déc dao cla lang dé tao

thém &n twong va stre hip dan cho du khach.

3.3.5. Bai hoc thu dwoc
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Viéc phat trién nang lwc cho dia phwong 1a nhiém vu hang dau ctia md hinh DLCD. Tw van va diéu
hanh tlr nhitng t6 chirc bén ngoai chi can thiét khi phai Iwa chon thanh vién thich hop cho ban du
lich. M6t thé ché phan chia loi nhuan hop ly ciing can dwoc thiét 1ap nhdm thic day hoat dong kinh

doanh.

Sw phdi hop chat ché véi cac cong ty du lich trong qua trinh quy hoach la quan trong nham két néi
cac tuyén du lich. Cac cong ty nhd tai dia phuong can phai dwoc tap trung phat trién vi cac cong ty
nay thwdng ndng dong hon trong viéc phat trién s&n phdm du lich. Nhin vao hd so cta céac cong ty
du lich tai khu vwe trung tam co thé thdy cac cong ty nay chi la nhirng chi nhanh ctia cong ty I&n
hon c6 tru s& chinh tai Ha N6i hodc thanh phé H& Chi Minh. Vi vay, nhitng cong ty nay khong cé
quyén mé& nhirng tuyén du lich méi. Do d6 cac cong ty nhé tai dia phwong thé hién vai tro tich cuc
hon va quan tdm nhiéu hon t&i san phdm mai. Théng tin vé& dia diém cla dw an can phai duoc

chia s& va cung cap cho céc cong ty thudng xuyén hon.

Tinh kha thi v& kinh té khéng nén coi nhe hon van dé van hoéa xa hoi. B qua yéu t6 nay sé khong
thé duy tri dwoc dw an. Viéc khuyén khich cac dan toc thidu sé tham gia khong gép tré ngai gi néu

ho c6 thé nhin thay rd loi ich tryc tiép v& kinh té.

Pam bao ti da sw cong bang vé phan chia lgi nhuan gitra cac thanh vién trong céng ddng 1a bai
hoc chinh thu dwoc tr treérng hop nay. Day la gidi phap hiru hiéu d& dam bao vé loi nhuan va y
thirc cong ddng cho mé hinh DLCD. C6 it nhat 40 ngudi tham gia phuc vu du khach cé thé duoc
hwéng lgi tir du lich. Sw cong bang mét mét cé thé cling ¢b lai y thirc cdng ddng va sw phdi hop
githa cac thanh vién. Mét tréi clia n6 1a gia ca cac tuyén du lich qua cao va khong thé thwong mai

héa. Sw cong bang ciing c6 thé d&n dén y thirc vé& kinh doanh bj lu mo.

MO RONG TAM NHIN

Khu vye trung tdm tap hop véi mat dd cao cac tuyén du lich v&i nhirtng di san van
héa thé gi&i. V& mét hoat dong, khu vc déng vai trd cét yéu 1a noi qua canh hon la
mot trung tdm hoat dong du lich, két qua Ia du khach thwéong Iwu lai ngén ngay tai
day. Do ndm dwdi quyén quyét dinh clia cac céng ty me tai Ha N6i hodc thanh phé
Hb Chi Minh, cac cong ty nhanh & Hué thu dong trong khau phat trién san pham va
kham pha diém du lich méi. Do dé, DLCD dwdng nhw it cé co hdi hon. Hién nay
SNV dang phat trién 1 dw an tai A Luéi véi sy hd tro clia cac cong ty. Dy an dwoc
danh gia la c6 tinh kha thi vé kinh té cao do viing nay vén ndi tiéng trong giai doan

chién tranh Viét Nam. Thém vao d6, nén van héa dan toc thiéu sb cé gbc ré sau.

Tuy nhién, giao théng di lai d6i v&i viing con gap nhiéu tré ngai.

3.4 Lang Kim Béng — H6i An

BIEM NOI BAT CUA TINH HUONG
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- C4u trdc hop tac clha viéc quan ly du lich dia phwong
- Loi ich do vi tri gan v&i diém du lich chinh

- Vai trd nang dong cua cac quan chirc nganh du lich tai dia phwong trong céng tac

tiép thj diém du lich

- Thach thirc tr viéc quan Iy mbi quan hé cla cac bén lién quan

3.4.1. Béi cénh chung

Hoi An dang tré thanh mét diém du lich qudc té ngay mét thanh cong tai mién Trung, Viét Nam véi
sb 1&n khach du lich nwéc ngoai. Do gan véi Hoi An, mot diém du lich ndi tiéng, Lang Kim Bdng da
thu hat mot sb lwong 16n khach du lich nhé nhitng xwédng mac truyén thdng va quang canh ven
sbng tuyét dep. Mac du cé nhitng tiém nang du lich nhw vay, ngwdi dan Kim Bdng van chwa thu
dwoc gi tlr du lich va dang bi can tré béi ha tAng co s& kém phat trién ctia ddo Cam Kim. Hién nay,
khach du lich dén Héi An & lai khéng qua hai d&m va chi c6 mét chuyén thdm quan ngén dén lang

Kim Béng.

Vao nam 2002, Téng cuc du lich Viét Nam (VNAT) d& dwa ra y twéng phat trién mét dw an vé du
lich cdng ddng tai Viét Nam, tién hanh cling véi Chwong trinh Gidm nghéo theo hwéng xuét khdu
(EPRP) clia Trung tam Thwong mai quéc t& UNCTAD/WTO (ITC). Dy an nhdm tao viéc lam va
tang thu nhap cho nganh du lich, tdng doanh thu tlr nganh nghé thi céng théng qua viéc xay dung
nang lwc tai dia phwong nhdm duy tri, mé rong du lich bén virng va nganh san xuét thi céng nghé

moc theo hudng than thién véi moi trwérng. Dy an bét diu dwoc thwe hién vao ndm 2004,
3.4.2. Phén tich cac bén lién quan

Lanh dao dia phwong di nhién [a git vai trd trong yéu trong qua trinh phat trién du lich bén vikng tai
lang Kim Béng. Céc phia di tac dia phwong c6 lién quan dén duw an du lich cdng déng thi diém tai
Kim Bc‘“)ng bao g?)m UBND x& Cam Kim, UBND Hgi An, Phong Thwong mai va Du lich HGi An, va
S& Du lich Tinh Quang Nam. Bén canh nhitng chinh sach hé trg phat trién cho du lich bén viing,
cac td chirc nay con hd tro cho mang lwéi gitka cac nha hoat dong cdng ddng khac va cung cap
cac khoan dau tw can thiét cho ha tng du lich. &’ cdp nha nwéc, Téng cuc Du lich Viét Nam gil vai
trd quan trong trong viéc quang ba khai niém du lich céng déng va xuc tién d& duw an dwoc thanh
coéng nhw nhitng dw an thi didm & cac dia phwong khac trong ca nwéc. Chinh quyén dia phwong
dong gép dau tw vao ha tang du lich ctia Kim Bdng, cht yéu vao viéc xay dwng Trung tdm nganh

nghé thi céng.

Thanh phan tw nhan bao gdm céc khach san, cac cong ty diéu hanh du lich, va cac phong ban vé

du lich & Ho6i An cung cAp nhikng lién két thi trwdng, phat trién thi trwdng va san pham.
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Céc t6 chtre phi chinh phl bao gdm ITC, WWF, va UNESCO. ITC Ia co quan diéu phdi dy an, hd
tro vé chuyén mén cho qua trinh thwe hién dy an. Cac héd tro' v& chuyén mén ti phia ITC dwoc két
hop tham vén gira gi¢i chuyén mén dia phwong va cac chuyén gia nwéc ngoai. Dudi su hd tro
cla ITC, mét tuyén du lich da dwoc xay dwng, cuing véi viéc &n hanh nhitng cudn sach huéng dan
du lich Héi An. Bé tranh canh tranh gilra cac td chirc tai tro va tao nén nhirng hiéu qua hop lwc, sy
hop tac véi cac dbi tac dong goép va cac t6 chirc phi chinh phi khac hién dang hoat dong tai Hoi An

ludn dwoc Gng ho, khuyén khich.

Pon vi thwe hién cong tac dao tao nang lwc tai dia phwong la Lién hiép Hop tac xa tinh Quang

Nam, noi chuyén té chirc do tao va tw van cac k§ ndng quan ly hop tac xa.
3.4.3. Phwrong phdp luan xdy dung céng dong

Ngudn luc

Lang mdc Kim Béng cé khodng 400 dan véi 84 hd, mat khodng 15 phut chéo thuyén ngang qua
séng Thu Bén. Ngéi lang nay néi tiéng 1a nhd thé hé nhivng ngudi the tht cong da tao ra rat nhiéu
cac san phdm gb. Cai tén méi Kim Bong cla ngdi lang bat dau ndi tiéng tir thé ky 15. RAt nhiéu
ngdi nha gb & Hoi An dwoc dung nén bdi nhitng tho méc lang Kim Béng. Cac nganh nghé thi
cong truyén théng khéac ciing phat trién trong lang nhw nghé 1am tre, dét chiéu coi nhudém mau, lam
khan quang va dén 16ng bang lua. Lang dwoc bao boc bdi séng Thu Bén véi canh vat phong phu,
pha tron gitra nhirng khung canh thién nhién va nhirng cb vat mang dam nét van hoa. Bé dam bao
s tham gia clia cdng ddng va quyén s& hiru tap thé, ITC da hé tro thanh 1ap mot t& hop du lich dia
phwong voi khoang 30 thanh vién, to hep nay phuc vu cho viéc Ién ké& hoach va thwc hién cac hoat

doéng du lich cong déng & Kim Bong.

Tan dung vi tri chién lwoc gan k& phd cb Hai An, lang c6 thé tao dwoc lgi nhuan tir cac tuyén du
lich m& réng dén ngdi lang. Hién nay, khach du lich chi ghé qua lang khoang 15 phut véi khoang
80 dén 100 khach méi ngay ma khéng mét phi. D& gitr du khach & lai lau hon, lang can phat trién

cac san pham du lich tét hon niva.

Phuwong phap va phuong tién ap dung

Puoc s hd tro vé dao tao nghé cia ITC, hon 30 dan lang da tham gia vao t& hop du lich dia
phwong va da tham gia rat tich cwc vao dy an. Trong t& hop c6 khodng 24 ¢b déng, mdi cd dong
doéng gop 5 triéu ddng coi nhw 1a vén ban dau. Tuy nhién, sau moét ndm hoat déng, thanh vién cla
t6 hop da khong nhin thay loi nhuan nén ho mudn rat ra. Vi vay, uy ban cla té hop da duwoc giao
trach nhiém tim thanh vién ngoai uy ban dé dau tw vao nganh nay. C6 3 thanh vién méi da dwoc
lwa chon véi sy tw van clia Phong Thwong mai va Du lich huyén. Quy trinh loc (rng vién phai ké
dén rat nhidu tiéu chi ma trong dé tién vén khong phai la wu tién hang diu. Cac cb dong phai la
ngwdi Hoi An va tlr lang Kim Béng. Thi hai, ho phai cé cam két va dinh huéng rd rang 1a sé gidp

xay dwng cdng ddng hon 14 vi lgi ich kinh t& ca nhan. Nher qua trinh tuy&n chon k§ cang, mot ¢
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doéng cia Hoi An va 2 ¢ dong khac tir lang Kim Bdng cé kha nang tai chinh kha da co thé tiép can
dwoc véi ngudn khach hang.

Két qua
- San phdm va dich vy DLCP

San pham du lich da dwoc nang cap véi nhiéu hdp dan méi nhw 1a dwong di bod trong lang va
duwong di xe dap. Hién nay, trung tam dén khach dang phuc vu nhw 14 mét diém tap trung cac tuyén

du lich dén lang. Hién nay du khach dén thdm lang khéng phai tré khoan phi nao.

C6 3 loai tour dé lwa chon vé&i do dai khac nhau. Tour dai nhat kéo dai 5 gier ddng hd bao gbm bira
trwa an nhe trong lang, di xe dap quanh lang dé& kham pha nhitng xudng moc ndi tiéng va khu
doéng tau. Tour dan khach tham quan nhitng ng6i nha cé, dén, chua, déng thdi dwoc tan huéng
bau khong khi yén binh clia ngéi lang. Tour nay duw tinh c6 gia 150.000 ddng bao gdm ca db udng

va bira an trwa nhe.

Lwa chon thir hai 1a di dao quanh lang doc 2 bén séng trong khodng 1 dén 2 tiéng. Cac hoat ddng
tha vi cla lang sé& dwoc gidi thiéu nhw & dong tau, moc, dét chiéu, va lam thuyén thing. Tour nay
dw tinh ¢c6 gia 60.000 déng.

M6t tour ngén hon 1a loai tour kéo dai chwa dén 1 gi& ddng hd, tour dwa khach di thdm trung tam
nganh nghé thd céng va cung cap cho du khach nhitng théng tin vé lich st va truyén théng cla

lang, v& hé dong thwc vat, tour du kién cé gia 15.000 déng.
- Tiép thj va quang céo

Cac lién két thj trwong da dwoc thiét 1ap véi 5 cong ty didu hanh tour va 2 khach san & Hoi An. Vé
quang cdo san phdm, S& Thwong mai va Du lich Hoi An cho phép lang dan ap phich & phong
thong tin du lich, bao gdm ca viéc dwa thong tin v& lang trong cac cudn cdm nang du lich, sach chi
dan du lich cta Ho6i An. Lang sé dwoc quang ba tai chién dich quang céo va 1& hoi cia ca tinh
Quéang Nam va cla Hoi An. Dwéi sy giam sat cla S&, cac tour du lich lang nghé da dwoc phat
trién nhw 1a cac tour t&i lang moc Kim Bdng cling véi tour thdm quan lang rau Tra Qué va lang gbém
Thanh Ha. Tour nay dwoc dwa vao nhw 1a mét tour tw chon trong sach cdm nang du lich cGa nhiéu
cong ty. Lang cling cé mdt sach quang cao riéng véi chi phi 12 triéu ddng, trong d6 10 triéu déng 1a
clia S& va 2 triéu ddng 1a ctia Uy ban. S& ciing hd tro' cac thanh vién clia té hop té chirc nhitng
chuyén tham dén cac khu khac dé 14y kinh nghiém. Téng sb vén dau tw vao lang da 1én dén 6 ty

ddng, tiv ca tinh va huyeén.
- Tao Iap ngudn vén xa héi

Dwv an da tap huan cho thanh vién ciia td hop vé cac ki nang tiép tan va hwéng dan du lich. C6 5

hwéng dan vién da dwoc dao tao véi nhirng bai gidi thiéu vé lang rat tbt. Tap huén vé& nang luc
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quan ly té hop dwoc thuc hién béi COOPSME Quéang Nam. Dao tao nghé dwoc té chire tai xwéng

ctia Nghé nhan Huynh Ri, t& chirc thanh 3 16p véi 60 hoc vién.

Mot chién dich san xuét cu thé& cho lang da dwoc trién khai bao gdm phat trién cac san phadm Iwu
niém nhd co lién quan t&i truyén théng ctia Hoi An. S& cling duy tri viéc nang cip nhirng ngdi nha
cli cho cac thg moc clia lang. Cé khoang 600 ngdi nha ¢ dang dugc bao vé nghiém ngét va ving
dém dang chd dwoc nang cdp. Do nha & Hoi An dwoc dwng tlr g nén viéc nang cap yéu cau rat
cao tr cac tho moc. Kiéu hd tro nhw thé nay sé co tac dung rat nhiéu trong viéc ciing ¢b danh tiéng
cho lang Kim Béng. V& mat gia tri xa hoi, nd sé gilip cho céng tac bao tén cac k§ thuat moc truyén
thdng dwoc thuan lgi hon, mat khac, né sé chia sé duwgc nhitng k§ nang quan trong va doc nhat vo

nhi néu nhirng thé hé sau nay khéng mudn duy tri va tiép néi truyén théng.

Nhing tac déng

Loi nhuan thém cho t6 hop du lich phat sinh tir khodn phi vao clra va cac tour ngén di bd hoac dap
xe dwoc dw tinh ¢ gia khodng 15.000 ddng trong ndm dau tién. M6t phan lgi nhuan nay duoc
phan bd théng qua “Quy céng ddng” mang lgi nhuan cho toan bd 400 cw dan lang Kim Bdng. Ngoai
ra, phat trién du lich bén virng sé tao ra nhiéu doanh thu hon tlr cac san phdm dia phwong va tao
ra nhiéu co hdi viéc lam cho cac huwéng dan vién va cac nha cung cap dich vu hiéu khach trong
lang. Céng tac danh gia anh hwéng dwa trén cac khao sat vé ho gia dinh dwoc thwe hién tir diu dw
an va sé dwoc thwe hién lai sau khi dw an hoan thanh. V& mat phat trién du lich, tour v& Kim Béng
s& déng gop vao tinh da dang clGa cac san phdm du lich va kéo dai thoi gian nghi clia du khach

cling nhw dwa ra duwoc nhiéu Iwa chon du lich hon.
3.4.4. Nhibng thach thirc

Nganh du lich luén 1a nganh dich vu can nhiéu lao déng. Trong khi viéc bét dau lam viéc trong linh
vwe du lich 1a rat dé dang, thi thanh céng lau dai phu thudc vao sy hai long clia du khach véi tw
cach 1a khach hang. Van dé& sé dic biét gay gat khi lam viéc véi nhivng cdng ddng dan cw nghéo,
nhirtng ngudi day long hiéu khach nhung lai khéng biét phuc vu du khach quéc té nhw thé nao.
Nhirng khac biét vé& ngdn ngi¥ va van héa cang khién cho tinh trang nay tré nén phirc tap. Cach
duy nhét la xay dwng nang lyc tiép dén cho cong déng vé cac k§ nang ngdn ngir, cac dich vu dén
khach, hwéng dan vién va phién dich ciing nhw cac van dé vé an toan va an ninh lwong thwe. Van
dé nay sé dwoc bd sung théng qua nhirng nd lwc tao nhan thirc ctia du khach déi véi nhivng truyén

thdng va tap quan cla dia phwong dé tranh nhivng bat ngd vé van hoa.

Mot thach thire quan trong khac lién quan dén sw hidu biét vé y nghia ctia khai niém du lich bén
vibng tai nhirtng nwéc phat trién. Cac cong ty dich vu thudc thanh phan tw nhan va cac quan chirc
chinh phi can phai biét v& nhirng yéu tb ctia du lich cdng ddng va né khac véi cac loai hinh du lich
truy&n théng & chd nado. Vi du, phat trién du lich & nhidu nwéc dang phat trién déng thoi 1a xay

dwng ha tang. Piéu nay thudng dan t&i nhirtng dau tw khéng phi hop vao nhitng khach san, nha
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hang theo kiéu dap khudn, nhitng strc hit gia tao, ... ma cé thé thuc sw pha huy nhitng déc thu

riéng ctia diém du lich nay.

Theo nhw kinh nghiém cla Kim Béng, sb lwong I&n cac bén tham gia doi khi gay nén truc tric va
cling dan t&i nhirng va cham trong dam phan va xu huwéng chi dao ddi véi loi nhuan va phan bd
lgi nhuan. Tuy nhién, nhidu déi tdc can phai dwoc nhic dén nhuw 1 strc manh cla dw an, bdi

nhirng ddi tac nay déng gép vao tai san ctia dia phwong va do vay la déng gop bén virng.

Y twdng ctia ITC vé du lich cong ddng va chién lugc san phdm theo hwéng xuét khdu 1a phu hop
véi y dinh cla chinh quyén dia phwong. Thach thirc & day la lam sao phai tao ra thu nhap tir
nhitng san phadm cda lang, nhd d6 dw an méi dwoc bén vilng vé& khia canh kinh té. Hidu dwoc
khach hang, hidu s& thich ctia ho va thiét k& dwoc nhitng san phdm phu hop véi thi hiéu khach
hang chinh la van d& séng con clia nhirng nguwdi tho moc trong lang. Trir dng Huynh Ri, ngudi lién
tiép c6 nhitng don hang xuét khdu, cac thg mdc khac khong tim dwoc cach tiép can ngudn thi

trwdng.
3.4.5. Bai hoc thu dwoc

Mét trong nhirng bai hoc rut ra tir dw an du lich cong déng tai lang Kim Bdng dé la cong déng dia
phwong va cac nha I&anh dao phai la trung tdm cla bat ky mét dw an bén virng thanh céng. Cac
nha lanh dao cta chinh quyén dia phwong can thwe sy tan tam véi dw an va ho tro nhirng hoat
dong lam lgi cho cong ddng bang viéc thiét lap mét khung chinh sach thuan loi va dau tw vao co
s& ha tang. V& phia cdng ddng dia phwong, can phai xay dwng mét nhdm am viéc gidi va nhiét
tinh. Can phai d&c biét chl y rdng déng lwc thay ddi chinh 13 tir nhitng con ngudi chiu &nh hwéng

b&i dw an.

Bai hoc tht hai lién quan t&i ban chat clia chat lwgng du lich: Biém nhan trong yéu chinh 1a sw phat
trién cGa ndng lwc dia phwong dé tao nén moét khai niém khac vé du lich cdng déng, dwoc hiéu la
sw hop tac gitka cac quan chirc dia phwong va nhitng ngwdi huéng loi tir dw an. Trong bdi cadnh
nay, can phai néi rang viéc phat trién cac san phadm du lich thwdng dwoc hiéu la sy phét trién ha

téng co s@ du lich hién dang sai léch vé dwong hwdng.

Bai hoc tht ba la sy cong tac gitra tw nhan va cong déng khong phai 1a yéu té dwoc lwa chon,
nhung lai that sw can thiét. Khong thé loai trlr trach nhiém x& hdi va kha nang thu loi nhuan. Sw
tham gia nhiéu hon clia cac nha cung cép dich vu dia phwong c6 thé lam tang thém tinh hap dan
clia diém du lich va gidm chi phi ngudn cho nganh du lich. Trong khi chinh pha gitr vai tro thiét lap
nhirng chinh sach khuyén khich ding dan cho phat trién du lich, thi thanh phan kinh t& tw nhan

chinh I chia khoa cho viéc tiép thi cac san pham du lich.

Bai hoc cudi cung d6 1a cong tac xay dwng nang lwc va nhan thirc cho Ianh dao va nhan dan dia
phwong sé& tén nhiéu thdi gian va doi héi sw lién két chat ché gitra cac td chirc hd tro ky thuat (vi

du nhw cac td chirc phi chinh pha).
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MO RONG TAM NHIN

Puwoc biét dén nhw 13 mot didm du lich ndi tiéng cda Viét Nam, Hoi An [a mot mo
hinh thanh céng vé du lich cong ddng. M6 hinh nay 1a sw can bang hop ly gitka du
lich dai chiing va sw bén virng trong viéc bao tdn van hoda. Bi quyét clia cong tac td
chtrc cong ddng ctia Hoi An chi yéu la nhdm vao tinh doan két cong déng. Nguoi
dan nhan thay loi ich du lich mang lai cho cong déng va nhan thay trach nhiém cla
minh trong viéc quang ba du lich. S& Thwong mai va Du lich Hoi An da hoat dong
rat hiéu qua trong viéc van dong cong déng thwe hién nhirng thoéi quen nhw treo dén
Idng vao cac ngay 14 am lich hang thang, khong di xe may trén dwdng phé, ... Mot
vai mé hinh phat trién du lich cdng ddng ciing dwoc S& trién khai nhw Lang rau Tra
Qué, Lang gbm Thanh Ha, hién dang dan dan thu hat sw quan tam tir cac cong ty
du lich.

3.5 Thoi Son (Pao Ky Lan) - Tién Giang

DIEM NOI BAT CUA DU AN
- Phat tri&n tap trung vao thanh phan kinh doanh
- Cong doéng tw dau tw

- TAm quan trong clia cac san pham tiém nang cla dia phwong dap (ng nhu cau thi

trwdng
- Biém yéu cia thj trwdng va nguy co clia nhivng hop déng doc quyén

- Sang kién nham phat hién va 16i kéo sy tham gia cGa nhi*ng thanh vién nghéo

trong cong ddng vao nhém chéo thuyé&n

3.5.1. B6i cénh chung

Tinh Tién Giang thudc khu vuc tuyén dau ctia ddng bang séng Mekong. N&m cach thanh phé Hb
Chi Minh khodng 70km, va cach bén tau & My Tho khodng 15 di thuy&n, Thoi Son duwgc biét dén
nhw l1a mét diém du lich ndi tiéng. Do gan véi thanh phé H6 Chi Minh, Thoi Son tré thanh Iya chon
gan nhw tuyét déi cho tour 1 ngay bang thuyén trén séng Mekong. Nhe c6 vi tri chién lwoc, quang
canh dep va 16i sbng phéng khoang déc thi ctia néng dan mién Nam, hon dao nay tré thanh mét
diém du lich néi tiéng cta tinh Tién Giang. Ty & déng gép cho nganh du lich clia d&o nay 1a 40%.
Dao da tham gia vao cac hoat dong du lich t&r nam 1985 vai 5 diém (Thoi Son 1, 3, 4, 5, 6) trong do
Thoi Son 1 duwgc dau tw va quan ly bdi Cong ty Du lich Tién Giang vé&i mét chudi dich vu hoan

chinh bao gdm khéach san, nha hang, du thuyén va mét s hé gia dinh phuc vu du lich bang nhirng
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san pham dia phwong tw san xuét. M6i nam dao thu hat hon 200 du khach, trong d6 c6 80% la
khach qudc té. Mot ké hoach tdng thé cho phat trién du lich vira dworc Uy ban nhan dan tinh Tién

Giang dé xuét, v&i ndi dung chia dao thanh 7 ving chirc nang.
3.5.2. Phan tich vai tro hé tro’ cia céc bén lién quan

Cé6ng ty Du lich Tién Giang, trwéc day la mot doanh nghiép nha nwéc, gan day da dwoc cb phan
héa, 1a don vi tich cwc nhat tham gia vao qua trinh phat trién diém du lich nay. Coéng ty da khoi
xwéng nganh du lich cong ddng béng viéc két hop voi nhitng hod gia dinh di ndng lwc théng qua
hop déng doc quyén. Céng ty diu tw vao nhirng ha tAng can ban nhw nang cip dwdng di trong
lang, hd tro tai chinh cho cac mat hang tiéu dung nhw tra va hoa qua dé phuc vu du khach. Tw van
cho cdng ddng trong viéc phat trién san pham la cong tac tw van quan trong cla cdng ty. Tl ndm
2003, bbn cong ty khac & tinh Tién Giang da dwoc cAp gidy phép du lich quéc té&, do d6 co thé thuc
hién hop tac truc tiép v&i cac ho gia dinh trén ddo. Céac cong ty dai dién cho cac hd gia dinh kiém

soat cac thd tuc hanh chinh.

S& Thwong mai va Du lich Tién Giang va Trung tam xc tién Thuwong mai va Du lich tham gia vao
cac hoat dong hanh chinh va kiém soat du lich, gidi quyét cac xung dot xuét hién gitva doanh

nghiép va cac hd gia dinh.
ADB tai tro nang cap ha tdng co s& nhw xay dwng bén tau & My Tho va trung tam théng tin du lich.

Cong ddng dia phwong 1a cac hod gia dinh & ddo Thoi Son cung cép céc dich vu du lich nhw cac

khu nghi, qua lwu niém va chéo thuyén.
3.5.3. Phwrong phdp luan xdy dwng du lich céng déng

Ngudn luc

Mac du cac hoat dong du lich & tinh Tién Giang da dwoc bat dau tr ndm 1985 nhwng mai dén
thang 4 n&m 2006 thi viéc Iap nha nghi clia cac ho dan & Thoi Son méi dwgc cip phép. Cac ho
hoat ddng du lich da dwgc cac cong ty chon théng qua mét hé thdng cac tiéu chi bao gdm phai gan
v&i bén tau, xung quanh nha c6 khung canh yén binh, nha réng, cé vudn, chi nha hiéu khach va
s&n 16ng phuc vu du khach. C6 khoang 13 hd phuc vu du khach trong ngay va 400 ngwdi lam viéc
& cac khu dich vy chéo thuyén. Cac hod nay ciing déng thoi tham gia ché khach (trén thuyén) phuc
vu du khéch tir bén My Tho di dén dao (ky hop ddng véi cdng ty). Cé 5 cong ty cé gidy phép du lich

quéc té dang hoat dong dan tour dén dao.

O Thoi Son ¢6 3 hod cé gidy phép mé nha nghi, trong d6 ¢é 2 hé & Thoi Son 1 (khu du lich chinh)
va 1 hd & Thoi Son 3, diém gan bén My Tho nhét. Sau 6 thang, Thoi Son tiép dén 18 du khach (4
trong nwéc, 14 qudc té). So véi diém du lich & tai nha dan khac & Cai Bé, diém dwoc clp phép
cuing thoi diém, sé lwong du khach nghi tai Cai Bé cao hon gép 10 14n. Nguyén nhan c6 thé 1a do
Thoi Son cach thanh phé H& Chi Minh 70km, 1a diém du lich ndi tiéng hon dbi v&i khach du lich ra
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khéi thanh phd chi di trong ngay. Trong khi d6 néu di dén Cai Bé, cach My Tho 70km, s& mat nhiéu

thoi gian hon va viéc tré lai thanh phdé HS Chi Minh trong ngay khong dwoc thuan tién.

Kinh nghiém phuc vu du khéach qua nhiéu ndm cdng v&i an ninh déc biét tét [a nhirng thuan loi clia
du lich cdng ddng tinh Tién Giang. Mat khac, viéc quan tam qua mirc dén van d& an toan cho du
khach quéc té khién cho qua trinh cAp phép cho dich vu nha nghi cla tinh Tién Giang lau hon céac

tinh khac nhw Vinh Long hay Bén Tre.

- Phuwong phap va phuwong tién ap dung

Céc ho gia dinh hoat ddng du lich dwgc cac cdng ty lwa chon can phai dat dwoc nhirng tiéu chuén
vé vé sinh, khu vwon réng, c6 kha nang tai chinh viing dé cé thé ty diu tu moét sb tién nghi vi ho
khéng phai la nhirng hd nghéo. Phwong thirc hoat ddng du lich & day khéng thu hat sy tham gia
cla ca cdng ddng, bdi vi nhitng hop tac dwoc ky két gitba cac cong ty du lich va cac hd riéng biét.
Méi lién két gitra cac gia dinh v&i nhau khéng duoc chét ché. Chi cé Cau lac bd lam vwén tap hop
tAt ca thanh vién (khoang 13 thanh vién) dé cung cép dich vu du lich trén do. Cau lac bd nay hop
mat mdi thang mat 1an cling véi dai dién cla cac cong ty dé thao luan vé cac van dé& nhw nhu cau
ctia du khach, cac van dé va giai phap phat trién dich vu. Cac budi hop mét clia cau lac bo dwoc t6

chirc hang thang tai tirng hd thanh vién theo thi tw vong tron.

Do ap dung chinh sach déc quyén, cac hé chi nhan dwoc khach tir phia cong ty. Néu cé nhém
khach tir cong ty khac dén, hd phai trd cho cong ty mot khoan hoa héng (5000 ddng/khach). Khi
nhu cau tang, cang nhiéu hd san sang ky hop ddng véi cac cong ty, va dan dan tré thanh déi tha
canh tranh cGia nhau. Du khach cé nhiéu lwa chon hon nhe gidm dang ké tinh trang phai dén nghi
tai mot vai gia dinh cu th&. Cac ho thwérng phan nan rang sé lwgng du khach va mde chi phi mua
qua Iwu niém ciing gidm dang ké tlr ndm 2003. Piéu nay khién cho cac cong ty du lich chuyén dbi
tuyén tour ctia ho va khién cho mét s diém du lich nhw Thoi Son 6 bj bé hoang. Cau chuyén vé
mot gia dinh bj pha san do dau tw qua manh vao du lich 13 11 canh bao va la mot bai hoc cay dang
cho cac hd dan & Thoi Son 6. Tw van sai va vé trach nhiém ciing nhw chinh sach doc quyén khat
khe ctia Cong ty Du lich Tién Giang d3 tao ra hang loat khé khan va thach thirc cho dng Muwéi Minh
trén dao. Ong da dau tw hon 200 triéu ddng vao viéc nang cap, xay dwng nha mai, trong cay an
qua, va cac tién nghi khac phuc vu du lich. M6 hinh nay hoat dong hiéu qua trong 2 nam dau. Cho
dén cudi ndm 2004, khi cong ty chuyén di tim mét didm du lich khac gan bén My Tho hon, diém du
lich ctia Thoi Son 6 va 6ng Mudi Minh khéng con nam trong danh sach cac tuyén thwong xuyén
ni¥a. Va hau qua la nhirng gi 6ng Mweéi Minh thu dwoc tir khoan dau tw cia minh Ia khong gi khac
ngoai khodn ng 400 ty ddng, ndm ngoai kha nang trd cGa éng. Ban hét tai san cho mét nha dau tw
tr thanh phd H& Chi Minh, éng bay gi¢ tré thanh nguwoi coi gitk nha &n lwong trong chinh ngdi nha

dep dé cua ong trwdc day.
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Tuy nhién, quy trinh chon loc nhitng ngwdi chéo thuyén trén cac kénh rach lai nhdm vao nhém
ngwdi nghéo. Chinh sach nay dwoc kiém soat bdi S& Du lich Tién Giang. Chi nhirng ngudi khong
c6 dat, khong céng &n viéc lam thudc dién nhirtng nguei nghéo nhat méi la thanh vién ctia nhém
nay. Vi vay, chinh sach nay chinh la phwong phap xoa ngheo hiéu qua ciing nhw duy tri dwoc binh

dang gitra cac hd dan sbng trén dao.

Két qua
- San phdm va dich vu du lich cong déng

Du khach dén dao cé thé dwoc ngdm nhin nhitng khu vwdn xanh twoi, nghi ngoi trong vwdn, chéo
thuyén qua nhirng con k&nh nhd, hodc dap xe trén dao va xem lam keo dira. Mdt san phdm khac l1a
qua Iwu niém nhw mat ong va cac san phdm lam tw ong. Néu khach chon & lai qua dém, ho sé&

dwoc an mot bira téi binh thwdng cuing gia dinh. Nha hang tiéu chuén chi cé & Thoi Son 1.
- Khéu cung cépva céc déi tac kinh doanh

Nguén cung cép thwc phadm va hoa qua 13 tir cac cho dia phwong. 60% lwong hoa qua la tir cac
vuon tw nhan. Trén dao cé mét nha hang tiéu chuan & Thoi Son 1, do Céng ty Du lich Tién Giang
quén ly. Do lweng du khach an trwa trén ddo khoéng nhiéu nén cac khu ve khac trén dao Thoi Son
khéng c6 nha hang. Cac gia dinh khong phuc vu an triwa cho khach. 80% du khach an trwa & nha
hang Trung Lwong trwdc khi dén ddo. Nhiéu mén qua lwu niém va cac “san phadm dia phwong”
dang dwoc ban tai diém du lich nay khéng phai dwgc lam tai dia phwong. Cac hd dan phuc vy
khach du lich c6 thu nhap thém do dwoc cac cong ty tra tién dé ban cac san phdm “tw nha san
xuét” nhw mat ong, hoa qua, dd lwu niém va cac dd udng nhe. Nhac truyén théng mién Nam dwoc

dan dia phwong biéu dién theo yéu cau cta du khach.
- Thé ché phan chia loi nhuén

Hop ddng doc quyén ky véi cac ho dan kéo dai nhat la khoang 3 dén 5 nam. Cac hd dugc thanh
toan theo tlrng thang can clr theo cac ghi chép ban vé du lich cla cac hd. Hoa qua phuc vu khach
c6 gia 16.000 ddng cho 4 pax va phi nha nghi 13 100.000 déng/pax di thdng dén ho. Hé thdng thué
da dwoc ap dung véi ty 1& 20% thu nhap cla hé dan dang ky hoat dong du lich. V& mat thué thi
nhitng hd dan dwoc dbi x(r nhw nhirng doanh nghiép va cé trach nhiém déng thué vao ngan sach

tinh. D6 la thué thu nhap doanh nghiép.

Du thuy&n nhd cé gia 30.000 ddng/pax trong dé 2 ngudi chéo thuyén dwoc trd 10.000 dbng.
20.000 déng cong ty thu. Dich vu chéo thuyén cé co ché quay vong ché khach. Cac thanh vién
trong nhém chéo lam viéc 10 ngay méi thang. Vé&i 400 thanh vién, mdi nguwdi lam viéc 10
ngay/thang c6 thé co6 thu nhap trung binh 1a 500.000 ddng/thang. D6 Ia mirc thu nhap dang ké déi

v&i nhirng hd ngheo.

Nhikng tac déng
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Nganh du lich tao thém thu nhap cho céng ddng. Pac biét la nd da tao ra 400 viéc lam cho nhirng
hd nghéo nhét trong cong ddng thong qua viéc cung cép dich vu chéo thuyén. Hoa qua phuc vu du
khach ciing thic day coéng tac trbng cay an qué véi san phdm da dang. Cac hoat dong du lich
mang lai mét khai niém méi cho ngwdi dan do la nudi ong, vén khong phai 1a san phdm truyén
théng. Viéc duy tri bao tdn nhitng déc san cla dia phwong nhw keo dira, keo chudi hay lam banh
kép trirng stva dwoc du lich khuyén khich. Cac hoat déng du lich gitip cho néng dan dia phwong

gilr cho ngdi nha cla ho cling nhw méi trvong xung quanh dwoc trong sach.
3.5.4. Nhirng thach thire

Cac san pham du lich thudn nhét 1a diém yéu thuwdng thdy & hdu khap ving ddng bing séng
Mekong — ho mwon va bt chuwéc nhitng gi da thanh céng & cac dia phuong khac va bd qua
nhirng gi gitip cho méi cong ddng cé thé tré nén doc dao. Pay |a tac dong tiéu cwc tr viec khong
xac dinh phwong hwéng du lich cdng ddng véi viéc phat trién nhirng dich vu va san pham du lich
d&c thu c6 tinh dia phwong. Diéu nay sé& mang lai that nhiéu ngudn lgi cho nganh du lich ving déng

bang séng Mekong néi chung.

Mét thach thirc khac la 1am cach nao dé kéo dai ngay nghi clia du khach trén ddo. Du khach chi tap
trung khodng 1 dén 2 tiéng do c6 nhiéu du khach chi dén choi mot ngay réi lai quay vé thanh phd
Hb Chi Minh ngay trong ngay. Luc cao diém la tir 11 gi® sang dén 3 gi® chidu. Ngoai khoang thoi
gian nay thi hau nhuw khéng cé khach trén dao. Lai mot 1an niva rat cin cé phwong phap ddng bo
dé phat trién thém cac hoat déng du lich. Theo nhu ké& hoach téng thé mai nhét trén dao, sé c6 7
viing chirc ndng khac nhau véi nhivng san pham du lich khac nhau. Tuy nhién, viéc k& hoach tdng
th& nay khi nao dwoc thwe hién va thwe hién bing cach nao thi van con 1a mot cau héi. Piéu nay
khién cho cac ho dan khong yén tam vé twong lai cia minh. Vi vay ma ho khéng sdn sang dau tw

nang cap cac san pham du lich.

Lam thé nao dé thuc ép va day nhanh dw an ADB Ia mét thach thire. Thiéu kinh phi khong phai 1a
van d& hé trong cla vung. Cai ho can bay gid 13 nhivng tro gitp hiéu qua v& mét k§ thuat dé gitp
cho cac hoat dong du lich dwgc phat trién chuyén nghiép va bén virng. Chia sé théng tin vé du lich
coéng ddng va cé nhitng chuyén thuc dia dén nhitng md hinh thanh c6ng 1& mong muén ctia cac

quan chire dia phwong.

Cuéi cuing, lam thé nao @& lam cho chinh sach déc quyén dwgc thwe hién hiéu qué nhw 1a mét giai
phap dem lai thanh cong cho doanh nghiép va ngudi dan van dang dwoc nghién cteu. Didu nay ddi

héi phai cé sw can thiép hiéu qua tlr phia cac quan chivrc quan ly du lich cGia huyén va tinh.
3.5.5. Bai hoc thu dwoc

Thuwe hién cac hoat dong du lich ma khong c6 sw doan két manh mé clia cong ddng sé dwa dén

mot vi thé bt loi ctia cac ho dan trwdc cac cong ty. Cing cb hop tac va gan két gitra cac ho gia
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dinh d& hé tre 1an nhau 1a diéu kién sdng con. Ciing can phai cé mot k& hoach chia sé lgi nhuan tét

hon trong cong ddng.

Xay dwng ndng lwc cho can bd dia phwong 1a rat can thiét vi du lich cong ddng 13 mét hinh thire
mai va sw can thiép ctia chinh quyén dia phuong la can thiét nhadm bao vé lgi ich cong déng, dac
biét I& nhitng ngudi nghéo, tir cac didu khoan khéng thuan loi trong hop ddng ky véi cac doanh
nghiép. Néu theo cach nay thi sw hd tro vé ky thuat tir phia cac td chirc hd tro phat trién hay Ia cac
nha xay dwng nang lwc dia phwong 1a rat can thiét. Cac hop phan dao tao, tap huén can xac dinh
nhing van dé& d&c biét nhw phat trién san phadm, hé tre' va quan Iy cong ddng, ciing nhw can phai
c6 lién két thj trwdng véi doanh nghiép. Hon nira, cong tac truyén dat kién thérc vé& du lich cong
ddng cho cac quan chirc dia phwong théng qua cac chuyén thdm quan t&i nhirng vung du lich
cdng ddng khac, qua mang ludi thdng tin hodc qua cac hdi thdo sé gitip cung cap nhirng bai hoc
c6 duwoc tir cac vung khac cho lanh dao dia phwong. Lanh dao dia phwong tinh Tién Giang nhin
vao Hoi An nhw mét hinh mau va mudn dwoc chia sé kinh nghiém td chirc du lich cong déng cua
Hoi An. Vi thé, mot mang lwéi théng tin vé& du lich cong déng & Vit Nam sdp dwoc thiét 1ap sé dap

&ng dwoc nhu cdu nay.

MG RONG TAM NHIN

Mét khu vire khac dugc coi 1a tour tw chon khi dén Tién Giang d6 |a thj trAn Cai Bé, cach
M§ Tho 70km. Du lich b4t dau phat trién & Cai Bé tir ndm 1997. Tour dén Cai Bé bao
gdm thdm cho ndi Cai Bé, tham xwéng lam banh truyén théng va khu nha cd & Béng
Hoa Hwng va Hoa Khanh, [a nhitng ng6i nha da 150 nam tudi. Trong 5 ndm gan day tir
2001 dén 2005, Cai Bé tiép don khoang 27.300 du khach trong d6 c6 85% la khach québc
té, mang lai thu nhap 2.2 ty dong. Cong ty Co phan Du lich Cai Bé da trién khai dich vu
du lich & vung nay. Chi sau 4 thang hoat dong dich vu nghi tai nha dan, céng ty da tiép
dén 90 du khach nuwéc ngoai. Vao luc cao diém, diém du lich nay tham chi con bi qua
tai. Cling hoat déng cung thdi diém, dich vu nghi tai nha dan & Cai Bé tiép don mot s

lwong khach nhiéu gap 5 1an so v&i Thoi Son.

Hai tinh 1an can khac la Bén Tre va Vinh Long ciing hoat déng du lich cong déng. Pac
biét I1a nhirng tour tw chon dén Vinh Long tham quan va an trwa & nha dan dia phwong
cling d&d dwoc dwa ra cach day lau rdi. Cac tour nay dwoc du khach qudc té rat chudng
va duwgc danh gia cao. Bén Tre da bat ddu trién khai du lich cong déng dwoc vai ndm.

Du lich cdng ddng & Bén Tre tap trung vao viéc cling ¢ va quang ba doanh nghiép dia

phwong.
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3.6 My Hoa Hwng — An Giang

BIEM NOI BAT CUA TINH HUONG

- Nhi*ng han ché va rti ro clia nhitng hop ddng doc quyén gitra cac ho gia dinh va céng

ty

- Phan chia loi nhuan khéng céng béng gitra cac céng ty va ho gia dinh gay ra xung dot

va giam chat lwgng dich vu.

- méi lién hé nghéo nan véi thi trwdng sé khong thé dam bao cé dwoc lwong khach hang

I&n.

- S can thiép ctia cac cong ty vao viéc phan bd khach hang dé chia sé loi nhuan céng

béng gitra cac ho gia dinh

3.6.1. B6i cénh chung

An Giang la mét tinh Ién & khu vc ddng bdng Nam séng Mé Kéng. Tinh giap ranh véi ba trung
tam kinh té I&n 1a TP HCM, Can Tho va Phnom Penh. Tinh c6 2 cta khadu bién gioi voi
Campuchua: Tinh Bien va Vinh Xuong, 1a bién gi&i trén bé gan nhat ndi lién véi Phnom Pénh cla
Viét Nam. Loi dung lgi thé dia ly nay, nganh du lich cia tinh An Giang thu lgi nhuan t& cac khach
du lich qua bién gi¢i dén Campuchia va tlr Cam puchia sang, khién cho Chau Déc tré thanh mét
diém dirng chan ndi tiéng. Theo chién lwgc phat trién du lich giai doan 2006 — 2010, tinh ch
trwong dia phwong hoa san phdm du lich véi trong tam nhadm vao nhirng khac biét clia cac nhém
dan toc (Kinh, Chdm, Khmer). My Hoa Hung dwoc biét dén bdi day chinh 13 qué hwong cia Tén
Plrc Thadng — nguyén Chu tich nwéc Viet Nam. Du khach dén tham nha twéng niém bac Tén
thwong di theo tuyén tlr thanh phd Long Xuyén qua pha hodc di bing thuyén dén ving nay. Ban
M§ Hoa Hwng da dwoc cap gidy phép mé nha nghi va da b&t dAu tiép dén du khach nghi tai nha tr
nam 2001. Dich vu nay da dwoc Cong ty Du lich An Giang trién khai. Lang Chdm Chau Phong va
M§ Hoa Hung da dwoc ADB lwa chon dé phat trién du lich cong déng.

Cac sb liéu nam 2005 cho thdy cé 250.000 du khach qudc té va trong nwéc da dén day. Sé ligu
trong n&m 2006 |a 400.000 du khach. Chi cé du khach nwéc ngoai la thich nghi tai nha dan. Sé du
khach tham gia dich vu nay trong nam 2005 la 250 va trong nam 2006 la khoang 400.

3.6.2. Phan tich cac bén lién quan

O tinh An Giang, vai trd ctia cong ty du lich 1a rat quan trong. Cong ty du lich An Giang — doanh
nghiép du lich nha nwédc I6n nhat — 1a cong ty dau tién ky hop ddng doc quyén véi cac ho gia dinh
va lwra chon mét hd cé kha nang nhét kéo dai thoi gian tham quan trén ving nay. Théng thwéng,

du khach dén My Hoa Hung 1a vi bac Tén (cha tich Tén Birc Thang) va quay tré vé nghi tai Chau
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Dbc mot dém trwde khi qua clra khdu dang Campuchia hoéc tiép tuc di vé Long Xuyén. 99% du
khach dén tham quan trong ngay. Mac du dich vu nghi tai nha dan da dwoc gié¢i thiéu dwgc 5 nam

nhwng lwong khach du lich & lai qua d&m van han ché.

ADB hién nay dang thwc hién mét dw an du lich & An Giang nhdm nang cao chat lwong méi truéng
va hop phan th& hai tap trung phat trién du lich coéng dong. Tuy nhién, dw an dang bi cham lai gay

nén nhitrng phan hdi tiéu cwc tir phia cong ddng va chinh quyén dia phwong.

Chinh quyén dia phwong thi nhiét tinh, tuy nhién S& Du lich méi dwoc thanh lap lai khéng co

nhirng can thiép gi dang k& vao cac hoat dong du lich trong vung.
3.6.3. Phwrong phdp luan xay dung céng dong

Ngudn luc

Du lich cong déng & M§ Hoa Hwng chi & cdp quy md nhd. Chi c6 4 hd dan tham gia cung cp dich
vu v&i cong suat Ién nhat 1a 6 du khach cho mét dém. Nhirtng hé nay dwgc Céng ty Du lich An
Giang chon Iya nhw la nhivng ho thi diém cho dich vu nghi tai nha dan. 3 trong sé 4 hd da co gidy

phép m& nha nghi.

Thuan loi I&n nhét cla vung la nhirng ngudi dan than thién va nhiét tinh, dac biét Ia nhirng ngu i
gia nhan thirc dwoc réng viéc du khach nghi lai tai nha dan l1a mét kinh nghiém I&n ctia qué trinh

trao ddi van hoa.

Do gan v&i nha twdng niém bac Tén - diém thu hat du khach - dich vu nghi tai nha dan nham vao
cac khach du lich déb tham nha twéng niém, nhitng ngudi muén cé dwoc kinh nghiém dwoc nghi
tai nha dan dia phwong. S& mét khodng 1 tiéng tham quan nha twéng niém sau 15 phat di pha.
Géy day thi dich vu nghi tai nha dan khong dwoc du khach trong nwéc hwdng (rng. Khach hang

chi yéu ciia dich vu nay la khach ba 16 con tré tudi.

Phuwong phap va phuong tién ap dung

Khéng c6 ban quan ly du lich. Cac ho riéng 1& lam viéc truc tiép véi cong ty. Cong ty chiu trach
nhiém vé cac thua tuc dang ky tour ciia khach (hwéng dan vién). Khi cé mét nhém du 16n, cong ty sé
cho cac ho da dang ky tham gia. Hop ddng doc quyén véi gia tri da cb dinh trong vong it nhat 3
nam. Viéc thanh toan dugc thuc hién hang thang. Cac ho tw dau tw. Cong ty hdu nhw khéng co
chwong trinh tap huan vé ky nang tiép don hay nu &n gi. Dan dia phwong thi don gian va khong
mubn gap phién ha b&i nhirng th tuc hanh chinh. Do d%, ho thuwdng d& dang chdp nhan nhirng gi

cbng ty yéu cau va mang lai cho ho.

Két qua

- Dich vu va sén pham du lich cong déng
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Nghi lai va &n ubng tai nha dan Ia dich vu chi yéu. Du khach & lai lang sau khi di tham nha twéng
niém. Ho c6 thé dap xe tham quan quanh lang. Méi trwéng & day yén binh véi nhitng ngdi nha
theo kiéu truyén théng ctia viing ddng bang phia Nam séng Mekong. Khéng c6 c6 cac dd lwu niém

va san phdm dia phwong dwoc bay ban.
-Thé ché phéan chia loi nhuén

Vao mua du lich , mbi ho dén tiép khodng 40 khach , vao mua vang khach thi chi c6 khoang 7, 8
khach & lai qua dém. Sé tién dwoc thanh toan tinh theo dau khach rat ré. Chi phi nghi l1a 17.000
ddng, biva sang la 6.000 ddng, bira trwa 1a 16.000 ddng, va bira tdi cling 16.000 ddng. Véi diéu
kién kinh t& han ché, céac ho chi phuc vu nhirng bira &n rat don gian va chéat lwong kém. Mdc thanh
toan nay dwoc gilr trong 3 ndm trong khi chi phi sinh hhoat thi ting rat nhanh. Néu méi ho chi tiép
don 2 khach mdi ngay, hdé gan nhw khong thu dwoc gi. Néu c6 3 khach & lai, ho thu dwoc chi
khoang 10.000 ddng. Do nhitng diéu khoan cé dinh trong hop ddng, nén cac hd khong thé thay déi.
Diéu nay dan dén nhirng xung dét gitra hd dan va coéng ty. Thém vao d6, chét lwgng dich vy va kha
nang tai dau tw cha cac ho la rat thap. Trong khi mirc thanh toan cho cac hd dan tinh theo mdi dau
khach la 50.000 dén 60.000 ddng, codng ty lai nhan dwoc khodng 300.000 ddng mdi khach (bao
gdm chi phi hwéng dan, chi phi di lai, cht yéu bang xe dap). Xung dét vé& loi nhuan gitra ho dan va
cong ty dan dén viéc cac ho khong thay dwgc dong co lam viéc. Ho khong mudn ky két voi cong ty

va loi nhuan ti chat lwong dich vu khéng con quan trong nira.

C6ng ty ap dung co ché quay vong trong viéc phan bd khach gitra 4 ho dan trong lang d& dam bao
cac ho nay dwoc tiép don mot sb lwong khach 1a nhw nhau. Néu nhém c¢é nhidu hon 6 ngudi (cong

suéat don tiép cao nhat cGa hd dan), nhém sé& dwoc chia ra va phan sang hod khac theo the tw.

Nhing tac déng

Vao lic cao diém, ho kinh doanh tét ¢ thé cé thu nhap khodng 500.000 ddng mét thang. Vao lic
trai mua, thu nhap chi khoang 100.000 dé&n 200.000 déng. Thu nhap khéng dang k& gi. Nguén thu
nhap nay khéng phai la ngudn chinh. V& linh vuc viéc 1am, kha nang tao cong an viéc lam tu loai
hinh kinh doanh nay cling khéng dang ké vi chicd 4 hod gia dinh tryc tiép phuc vu khach du lich ma

khéng cé ban kém cac san phdm khac nhw d Iwu niém hay 1a sach cdm nang du lich.
3.6.4. Nhirng thach thirc

Dich vu nghi tai nha dan hién nay dang kho gidi quyét. Do nhirng sai pham trong qua trinh Iya
chon dia diém, hai trong 3 ho dan c6 gidy phép m& nha nghi lai c6 vi tri khong thuan loi la tryc tiép
bi anh hwéng bdi tiéng 6n va ndng ndng. Cac hd dang phai di mat véi mot van dé& nghiém trong la
thiéu nhan lwc. Do du lich 1a nganh doi héi nhiéu nhan cong, can rat nhiéu nhirng lao déng tré va
lao déng nir. Ngudn nhan lwc muc tiéu nay cta tinh An Giang néi chung va ctia My Hoa Hung noi

riéng lai thich lam viéc trong cac nha may hon la & nha.
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Thiéu y thirc vé viéc nang cap céc tién nghi dan dén nha ctra bi hw héng la két qua cla viéc chia
sé loi nhuan khong hop ly gitra cong ty va ho gia dinh. Khi thu nhap chi da dé trang trai nhhibng chi
phi can ban, sé khéng cé dong co thic ddy nao cho viéc tai dau tw vao cac tién nghi. Va sy that 1a
tham chi sau 5 nam mé dich vu nghi tai nha dan, cac hd van s dung giwdng vai thay vi givong
bang gb. Vé&i nhirng tién nghi kidu nhw vay cong véi nhivng bira &n kém chét lwgng, dich vu nay

chi huéng dugc téi nhivng khach du lich gia ré. Va hau qua la thu nhap kinh té rat han ché.

Hop ddng doc quyén khat khe khong cong bang cho cac hd dan. Ciing cé vai yéu cau tiép dén
khach khong phai tir Cong ty Du lich An Giang dén & tai nha dan. Tuy nhién, Céng ty Du lich An
Giang khéng ddng y cho cac ho da ky hop ddng véi minh dén tiép nhixng du khach nay. Thém vao
d6 thi cac hod dan cling khong mudn pha v& hop déng. Ho khong di ndng lwc dé pha vé nhivng
thod thuan véi cong ty. Do d6, khach du lich riéng 1& clia céng ty khdng cé cach ndo tiép can dwoc
véi dich vu nghi taii nha dan ngoai cach la phai théng qua Céng ty Du lich An Giang. Lai mét 1an
nira nhirng bét loi clia hop ddng doc quyén sé& kim ham murc ting lwong du khach st dung dich vu

nghi tai nha dan.

Nhirng vandé trong yéu din dén sy cham tré ctia dw an ADB c6 thé sé lam gidm tac dung ctia né

déi véi nganh du lich An Giang.
3.6.5. Bai hoc thu dwoc

Can phai giai quyét mau thuan gitra cong déng va doanh nghiép. Lam thé nao dé chinh sach déc
quyén van hanh hop Iy 1a rat quan trong. Hwéng dan thwong xuyén cho cong ddng va giam sat béi
cd cbng ty va chinh quyén dia phwong ciing c6 thé 1a mot giai phap. Nguy co cla hop ddng ddc
quyén la nhin thay duwoc. Nhitng can thiép hiéu qua cta chinh quyén dia phwong c6 thé bao vé

duwoc quyén loi clia ngudi dan va gidm nhirng hanh vi vo nguyén tic clia phia cac cong ty.

Vai trd clia chinh quyén dia phwong trong viéc diéu phéi gitra cac bén lién quan khéc 1a tuong déi

kém.

MO RONG TAM NHIN

M6t lang khéac ciing dwoc chon dé cung cap dich vu nghi tai nha dan [a lang Cham
Chau Phong, gan Chau Béc — thanh phd Ién th&r 2 cla tinh An Giang. Chau Déc la
diém du lich néi tiéng cho nhitng du khach mudn di qua bién gi¢i sang Campichia va
ngwoc lai qua ctra khdu Tinh Bien. Buoc trién khai bdi S& Du lich An Giang va ADB, 4
hé gia dinh da dwoc chon dé don khach. Lang cling chwa c6 kinh nghiém gi vé dich vu
cho khach & lai qua dém. Twong tw nhw My Hoa Hwng, du khach thuwdng dén Chau

Péc theo tour trong ngay khoang 1 dén 2 gio. O' Chau Phong, quang canh thién nhién

rat h&p dan cling nhw cé cac gia tri van hoa kién trdc Cham. Tuy nhién ngwdi Cham lai
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kha kin dao va khong c&i mé véi du khach nwéc ngoai. Mot van dé tiém &n la van hoa
dao Hoi c6 thé sé tao nén nhirng bat an ddi véi du khach quéc té.

Mot dy an dang dwoc thwe hién nhdm khdi phuc nghé san xuét thi céng clia nhém
dan toc thidu s6 Khmer & huyén Van Giao trén dwong di tr Chau Déc dén bién gidi

Tinh Bien. Ng6i lang nay cé dia thé dep vé&i nhitng canh ddng ltic nwéc dwoc bao boc

b&i rirng cay thét nét, hira hen tiém nang tour du lich trong ngay bang xe dap.

4 KET LUAN
4.1 Téng hop nhivng két qua tim dwoc
Mirc d6 phat trién

Qua trinh phat trién du lich tai cac didm dwoc lwa chon & mirc dd khac nhau. Mét sé didm chua tirng
tham gia hoat ddng du lich nhw Lang Déi & Nam Déng — Huws, Sin Chai & Sapa, hodc cé nhung
diém rat it tham gia vao du lich nhw lang Cham Chau Phong. M6t sé dia phwong dang & giai doan
dau clia qua trinh phat trién nhw My Hoa Hung, hodc dang & giai doan phat trién hanh chéng nhw
Ban Hb & Sapa, hodc da & giai doan trwdng thanh nhw Thoi Son va Ban Lac. Khac biét vé& mirc do
phat trién didm du lich c6 thé la yéu té quan trong quyét dinh m&c d6 am hiéu clia cong ddng vé

dich vu du lich. Phan tich chi tiét v& vong phat trién diém dén dwoc trinh bay trong phu luc 2.
Phan tich cac bén lién quan

Coéng ddng dan cw dia phuong

Nang lwc clia cong ddng dan cw dia phwong tai Ban Lac va Thoi Son rat phat trién. Tiép theo 1a
coéng ddng dan cw Ban Hd v&i mirc d6 phat trién di sau 1 chat nhung van dugc coi 1a mét cong
ddng kha nang dong. Nhirng dia phwong nay ciing da cé mét thoi gian dai hoat dong du lich (hon
10 nam). D4i v&i nhitng cdng ddng yéu hon, DLCD vap phai nhirng khé khdn nhu tai lang Ddi, Kim
Bbng. Tai cac viing phia Nam nhw Tién Giang va An Giang, tinh than doan két cla cong déng

khéng quan trong thi DLCD lai dwoc mét sd hd gia dinh trién khai thanh cbng.

Céc cép lanh dao dia phwong

Cac cép lanh dao dia phwong tai Hoi An c6 vai trd hét sirc quan trong trong qua trinh phat trién
DLCPB. Sw tham gia cta I&nh dao tai B&n H6 _ Sapa & mirc d6 cao. Piéu d6 cho thay s phdi hop
khang khit v&i cac cap lanh dao nay la diéu nén cé. Van dé can luu y |a ban 1anh dao dia phwong
thwdng co tw twdng diéu hanh va quan liéu. Thye trang & Viét Nam hién nay la cac cép lanh dao
dia phwong cé xu hwéng mudn 13 viéc “Ién” dé thu hut dwoc cang nhiéu khach du lich bang viéc
diém du lich phai ¢6 nha hang, khach san, khu mua sdm & quy mé Ién. Dw an quy md nho rét dé bi
bd qua. Nhitng y twéng ma cac cp lanh dao d&t ra thwdng qua ly twdng va ap dét do nang luc
quan ly kém. Do vay, khi 1am viéc vé&i chinh quyén dia phwong can phai di vao chi tiét cu thé va

nén c6 cam két bang van ban. Mot sb tré ngai Ién d6i véi qua trinh trién khai DLCD khi lam viéc voi
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cac cap lanh dao tai dia phwong la rao can vé ngdn ngir va viéc qua nhan manh vé van dé an ninh.

Cac cép lanh dao nhan thirc vé khai niém phat trién la 1am cho cudc séng hién dai.

Thanh phan tw nhan

Cac td chirc tw nhan 13 cac td chirc bén ngoai va phat trién manh & cac tinh phia Nam Viét Nam. Vi
tri théng tri clia cac cong ty du lich trong qua trinh xay dwng DLCP tai An Giang va Tién Giang la
két qua ctia moét qua trinh gitr ddc quyén thi trwdng du lich 1au dai cla cac doanh nghiép du lich
nha nwéc. Cac ddi tac clia dw an DLCD c6 thé khéng can thiét phai 1a cac cong ty I&n va cé thanh
thé ma c6 th& mé rong téi cac céng ty nhé & dia phwong va cac cong ty co vén dau tw clia nwéc

ngoai.

T6 chirc hé tro phét trién

Tai Mai Chau, An Giang va Tién Giang khong c6 sw tham gia cla céac td chirc phi chinh phd. Cong
ddng dan cw c6 thé phdi hop voi cac ddi tac 1a cac thanh phan tw nhan ma khong can phai tim
kiém sy gitip d& tir cac td chirc hd trg phat trién. Cac td chirc phi chinh pha thé hién vai trd néng
dong nhét clia minh & Lang Dbi, Sapa va lang Moc Kim Béng. Hb tro tir cac té chirc nay chi yéu

tap trung vé mat chuyén mén.

Tai nhitng cdng ddng da cé di nadng lwc vé tai chinh, hd tro v& m&t chuyén mén cé hiéu qua.
Nguwoec lai, trong khi dich vu du lich luén doi héi mét mire dd dau tw tai chinh nhat dinh, nhirng céng
ddng c6 nang lwc tai chinh yéu can phai cé sw phdi hop clia cac td chirc hd trer phat trién véi nhau
va v6&i cac nha tai tro d& c6 duwoc co sé vat chat nén tdng cho cong ddng d6. Su hiép luc sé dwoc
tao ra tir mdi quan hé hop tac nay. Phan phan tich vé sy tham gia clia cac bén lién quan sé duwoc

trinh bay cu thé trong phan Phu luc 3.
Phwong phép Iudn phét trién céng déng

Nguén Iwc da dang cla cac diém nghién ctu co thé 1a sy hdp dan ti cac gia tri van héa cla cac
dan toc thiéu sé & Mai Chau, Chau Phong, Ban Hb hay lang Dbi, 1a cac san phdm tha céng my
nghé & Kim Bdng hoac la cudc séng sinh hoat clia ngwdi ndng dan & Thoi Son, My Hoa Hung. Vi
tri & gan cac diém du lich I&n nhw H6i An, Sapa, Chau Béc hodc My Tho cé thé la wu thé dé cac
cong ddng tan dung ngudn du khach, tuy nhién né c6 thé lai 1a bat lgi khi gioi thiéu ap dung dich vu

nghi tro.

Cac phwong phép va phuong tién dwoc st dung rat da dang. Nhirng cong ddng I&n manh cé thé tw
quan ly dwa vao mét ngwoi lanh dao lam viéc cé hiéu qua (thwong la trwdng lang, trwdng ban) nhw
& Mai Chau, ho&c dwa trén mét ban quan ly du lich dwéi sw tw van cla céac td chirc hd tro phat
trién nhw & Ban Hb va lang Doi. N6 cé thé & dwéi hinh thire té hep du lich nhw & Kim Bdng hay
mot lien hop cac bd phan cung cép dich vu du lich nhw & Thoi Son. Céac cong ty, td chirc hd tro

phat trién va cac nha Ianh dao cé thé tac dong vao qua trinh phat trién cong ddng. Gitra cac thanh
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vién clia cong dong cd thiét lap nhirng théa thuan chung lién quan dén cac quy dinh va phan chia

lgi nhuan..

Két qua cha qué trinh nay 1a nhitng san phdm DLCD khac nhau phdn anh dic diém cia dia
phuwong. Dé 1a strc h&p dan clia cac gia tri van hoéa clia cac dan toc thidu sé va 13 16i séng sinh hoat
tai ving mién nGi & Bac Bo; 1 lgi thé & vi tri gAn mot di s&n van hoa & mién Trung va cudc séng
clia ngudi nén dan & ddng bang séng Ctru Long. Nhitng ddc trwng cia ngudn tai nguyén du lich

duwoc thé hién rd nét trong cac san pham va dich vu DLCD.
Thé ché phan chia loi nhuan dét ra nhiéu van d& hodc |a tranh chép gitra cac hd gia dinh trong khu
coéng déng hoac mau thuan gitra cac cong ty véi cac hd dan cw. Mau thuan gitra cac ho gia dinh c6
th& dan dén viéc 1am suy giam tinh than doan két trong cong ddng, khién cho cac ho tré thanh dbi
thG canh tranh ctia nhau (nhw & Mai Chau). Mét chwong trinh phan cong dén khach cé thé dam
bao tac dong diéu chinh va phan phdi hop ly va cdng béng hon ngudn lgi nhuan. Chwong trinh nay
da c6 hiéu qua & An Giang va Tién Giang nhd vao sy tham gia manh mé cla cac cong ty. Mau
thuan nay sinh trong qua trinh phan chia loi nhuan gitra cac hd gia dinh va cac cong ty c6 thé dan
t&i viéc [am gidm I1dng nhiét thanh va tao ra thai d¢ thiéu tich cwc clia cdng déng (nhw & My Hoa
Hwng)
Nhirng tac déng
Vé kinh té

- Tao cdng an viéc lam

- Tao thém thu nhap

- Co hoi phat trién chién lwoc x6a doi gidm nghéo

Vé vdn hda — x3 héi

Nang cao kién thirc va k§ ndng vé hoat dong du lich

L4i séng tét hon

- Taitao truyén thdng van hoa

Téng ty |é biét doc biét viét va nang cao gido duc, dic biét la cho thé hé tré

Vé méi truong:
- Nhan thtrc vé cac van dé moéi truorng
- Gitr gin méi trwdng séng tt dep hon
Nhirng thach thirc chinh

- Phattrién ndng lwc cho cong ddng va cac cap lanh dao dia phwong
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- Tao thé can béng gitra phat trién va bao tdn truyén théng vin héa

- Khéi niém vé tinh bén vitng khong phai lic ndo ciing dwoc ddng nhét gitva cac cép lanh

dao, c&c co quan phat trién cting nhw cong déng dan cuw.
- Méi twong tac chat ché gitba cac bén lién quan khéng dé dat dwoc
- Khau cung c&p dich vu du lich va tdng cwéng bd phan cung cAp gian tiép
- Quan ly mét hé thdng phan chi lgi nhuan hop ly
4.2 Lwa chon diém/viing
4.2.1. Mé ta thi trwwong

Ngwoi Nhat 1a déi twong khach hang chinh cla lang Dbéi, trong khi d6 du khach tir Bac va Tay Au
lai quan tam t&i cac tuyén du lich t¢i Ban HS, Mai Chau, My Hoa Huwng. Theo tai liéu tham khao
cling nhw dir liéu thu dwoc tryc tiép tai diém nghién ctu, rd rang 1a thi trwdng muc tiéu co tiém

nang ctia du lich cong déng chinh 13 Nhat Ban, Tay va Bac Au va c6 thé 1a Hoa Ky va chau My.

Cac khach hang cla du lich cong dong va dac biét 1a cta dich vu nghi tro ¢é dd tudi tir thanh nién

dén trung nién. Sinh vién chiém ty I& I&n.

M6t trong nhirng dac diém cta du lich cdng dong la tao ra co hdi Ién cho du khach cé thé tham gia
tdi da va quan sat cudc sdng sinh hoat hang ngay ctia ngwdi dan trong lang ban. DLCD chic chan
tang cwong thic ddy hoc hdi va trao ddi van hoéa. Hién nay, trao déi vén hoa dang la mot yéu td
cla du lich gido duc. Khach hang cia DLCPD, dac biét la khi ho sw dung dich vu nghi tro, khéng doi
h&i phai c6 1 dich vu sang trong. Tuy nhién, ho c6 nhu cau vé& mot chd & thodi mai va thuan tién.
Xem Phu luc 4 d& biét thém chi tiét vé& phan tich thj trwdng DLCD.

4.2.2. Nguén tai nguyén sén cé6

- Giai doat phét trién diém du lich

Khai niém dwoc str dung la “ctra s6 co hdi” chi cé thé dwoc mé rong khi nganh céng nghiép phat
trién & mrc d cao. Khi didm du lich da trai qua giai doan kham pha va bét dau trién khai, co hoi
phat trién nganh du lich sé 1&n véi tdc d6 khodng 15 — 25%. Thanh phan tw nhan c6 thé chon lya
diém dén dé hoat dong kinh doanh khi ho thay ré co hdi nay. Theo khai niém nay, rd rang rang
diém dén da dat dén giai doan dau cla qua trinh phat trién nén dwoc chon Iwa. N6 gidp lam gidm
thidu nguy co thét bai ctia dw an. Diéu nay khong chi dung véi kinh doanh ma con véi cac té chirc

phi chinh pht muén tham gia vao DLCPD. Phu luc 3 trinh bay chi tiét vé giai doan phat trién.
-Lwa chon diém

Theo quan diém ctia cac cong ty du lich, diém dén cang cé nhigu hoat ddong thi cac tuyén du lich cang

hap dan. Néu mét diém du lich dieng doc 1ap thi noi d6 phai cé strc hdp dan khién du khach phai bd
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nhiéu thoi gian & day. Néu khéng, phai cé sy két ndi gitra cac diém dén tao nén mot tuyén du lich
mai co thé tao ra nhidu hoat ddng cho du khach. Sin Chai & Sapa 1a mét vi du. Noi nay ndm & vi tri
tach biét khéi tuyén di bo chinh ctia du khach. N6 lai chi cach thi trAn Sapa 4km, do d6 qua gan dé
té chirc cac tuyén du lich di bo tron ngay va dé& du khach phai nghi lai qua dém. Do vay, mé hinh
DLCD & day khong c6 strc hap dan dé& phat trién. M6t vi du khac, kho tang van héa cta lang Doi
khéng c6 tinh déc dao do diém dén nay méi chi dwoc hinh thanh chwa day 30 ndm nén ngudn géc
van hoa cla lang khong tiéu bidu. Thém vao d6, noi nay khong ndm trong méi lién két véi cac didm
dén khac. Theo quan diém clia cac coéng ty du lich, san phdm cla lang Ddi cé gia tri thwong mai
thap. Cac cong ty tai Hué khong may quan tam t&i dau tw kinh té tai diém nay va sirc hdp dan

khéng cé gi dac sc.
4.3 Quy trinh phat trién du lich cong déng
4.3.1. Chuén bj

- Khao sat thj trwéng va ngudn tai nguyén phai dwoc tién hanh can than. Qua trinh nay khong thé
loai bd sw tham gia clia cac thanh phan kinh t&. D& cac td chirc kinh t& tham gia vao qua trinh

chuan bi 13 mét gidi phap chac chén.

- Phdi hop chat ché véi cac cép lanh dao dia phwong la diém méu chét do tha tuc hanh chinh va

m& ctra tai cac dia phwong phai do cac cép lanh dao nay phé duyét.

- Nang cao nhan thrc cho céng ddng dan cw dia phwong dé& chuén bi cho ho déi mat véi nhirng

khé khan va thach thire khi mé clra cho du lich va do nhirng tac dong tiéu cwc ma du lich mang lai.

- Nhan thirc rd vé nhirng théi quen clia cw dan trong cdng ddng c6 thé [am vat can dbi véi sw phat

trién du lich & giai doan sau nay.

- Can phai phat trién mot ngon ngtk chung dé giao tiép co hiéu qua véi cdng ddng dia phwong do
trinh do gido duc va kha nang hidu tiéng Kinh clia ho con han ché. Vi vay nén sl dung céc nha tw

van cla dia phwong. Noi dung dao tao dé hidu va don gian cling nén dwoc &p dung.

- Khi lam viéc véi cdng ddng can phai gitr ding I&i hira do cong ddng dan cw dic biét 1a cong déng

dia phwong cé mét 16i suy nghi rat gidn don, véi ho da hira thi phai thanh hién thuc.
4.3.2. Quy hoach
-Dé cong ddng tham gia t6i da vao qua trinh quy hoach

- Can phai lwu y rang bd may chinh quyén dia phwong ludn ap dung phwong phap quy hoach theo

chiéu tr trén xubng.

- Can phai hiéu ring cac cap lanh dao thwdng cho ring phat trién cé nghia 1a “lam cho moi the

chéc chan.”
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- Cong ddng dan cw va cac cap lanh dao dia phwong hiéu rat it vé& khai niém tinh bén virng.
- SNV d4 &p dung phwong phap APPA c6 hiéu qua & Sapa.
4.3.3. Phét trién sén phém

-DAu tv clia thanh phan tw nhan déng gép rat nhidu cho viéc phat trién san phdm. Sy tham gia cla

thanh phan nay gitp san phadm hwéng vao thj trwdng nhiéu hon.
- Can phai tranh san pham du lich ddng nhat. Néu san phadm khong khac nhau rat dé bj canh tranh.

- Phat trién lao dong gian tiép cho du lich. Ho gia dinh cé thé khéng truc tiép tham gia phuc vu du
khach ma co thé dong vai trd 14 nha cung cap cho cac san phdm du lich nhw thwe phdm, biéu di&n
nghé thuat va qua lwu niém. Tang cwdng ngudn lao dong gian tiép cho du lich cé thé tao ra nhitng

tac dong Ién hon cta du lich vé& mat kinh té.
4.3.4. Thure hién

- Cong dong cé thé dwoc quan ly dwdi mot cau tric da quy dinh. Ban quan ly du lich can phai bao

gdm cac can bd dia phuong theo luat phap cla Viét Nam.

- Quy dinh vé& phan chia lgi nhuan van phai dwoc cac cép lanh dao huyén thong qua dé co tinh
phap ly.

- Trong qua trinh thye thi, hé tro chuyén mén theo phwong phap thuc hanh nén dwoc ap dung. Vi
qua trinh phat trién cong ddng doi hdi nhiéu théi gian. Déc biét & giai doan bat ddu, cdng déng dia
phwong con yéu va thiéu kinh nghiém x& ly cac van dé& hang ngay. Do d6, sw phdi hop chét ché

ctia chinh quyén dia phwong va td chirc hd tro phat trién 1 rat can thiét.

- Pao tao can phai dwoc trién khai thuwdng xuyén dé& nang cao chat lwgng dich vu
4.2.5. Diéu hanh

- Quy trinh nay doi hoi sw kién dinh

- V4n dé trong tam la nhdm muc dich ddm bao chét lvong
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