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Su nhin nhan

Cubn sach nay da mit hon chin nam dé thanh hién thyc. Trong thdi gian do, vo
sé ngudi va nhém da hd trg téi phat trién ban than va nghé nghiép, dic biét

13 lién quan dén phat trién cong ddng va vi tri cda du lich trong d6.

Ciing phai cam on nhidu céng ddng d& chao dén t6i va cho téi cd hoi hoc
hoi ti ho, vi cubn sach s& khéng cé cd s nghién clu dan téc hoc viing chic
néu khéng c6 su hao phéng clia ho.

Cac cong déng Shepparton, Dookie va Bendigo déu doéng mét vai tro to 16n,
khi t6i séng & mbi cong ddng trong thdi ky nay. Mac di khéng nhan ra diéu d6
vao thdi diém do, nhung viéc téi budc vao thé gidi phat thanh céng dong &
Shepparton 1la mdt budc ngodt gilup toéi hidu dugc cong dong 1a gi, c6 thé 1a
gi va cac vai trd khac nhau clia quyén lyc va anh hudng dugc thé hién nhu thé
nao. Cam on t&t ca tai ONE FM.

Cac sinh vién cla t6i, cad trong cac khéa hoc vé Du lich néng thén va Du
lich cong déng, da c6 cong trong viéc hudng dan cdu tric va théng tin trong
cudn sach nay. Nhan xét va phan hdi cia ho d6i vdi thé gidi du lich va phat
trién cong dong 1a dong luc quan trong trong viéc thyc sy dua tit cd nhing
didu nay ra gidy.

Anh hudng cla cac ddng nghiép, ban bé va nhiing ngudi cb vén cda toi
trong linh viyc du lich va phat trién cong dong 1a vé cung to 18n. Théng qua
nhidu cudc thdo luadn, tranh luan va chi don gian 13 chia sé suy nghi cua
minh, t6i da c6 thé néi rdé niém tin cla minh va cling tim hidu vé nhiéu quan
didm khac nhau. M3c du thyc sy khéng thé 1iét ké tat ca chdng, nhung Pho
gido su Gayle Jennings xung dang dudc ghi nhan ddc biét vi nhiing phan hdi
cla ba vé dé& xudt cta téi cho cudn sach nay va sy hd trg chuyén nghiép cua
ba véi tu cach 1a mdt ban 1ling nghe.

Va mét lan nffa cam on am nhac ma khéng c6 ndé téi khéng thé lam viéc hiéu
qua. Trong trudng hgp ndy, cac nhac si cla Cuba va New Orleans da cung cip
mdéi trudng cho phén 16n thdi gian cla téi khi téi khong dat but viét cling
nhu nhitng ngudi Uc Bruce Mathiske, Bernie McCall va Dan hgp xuéng cla Sweet
Mona. Va tat nhién, cac dai phat thanh cong dong, Triple R va 3PBS &
Melbourne va WWOZ & New Orleans, ludn & d6 khi toi khéng thé truy cép bé suu

tép cla minh.
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Céng ddng va du lich

Toan cau hoa c6 thé d3 chét (Saul 2005)1, nhung qudc té héa chéc chén chiém
uu thé. Trong thdi dai ma cong nghé truyén thong encom di khip thé gidi, cho
phép ching ta ngdi trong phong khach cGia minh va tham gia vao cudc séng cua
ngudi khac théng qua mady thu hinh va giao tiép véi ho qua Internet, nhing
ngudi cé kha nang dén tham nhiing ndi khac mudn trdi nghiém diéu gi d6 ma
céng nghé khoéng thé cung cép.

"Cai gi d6" 1a gi, van con gay tranh cdi. Tuy nhién, nhidu ngudi trong
sé nhiing ngudi tim kiém sy khac biét d6 dang tim kiém nhiing ngudi & nhiing
ndi ho dén tham - cdéng dong dia phudng. Du lich cé moéi 1ién hé chdt ché véi
cong dong dia phudng, d3c biét vdi tu cach 1a ngudi din chudng trinh va hudng
dan vién, nhung viéc md cla du lich cho thi trudng dai ching tdf nhiing nam
1960 da thuc day sy phat trién cda ky nghi tron géi, didu nay thyc té da
loai bd khach du lich khdi céng déng. V&i cac nha 1ldnh dao tour du lich tu
dt nudc clia ho, phuong tién giao théng chuyén dung va khach san, sy tudng
tac cla du khach vdi chd nha cla ho trd nén vifa phai dén mic cong ddng dia
phuong trd thanh d6i tugng nhu mot cd hdéi hinh anh ky la. Tuy nhién, khi
nhifng ngudi nay ting trai nghiém du lich va tim hiéu thém vé thé gidi tu
truyén hinh, mong mudn tuong tac tang 1lén.

Tuy nhién, trudc khi sy tudng tac nhu vay cé thé dat dugc mot cach tich
cyc, ching ta can hidu didu gi 1a khéng thé ciing nhu didu gi c6 y nghia
trong mdi tudng tac gilla khach du lich va chl nha. That khong may, vi du

lich da phat trién ty nhién & hdu hét cac ndi véi quy hoach han ché, mot sé ngudi da
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Phat trién cong déng thong qua du lich

dd bi chay va bay gid ho tu chdi du lich nhu mdt tai san cong déng khd thi. Mat
khac, nhidu ngudi tin rdng du lich 13 cau trd 1&i cho 'moi thd' va 1& phudng
tién duy nhdt d@é phat trién cong ddng cta ho. Hiéu dugc khd ning cta nganh du
lich dé c6 thé dua ra nhiing quyét dinh ding ddn vé mit phat trién cong dong 1a
ndéi dung cta cubn sach nay.

Chudng nay gidi thiéu ndi dung va chii dé chinh cta cubn sach, cy thé 1a
khad nang (hodc tiém nang) phat trién cac cong ddng cla chung ta théng qua Ung
dung hop 1y ctia du lich. Sau phadn gidi thiéu tdng quan vé& cudn sach, cac thuat
ngll 'cong dong' va 'du lich' dugc m6 tad va thao luan.

Ching t6i xem xét cdéng ddng vé nhiing cong ddng dugc xay dung trong thé ky 20
(bao gdm ca cbng vién chlii d&) ciing nhu nhiing céng ddng da hinh thanh mét cach
hifu cd. Phan con lai cda chudng nay xem xét du lich néi chung va giéi thiéu mot
s6 van dé& chinh ma cac coéng dong phai d6i mat khi xem xét tudng lai cla ho lién
quan dén du lich. Pidu nay bao gém mot sd cudc thao luan vé mot trong nhiing
nghich 1y chinh clGa nganh du lich - né mang trong minh mam méng clia sy hdy
diét. Pidu nay dic biét phu hgp v6i viéc tap trung vao phat trién coéng dong,
cling nhu sy hién dién cGa nhiéu sy that (nhiéu thyc té), diéu nay ciing dugc
thdo luan.

Chuong nay két thuc véi mét dinh dang chung cho mdi chuong véi mot nghién
clu trudng hgp thuc nghiém ching minh mét sé nguyén téc hoiac 1y thuyét dugc
thao luadn. Trong trudng hgp nay, ching téi xem xét cadc cach tiép can khac nhau
d6i véi du lich tif hai cong ddng ban dia vén xudt hién chd yéu nhu mot phan Ung

d6i v&i nhiing phlc tap va tham chi cd nhing nguy hidm ma du lich c6 thé mang lai.

P& cudng clia cubn sach

Du lich céng déng khong chi don gidn 13 van d& c6 nén khuyén khich du khach hay
khéng, ma con 1a loai du khach nao va loai hinh du lich nao ma cong dong quyét
dinh ho muén va can. MBi chuong dugc xay dung dya trén sy hidu biét thu dugc tuf
cac chuong trudc va mac du ching khong nhit thiét phai dugc doc theo thu tuy
nghiém ngdt, nhung cach tiép can nhu vay sé& c6 1¢i cho ngudi doc mdi lam quen
véi 1inh vyc nay. Nhiing ngudi khac co thé thiy c6 1¢i hon khi nhing vao va ra
khéi cac chuong theo yéu cau.

Chudng 2 dua cudc thao luadn nay vao linh vuc 1y thuyét, phac thao mot sé
1y thuyét du lich, phat trién cong ddng va kinh doanh thich hgp nhdt. Chudng

nay cling co cudn sach va



Machine Translated by Google

Cong déng va du lich

13p luan ring sy hidu biét vé 1y thuyét 13 rdt quan trong ddi véi bt ky hoat déng
nao, bat k& ban chdt cla né 1a gi.

Lap ké hoach va phat trién du lich coéng dBng dugc xem xét trong ba chudng tiép
theo, chuyén tu lap ké hoach chién lugc sang lap Kké hoach toan dién cho cong déng va
sau d6 1a tiép thi. Cac khia canh chinh dugc d& cap bao gdm 1ap ké hoach chién lugc dé
phat trién cong ddng, khai niém vé ba diém méu chét, xdy dung nang luc va khai niém
trao quyén cho céng ddng. Chudng 3 va 4 1lién quan tryc tiép véi nhau, chuyén ti céac
1inh vic chung cta quy hoach chién lugc (Chudng 3) sang mot sé khia canh cu thé hon
1ién quan dén du lich va quy hoach phat trién céng ddng, bao gdm khai niém xay dung
nang lyc va khia canh quan trong cda quan hé quyén luc trong mot cong ddng va anh hudng
clia ching déi véi du lich (Chudng 4). Ngudi doc c6 thé thdy rang hai chuong nay can

dugc doc két hgp va tham khao thudng xuyén.

Cac chudng 14p ké hoach két thic véi Chuong 5 tap trung vao tiép thi du lich céng ddng
va mot sé véan dé cu thé 1lién quan, chéng han nhu cach su dung tiép thi dé kiém soat sb
lugng va hanh vi cta du khach.

Chuong 6 xem xét chi tiét hon vé du lich & cac cong ddng nong thon trong khi
Chudng 7 chuyén sang 1inh viyc quan trong 1a quan 1y khing hoang va thién tai.
Chuong két luén tép hgp cac tai 1liéu tif cac chudng trudc va xem xét ching dudi goc do
tudng lai cua sy phat trién cong dong thong qua viéc sd dung (dtng dén) du lich, phéac
thdo cac khai niém nhu trach nhiém x& hoi cla doanh nghiép, xdéa déi gidm nghéo théng
qua du lich (du lich vi ngudi ngheo) va tU thién tu nhan. Chudng nay trinh bay céac
chién 1lugc 1am thé nao ching ta c6 thé chuyén tif 1ap trudng dé quéc chi nghia vé van
hoa 1a 'biét didu gi 14 tét nhit' cho ngudi khac sang ling nghe ho va hgp tac tich cuc

dé dat dugc céc muc tiéu chung.

Mdi chuong bao gdm mot phan c6 tya dé 'Ti 1y thuyét dén thuc hanh', phac thao mot
nghién ctiu dién hinh pht hgp véi chéi d& cla né. Nhing trudng hdp nay cha yéu dén tu
nghién clu thuc dia cd nhan (thudng la dan téc hoc). Céch tiép can thuc nghiém nay cho
phép ngudi doc thdy moi thu hoat dong nhu thé nao trong 'thé gidi thyc' va nhiing cach
ma cac 1y thuyét khac nhau cé thé va da dugc ap dung. Vi chdng la cac trudng hgp thuc
té nén nhidu trudng hgp sé& bao gdm cac yéu td dugc thdo ludn trong cac chudng khac, vi
khéng thé m6 ta mot trudng hgp thyc nghiém thudn tdy theo cach phan chia rit tuy tién
clia cac chuong nay ma khong chinh slla ching nhiéu dén mic ching dugc khong con 'that!

nia.
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Phat trién céng ddng théng qua du lich

Tai sao 1& 'Cong ddng'?

Ngudi ta d& 1ap luan rdng, nhu mdt phan Ung d6i véi sy xa lanh ngay cang tang
ma cac ca nhan dang trdi qua do nhiing tac dong phi c& nhan cda chd nghia toan
cu va nhiing gi dudc Ritzer (1993) ddt ra la 'McDonald héa' (hoac déng nhét
héa) van hoéa va xd@ hoi, dd c6 mong mudn dugc trd lai 'cdng déng'. N6i mét cach
don gian, Ritzer khéng dinh ring cac nha hang McDonald's hoat déng theo nim
nguyén téc cd ban: hiéu qud, khd ning tinh toan, khd nang dy doadn, khad ning
kiém soat va khai niém vé& tinh hgp 1y, ddng thoi nhiing nguyén tic nay ciing da
trd nén phé bién hon & cac bd phan khac cda xa hoi. Nhiing ngudi khac 1ap luén
réng c6 nhidu sy 1lua chon va khac biét hon trén thé gidi - tuy nhién, nhiéu lua
chon trong sé nay cla ngudi tiéu dung dudc cung cép bdi mét sb lugng it hon cac
tap doan toan cau/qubc té/da quéc gia.

'cong déng' 1la mot thuat ngll dugc sU dung bdi cac chinh tri gia, nha binh
1uan x& héi, nha 1dnh dao tén gido, hoc gid va phéng vién truyén théng. Tuy
nhién, né hiém khi dugc dinh nghia - thay vao d6, cé vé nhu tét ca ching ta déu
biét y nghia cta thust ngll nay. DPay 1a mot van d&, vi cac cong ddng c6 thé dugc
dinh nghia theo nhidu cach va t6i thudng nghi ngd rdng y nghia cda mot chinh
tri gia khi st dung thudt ngii nay rdt khac véi cach hidu cla riéng téi.

TU 'coéng ddng' c6 ngudn gbc tuU tiéng Latinh communitas, ding dé chi tinh
than cong dong, hodc mdt cong ddng phi cdu trdc trong dé moi ngudi déu binh
dang. (Pay 1a phadn dau tién cta dinh nghia ma ching ta quan tam cha yéu & day.)
NG cling c6 ¥ nghia ddc biét 1lién quan dén phat trién cong ddng nhu mot thuat
ngdl d& dudc sd dung phu hgp trong nhan hoc van héa va khoa hoc x& hdi. Vao
nhiing nam 1960, Turner (1969) d& md t& cong ddng cé lién quan dén mot cong ddng
dang trong quad trinh - 'cd mdt nhém ngudi vugt qua [ing] mdt ngudng va cung
nhau budc vao [ing] mét thdi gian va khéng gian danh nghia - nghia la, mét diém
8 gilla d6 khong qud khd ciing khéng hién tai, va mdt khéng gian khéng & day ciing
khong & d6.' (Turner 1969: vii.). Mac di thudt ngl nay cé vé xa vdi cha dé& cuaa
cubn sach nay vé phat trién cong ddng théng qua du lich, nhung khi ban tién
hanh théng qua cac cudc thado luan khac nhau v& cdng ddng, du lich va phat
trién, ban sé& thdy khai niém cong ddng thyc sy quan trong nhu thé nao. Ching ta
sé& xem lai vin d& nay sau trong chudng nay, noi ching ta thdo luan cac van dé

vé chi nghia hau hién dai va cong ddng, ciing nhu trong Chudng 8.

Can nhéc khai niém cong dong & trén , ching ta bit dau thiy rang cong dong

c6 thé dugc mé tad theo nhidu cach khac nhau. Cac
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cach sd dung phé bién nhdt cda thuat ngil nay trong van héa ngay nay cé xu hudng
xem cac cong dong dugc xac dinh vé mit dia 1y nhu trong mdt thung ling, day nui
hodc 1uu vyc nudc, hodc v& mit chinh tri nhu trong cac thi trdn, thanh phd va
qudc gia. Cum tif 'cong dong dia phuong' thudng dé& cap dén cac thi trdn nhd hoic
c4c don vi cla mdét trung tadm do thi chéng han nhu ving ngoai 6. Tuy nhién, su
khac biét giffa cac cong ddng thanh thi va néng thén (hodc tham chi khu vuc) khéng
chi don thudn 1a vé& dia 1y hodc chinh tri - khd nang tiép can cac dich vu, gido
duc va mbéi trudng ty nhién, ciing nhu cac vdn d& xa héi khac nhau, mic do dong
nh&t héa va sd thich cad nhan dnh hudng dén cac cong ddng d6 kha khac nhau .

Céc nhém gia dinh cling hinh thanh mdt loai 'cdng déng' dac biét manh mé, dac
biét 1a trong céc nén van hoéa dya trén mdi quan hé gia dinh bén chat, trach
nhiém, tudng hd va tén trong, dugc goi trong Chudng 8 1a 'cong ddng c6 tham
quyén'. Nhidu coéng ddng ban dia dya trén mét hé thdng phan cip phuc tap cla cac
mdi quan hé gia dinh, ma déi vdi nhidu du khach dén tif cac nén van hoéa phuong
Tay, noi cac mdéi quan hé gia dinh md rong dang gidm dan, 13 mot khai niém hép
din ma ho muén xem, trdi nghiém va hidu. Ngay c nhiing du khach nhay cam nhat vé
mat van hoa dbi vdi nhiing cong ddng nhu vay ciing c6 xu hudng coi ho 1a 'thip kém'
theo nghia 1a ho can dugc bdo vé khéi thé gidi bén ngoai, vi vay ching ta cé thé
tiép tuc tan hudng canh tugng nay. Loai hinh du lich nhu vdy &m chi chd nghia aé
quéc vé van héa, va quan diém cho rang nhiing céng ddng ban dia nghéo (thudng 1a)
nay da 'lam ding' (dic biét 1a vé mat x4 héi va mbéi trudng) va nén duy tri tinh
trang tri tré 1a didu khong thé tranh khéi cta sy thay ddi van hoa. Théng thudng,
khach du lich, ngudi d& c6 phuong tién di chuyén bing may bay dé aén do, mac
qudn 4o 1am ti nhiing chdt 1liéu chua ting thdy trudc day va thé hién trinh do hoc
vdn ma nhiing ngudi séng trong cong déng chd nha khong thé dat dugc, khéng mong
muén nhiing ngudi dugc tham cé cd hoi tiép can tuong ty vdi thé gidi. To6i thudng
thdy minh d&t cau hdi, 'Chung ta 1a ai ma quyét dinh nhiing gi ngudi khac cé thé
va khoéng thé co?" Tuy nhién, tham quan va tradi nghiém cac cong ddng ban dia
truyén théng 1a mdt hinh thic du lich phd bién ma ching ta phdi thifa nhan va xem

xét dudi géc do phat trién cong ddng.

Ngoai cac cong dong gia dinh tai mot diém dén, co nhiing nhém du khach di du
lich theo nhém gia dinh, c6 anh hudng va nhu cdu van héa riéng. Trén thuc té,
khach du lich néi chung hinh thanh céng déng cla riéng ho trong khi thyc hién
hanh vi dén tham nhiing ngudi khac. Day khong phai 1a mdt khia canh dugc trinh
bay chi tiét trong cubn sach nay, nhung chic chén cadn phai thiia nhan réng mdi

cong dong (cht nha va khach) déu anh hudng dén
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cai khac. Piéu nay dugc thdo ludn mot phan trong Chudng 2 khi ching ta xem xét
1y thuyét vé trao ddi xa hoéi va diln ngon tip thi trong Chudng 5.

Cubi cung, ching ta cé 'cac coéng ddng quan tam', ching han nhu céng dong
nghé thuat va céng dong hoc thuat, ciing nhu cac céng ddng nghé nghiép gdm bac
si, ludt su, v.v. C4c cdng ddng nay cé thé c6 mdt thanh phan dia 1y hodc khéng
gian, nhung ciing c6 thé vugt qua cac bién gidi vat 1y. Ban chit thay ddi cla
giao tiép ciing da anh hudng dén quan niém cla ching ta vé cong dong, vdi cac
cong ddng 30 c6 1¢i ich chung tdn tai bén ngoai b&t ky dia diém thyc té nao -
trong khéng gian mang.

Tém lai, mot cong ddng 1a sy hgp nhat cla cac sinh vat séng chung mét moi
trudng. Diéu thyc sy md ta mdt cong dong 1a cac hanh vi chia sé c6 di co lai
va tuong tac, coé thé dugc thyc hién theo mét sé cach. Trong cac cdng déng con
ngudi, y dinh, niém tin, nguén luc, s& thich, nhu cdu va vo sb diéu kién khac
c6 thé khac nhau ddi véi mot sb thanh vién céng ddng, tif d6 anh hudng dén sy
hén hgp cta céng ddng d6. Tuy nhién, dong luc cudi ciing cda cong dong 1a tat
c& cac dbi tugng riéng 1& trong hdn hgp déu c6 diém chung. Sy phlc tap nhu vay
c6 thé dugc nhin thdy trong b&t ky nhém cong ddng nao, dac biét 13 nhiing nhém
dya trén ranh gidi dia 1y (thudng xdy ra trong nganh du lich khi moi ngudi cé
xu huéng dén tham cac dia diém hoac diém dén), khi cac thanh vién clGa ho lién

tyc thay ddi, phat trién va phat trién.

Cac cdng dong dugc xay dung - mdt nghich 1y?

Nhidu thanh phé trén thé gidi 1a cac thanh phé dugc quy hoach, dac biét 1a
Washington, DC & Hoa Ky, Abuja & Nigeria, Brasilia & Brazil, Canberra, Perth
va Adelaide & Uc, New Delhi & An Do va Islamabad & Pakistan.

Viéc xay dung theo mot ké hoach ciing phd bién trong qua trinh thudc dia hoa
chau Au cla chau My va cé thé 14p luan rang cac thanh phd cd cua Peru va nhiing
thanh phd khac ciing da dugc 1én ké hoach.

Mac du cac thanh phd da dugc quy hoach trong nhiéu nam (cé tif thdi La Ma
va trudc do), nhung vao dau thé ky 20, cai goi 1a cong dong 'dudc quy hoach'
dau tién da dudc xay dung, ndi nd luc tao ra cam giac vé dia diém va communitas
trong mét méi trudng dugc xay dung nhan tao. Nhiing nd 1luc ban dau aé tao ra
cac 'cong ddng' nha & cbéng cong 1a nhiing thit bai thadm hai, vdi hau qud cla
ching van con dugc cdm nhan cho dén ngay nay dudi dang cac khu 4 chudt be tong
ma ching tao ra. Ngudi dau tién trong s nhiing phong trao dugc goi 1a sang tao

cong dong hién dai nay dugc cho 13
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Phong trao Thanh phd Vudn cta Chau Au va Vudng quéc Anh, tiép theo 1& phong
trao Thanh phé M&i sau Thé chién II & Anh.

L&y cam hing ti nhiing mong muén Khéng tudng vé viéc trd vé vai thién
nhién va mong mubn Ldng man & thé ky 19 v& mét ving qué thon da (tit ca déu
1a dong luc thuc déy du lich manh mé - xem Chuong 6 dé biét them vé ving
néng thén thén da), phong trao Thanh phd Vudn bdt ddu & Anh vao cudi nhiing
nam 1800 nhu mot cadch tiép cén quy hoach d6 thi va phan Ung trudc sy gia
tang d6 thi héa 1lién quan dén céng nghiép héa. Cac Thanh phé vugn phdi dugc
quy hoach, cac cdng dong khép kin dugc bao quanh bdi cac vanh dai xanh, bao
gbm cac khu vyc dan cu, cong nghiép va néng nghiép dugc can bing cdn than. Y
tudng vé Thanh phé Vudn nay cé anh hudng dén khu nha & danh cho céng nhan
Plc, Hoa Ky va mot 13n nila & Anh sau Thé chién II, khi Pao ludt Thi tr&n M&i
kich hoat sy phat trién cl@a nhiéu céng ddng mdi dya trén tam nhin céng ddng binh ddng nay.
Sau Chién tranh thé gidi thu hai, 28 thi trdn dugc chi dinh theo Pao luat
nsm 1946 1a Thi trdn méi va dugc phat trién mot phdn d¢é lam noi & cho sé
lugng 16n nhiing ngudi mit nha cla trong Chién tranh.

Cubi ciing, nhiing Thi trdn Mdi nay khéng xoay quanh thanh phd néng thon
1ang man, 1ang man cha Garden City, thay vao d6 trd thanh céng phdm cho sy
phat trién sau chién tranh, c6 bé cuc huéng dén 6 t6 vdi nhidu bung binh va
hé théng dudng dua trén 1udi. Viéc xay dung cac Thi trdn M&i thudng dién ra
gp rat va cu dan thudng bi loai khéi cac cong ddng da dugc thiét 1ap, thay
vi nhiing ngudi di ddi ma ho dy dinh tiép nhan, phat trién danh tiéng 13 qué
hudng clia 'New Town Blues'. K&t qua cda nhiing 'thi nghiém' cong ddng nhu vay
cting nén dugc nhiing ngudi mong mudn tan dung 1¢i ich cda du lich d6i vai
cong ddng chd ¥ - hiém khi chung c6 thé dugc xay dung, trong khi chang cé
thé d& dang bi pha huay.

¢ Uc, sau khi cac bang riéng biét thanh 1&p Lién bang Thinh vugng chung
vao dau thé ky 20, da c6 nhiéu tranh cai vé& viéc thanh phé nao trong sb hai
thanh phd 16n cla ddt nudc (Melbourne hodc Sydney) s& 1a thi d6 clGa qubc
gia. P& gidi quyét tinh trang bé téc nay, va ddng thdi uing hé phong trao Cac
thi trdn mdi cla Chau Au (va phan anh vi tri cua Uc trong Khdi thinh vigng
chung Anh), ngudi ta d& quyét dinh thanh 14p mét thanh phd thi d6 méi cla
Uc. Vi tri thG d6 cta qudc gia, Canberra, dugc coéng bd vao nam 1908 tai mot
dia diém gdn nhu cach déu Melbourne va Sydney trén vang ddt nong nghiép ma
trudc d6 chua tiing c6 thi trén hay thanh phd nao. Nam 1912, sau khi hoan
thanh mot cudc thi quy hoach m& rong, y tudng cla nha quy hoach ngudi My

Walter Burley Griffin, dua trén Khu vudn va Thi trdn MOi.
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Cac phong trao cda thanh phé, da dugc chon cho cong dong dugc 1én ké hoach nay.
Khéng gidng nhu hdu hét cac thanh phé cta Uc, mang ludi dudng bd, ving ngoai 6,
cong vién va cac yéu té khac cla thanh phd dugc thiét ké phu hgp véi nhau, thay
vi sy phat trién hitu co d& dugc chiing kién & phdn 16n Sydney. Tuy nhién, nhidu
ngudi Uc cho réng Canberra khong cé 'linh hén' hay y thuc céng ddng, va gap kho
khdn trong viéc thu hat khach du lich, thé hién nhiing khé khan xung quanh cac
cong dong dudc tao ra.

Ky nguyén cta thanh phé dugc quy hoach hién dai & Hoa Ky bit ddu vao nam
1963 vdi viéc thanh 1lap Reston & Virginia, cham ngoi cho su hdi sinh cda khai
niém Thi trdn M&i. Reston két hgp nha & mat doé cao hon dé bado ton khéng gian md,
cling nhu cac khu viyc st dung hdn hgp cho céng nghiép, kinh doanh, gidi tri, gido
duc va nha 8. Khu dan cu ddu tién cta céng ddng, Lake Anne Plaza, mé phdng mot
ngdi lang chau Au trén hd - mot dia diém dugc xay dung hoan toan khéng gidng nhu

nhiing dia diém dugc tai tao cGa cac cong vién gidi tri ngay nay.

Chinh sy phat trién cta cac cong vién chii d& & Hoa Ky dugc quan tam dic biét
vé mat du lich va cac cong ddng dugc xay dung.

Cac cong vién Disney 1a nhiing cong vién gidi tri ndi tiéng nhit cGa M§, phan
anh mét khai niém 1ang man vé& thi trdn nhd cda My. Didu nay dic biét dung véi
Disneyworld & Florida véi viéc tai tao cac thi tran khac cGa M§ nhu New Orleans
- trong mot méi trudng sach sé& va an toan hon nhidu so vdi dia diém thyc. Ngay
cd 'cu dan' ciing dugc xay dung, véi tu cach 1a nhan vién dén lam viéc hang ngay
hodc vdi 'cong ddng' dan cu dugc xay dung cling véi (thudng 1ién k&) céng vién
gidi tri hién dai.

Tai Florida, Disney dd xay dung cong dong dan cu hién dai Celebration & Orlando,
cach Disneyworld 10 phut.

Cubdi cung, khéng thé lay chuyén, Disney b&t diu chuyén d&én nhiing noi khac
trén thé gidi, bao gdm ca Paris va gdn day 1a Hdng Kbng. Ban than cau chuyén vé
cong dong dugc xay dung xung quanh Disneyland Resort Paris (ban diu dugc goi 13
Euro-Disney) 1& mdt nghién cdu hip din vé& cong ddng va du lich, din dén viéc xay
dung Celebration & Florida.

Disneyland Resort Paris 13 mot khu nghi mat va gidi tri gan Paris, c6 hai
cong vién gidi tri Disney, Céng vién Disneyland (thudng dugc goi la Disneyland
Paris) va Walt Disney Studios. Céng vién gidi tri chinh thlc md cla vdi tén goi
Euro Disneyland vao nam 1992, nhung sé lugng ngudi tham quan thip mdt cach déng
th&t vong - dy kién c6 500 000 du khach vao ngay khai trudng, nhung chi mot phan

nhd trong sbé nay xudt hién, vdi sé lugng ngdy cang gidm sau ngay dau tién.
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ba thang. Vi vay, Euro Disneyland va Euro Disney Resort da ddi tén thanh Disneyland
Resort Paris, suy ra rdng né gidng mét khu nghi dudng hon 1a mdt céng vién gidi

tri don gian. Két qua cua viéc dbi ten, xay dung lai khu phtc hgp dé thu hat tét
hon thi hidu cda ngudi chau Au va bd sung thém nhidu diém tham quan 'phu hgp' hon,
Disneyland Resort Paris cubi clng dd thu dudgc mét khodn 1gi nhuan (nhd) vao nam
1995. Sau 1lan khdi dong lai nay, Disneyland Resort Paris d& trd thanh diém du lich

dugc ghé tham nhiéu nhit & chau Au véi hon 12 triéu du khach mdi nam.

Nhu véi L& ky niém & Disneyworld & Florida, cé mdt khu dd thi dugc tao ra céd
tén 1a Val d'Europe - khu nha & 'tiéu chudn cao' véi trung tam mua sém 16n (75 000
mét2) , mét ngdi lang mua sadm danh riéng cho thdi trang cao cép va "Bién thiy
cung' Life' - thdy cung ndi du khach co6 thé di tu séng Seine dén Pai Tay Dudng,
sau dé vugt ra ngoai vung bin Caribe. Cau héi xudt hién trong dau khi chdng t6i
xem xét cac coéng ddng dugc xady dyng, lién quan dén cong vién gidi tri nay 1la, moi
ngudi dang séng hay chi don gidn 1a dén tham 'cong dong' nay? Ho cé doéng goép cho

cong ddng clia ndi nay khong?

NhU véi vi du cla Phap & trén, ching ta tham chi con thdy cac trung tam mua
sém trd thanh coéng ddng do chinh ho xay dung, khéng gibng nhu céc cong vién gidi tri.
Sy phat trién cta 'Mall of America' & Bloomington cé Tram vi tru Lego, lau dai
thdi trung cb va mot loat tro choi dua trén cong vién chu dé.
Tai trung tém mua s&m (dudc cho 1a) 16n nhat thé gidi, West Edmonton Mall & Canada,
ngudi mua sém co thé danh bac tai ban roulette, ngam minh trong spa gan nui lda
hodc ngém c& map td tau ngdm (va di mua sém!) (Goeldner et al. 2000). Ranh gidi
gilta noi dé séng, lam viéc va vui chdi dang trd nén vo cung md nhat - mdt thuc té

ma bat ky ai tham gia vao phat trién cong ddng va’hosc du lich can phai ghi nhd.

Trong mdt téc phém thd vi xem xét hau qud cda viéc lam m8 cac vai tro nhu
vay, Hannigan (1998) gidi thiéu khai niém vé& 'Thanh phé Ao'. Ong mé td nhidu cong
ddng dugc xay dung nay (va cac cong vién gidi tri va trung tam mua sim) c6 sau dac

diém chinh. 'Thanh phé ao':

+ dya trén mot hodc nhidu chd dé& (rut ra tu gidi tri phd bién, thé

thao, lich st hodc vi tri dia 1y cda thanh phd);

+ c6 thuong hiéu tich cuc vdi cdc nha tai trg va phu thudc nhidu vao viéc

ban hang héa dugc clp phép;
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+ hoat dong cd ngay 1an dém; -

1a mo-dun (trdn va két hgp mot mang tiéu chuédn
cac thanh phadn nhu nha hang theo chii d&, cum rap chiéu phim va khu
gidi tri cong nghé cao);

+ duy ngd (c6 nghia 1a khép kin vé vat chét,
biét 1ap vé kinh té va x3 hoi véi dia phuong); va + 1a hau

hién dai & chd né dugc xay dung xung quanh md phéng, thuc té &o va 'sy

hoi

>

Op cla canh tugng' (Hannigan 1998, tr. 3-4).

Va cudi ciing, sy tang trudng theo cép s nhan trong cac cong dong 'cé
céng', dugc kiém soat (khéng giéng nhu cac céng vién chi d¢& da thdo luadn trudc
d6 va Thanh phé Ao cda Hannigan) cé thé dugc coi 1a tuong dudng véi céc phong
trao Thanh phd vudn va Thi trdn M&i ngay nay. Lin ndy, cac céng ddng dya trén sy
an toan va an ninh, dugc cho 1la mdt trong nhiing déng cd chinh clGa con ngudi (xem
'Hé thdéng phan cdp nhu ciu' cla Maslow trong Chudng 2). Lam thé nao diéu nay lién
quan dén du lich 1a mdét van d&, vi khach du lich c6 thé bi ngan can tham chi vao

cac dia diém 'an toan' nay dé tudng tac véi cong dong.

Y thic vé& cong dong

Trong khi hdu hét cac cong ddng, nhu ching ta thudng nhin nhan vé ho, da phat
trién mot cach hitu cd, vln cé nhidu nd lyc khac nhau dé phat tridn cac céng ddng
c6 ké hoach nhu da néu & trén, vdi cac mic do thanh cong khac nhau. Ngudi ta 1lap
luan réng nhidu cdéng ddng dugc quy hoach thuc sy thiéu 'y thdc cong ddng' .

Ban than 'y thic cong dong' da thim nhudn y nghia ca nhan va lién quan dén
khai niém cong ddng da dugc trinh bay trudc d6. N6 thudng dugc coi 1a cam giac
thudc vé mot nhom (coéng déng) va niém tin chung réng nhu cdu cua cac thanh vién
sé dugc dap Ung cing nhau, chi yéu théng qua cac kénh x& hoi khéng chinh thic.
McMillan va Chavis (1996) xac dinh bén yéu té: thanh vién, anh hudng, két nbi
cadm xuc dugc chia sé, hdi nhap va dap Ung nhu cdu. Ngoai ra, khai niém 'trao
quyén' ciing 13 trung tam cGa y thic cong ddng. Nhiing ngudi khac dinh nghia y thic
cong dong 1a mot moi trudng trong d6 moi ngudi tudng tac moét cach gdn két, lién
tuc phan anh vé cong viéc cda nhém trong khi luén tén trong su khac biét ma cac
thanh vién cd nhan mang lai cho nhém (Graves 1992). Nhiing mé ta khac nhau nay

trinh bay cac yéu té thiét yéu nhit cda coéng ddng nhu:

10 10
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. Trao quyén;
+ sy ton tai cda sy phu thudc 13n nhau gilia cac thanh vién; + cé cam

giadc than thudc, két ndi, tinh than, niém tin va

Long tin;

+ s@ hliu nhiing ky vong, giad tri va muc tiéu chung.

Cong ddng ban xu

Nhu d& luu y trong mdt 4n phdm trudc dé, cac mé ta vé cac cong ddng dudc gidi
thiéu trong cac cudc thdo ludn khac nhau & trén

c6 thé dugc ap dung cho ca cong ddng ban dia va khéng

ban dia, 16n va nhé. Pidu quan trong 1a phdi nhan ra ring hdu
hét cac yéu té clha mot cong ddng xoay quanh cac khia canh tinh
cam hon 1a vat chat, chdng han nhu cdm giac than thudc, di san,
y thic vé dia diém va td chic x& hoi. R4t d& bd qua nhiing 1inh
vuc vd hinh hon nay khi xem xét phat trién du lich (bao gdm cac
chuyén tham quan va hoat déng c6 hudng dan vién, khong chi cac
khu nghi dudng) vi ching khéng dé& dinh lugng. Tuy nhién, dé co
mét nganh du lich bén ving trong nhidu ndm tdi, nhing khia canh
nay cla cong ddng phai dudc xem xét cén than (Beeton 1998, trang

35.)

Mic du khéng dugc chu y riéng trong &n phdm nay, nhung tit cad cac yéu té
dugc thdo luan trong cudn sach déu lién quan dén cac cong dong ban dia & cac
mic d6 khac nhau, va mot sé vi du va trudng hgp dugc 1dy tif cac nhém d6. Tuy
nhién, nhiing gi ching ta c6 xu hudng nhan thdy khi nhin vao cac céng ddng ban
dia tdn tai trong mdt nén van héa thdng tri, khac biét (thudng 1a mot ba
quyén 'phudng Tay') 1a mic d6 va mic do phdc tap cGa cac vdn dé ma ho gap
phdi dugc nhan 1én gip boi. Pidu nay dic biét dung dbéi véi cac méi quan hé
quyén lyc khac nhau va cac khai niém vé 'trao quyén', dudc thao luan ngin gon
dudi day va chi tiét hon trong Chudng 4.

Trong bat ky &n phém c6 pham vi réng nao nhu &n phém nay, can phai khai
quat hoéa, tuy nhién, didu quan trong 1a phai thila nhan réng tit ca cac cong
ddng (ban dia va khéng) déu c6 hoan canh cy thé cla riéng ho. Nhu mdt trudng
hgp dién hinh, nghién cliu trudng hgp dugc néu & cubdi chuong nay xem xét hai
cong dong ban dia c6 1lién quan v& mat dia 1y va mbéi quan hé lich s khac nhau

cla ho vdi nganh du lich va khach du lich.

1
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Viéc s dung tif 'cong dong' trong &n phém nay

Mac du ching t6i dd xac dinh rdng c6 nhiéu cach khac nhau dé& xem xét céng
ddng, nhung trong tam chinh trong cubn sach nay 1a cac céng ddng dugc xac
dinh theo khéng gian hoac dia 1y - thudng la céc thanh vién cda mét thi
trdn hodc khu vyc nhd, trong nganh du lich. didu khoadn 1a mot diém dén.
Vi vay, ching t6i chi yéu xem xét 'céng ddng diém dén'. Tuy nhién, nhiéu
1ap ludn va y tudng dugc trinh bay cé thé dudc ap dung cho cac loai céng
ddng khac (nhidu cong ddng thudng nidm & mot dia diém nhdt dinh), doi khi
sé dudc ghi nhan khi ching dac biét quan trong.

Cong ddng diém dén con dudgc goi 1a cong ddng chi nha (clng cé thé
1ién quan dén cac loai cong dong phi dia 1y khac), cong ddng dia phudng
hodc tham chi 1a cong ddng dan cu. Mot van d& véi viéc s dung thuat ngd
"cu dan' 1a né bd qua nhiing cu dan vé gia cu va luu dong, nhing ngudi gan
nhu 13 mot phdn cda bat ky cong ddng nao, dic biét 1a vé& du lich, ndi
thudng cé nhidu cudc gdp g& vdi ngudi dan dia phuong véi ngudi vé gia cu
va luu ddng. Xuyén sudt cudn sach nay, gid dinh ring ho 1a mdt phan cua
cong ddng va khong dugc bé qua trong qua trinh phat trién cong dong va

du lich ciing nhu cdc qué trinh tham van va trao quyén.

Trao quyén cho céng ddng
'Trao quyén cho cong ddng' d& trd thanh ti théng dung cGa thé ky 21. Lam
thé nao didu nay xdy ra, va diéu gi 1a quan trong vé né? Trong cudn sach
cGa minh, Trao quyén cho Phat tridn Du lich Bén viing, Trevor Sofield
(2003) khoéng chi dinh nghia khai niém, ma con theo d6éi sy phat trién cda
khai niém cting nhu cung cdp cac trudng hop thuc té&, chuyén sau dé phan
tich va thdo ludn quan trong. An phém toan dién nay dudc dé& cap xuyén
subt cubn sach nay, dac biét khi néi vé trao quyén cho céng ddng thong
qua (va cho) du lich trong Chuong 4.
Ong nhan xét rdng '. khai niém trao quyén cho cong ddng va cong ddng vila
1a mét quad trinh via la mot két qud' (Sofield 2003, tr. 8). Pay la mot
khia canh quan trong clia trao quydn - quad trinh trao quy&n cho moi ngudi
(va cong ddng) cling quan trong nhu két quad thuc té cubi clng. To6i tin
rang né thudng quan trong hdn.

Trong cubn sach nay, khi dé& cap dén thuat ngdl trao quyén cho cdng
ddng, t6i dang ap dung cach tiép can va hidu biét cua Sofield. Khong thé

dua ra mot dinh nghia 1ép lanh, don giadn ma hoc sinh (hodc tham chi mot ai dé
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cb géng gay 4n tugng v6i ngudi khac tai mot biia tiéc téi) c6 thé gay én ao, kidu vet.
Trong mét &n phém trudc d6, Sofield néi vé& hai thanh phin chinh cia quéa trinh trao
quyén - chinh pht va cong dong (Sofield 2001). Sy bao gdm cla chinh pht nay rat quan
trong, vi nhidu cudc thdo luan ly thuyét vé trao quyén cho cong ddng khéng thiia nhan
vai trd cla chinh pht va cac mbi quan hé quyén lyc 1ién quan trong viéc thyc sy dat
dugc mét cong déng dudc trao quyén. Néu khéng cé y chi va sy hd trg chinh tri, cac
cong ddng chi dugc 'trao quyén' trén danh nghia, nhung né c6 nguy cd bi chiém doat bai
c4c 1¢i ich cGa chinh phd manh hon ma cé thé khéng phai 1a 1¢i ich tét nhit cla ngudi

dan dia phudng.

Khai niém trao quyén clia Sofield va cac van dé lién quan dén viéc hiéu cac médi

quan hé quyén lyc khac nhau dugc xem xét chi tiét trong Chudng 4.

Tai sao lai la du lich?

Hinh thuc du lich ddu tién dudc ghi nhédn 1a hinh thic hanh huong dén cac dia diém linh
thiéng. Nhiéu dia diém trong sé nay ndm trong va dugc cham séc bdi mot cong dong dia
phudng da ton tai hodc thyc sy dugc phat trién dé phuc vu nhitng ngudi hanh huong va
quan ly dia diém. Khi cong ddng trd nén bi tén hai véi lugng khach truy cép déi dao,
chung toi da chdng kién nhiing thay déi dang k&, dac biét néu cu dan c6 it y kién dong
g6p vao qua trinh phat trién cGa dia diém. Pay 13 trudng hgp cla nhidu céng ddng chu
nha, nhung dac biét rd rang tai céac dia diém hanh huong khong dugc 1én ké hoach. Tuy
nhién, ngay cd du lich da dugc 1lén ké hoach ciing can c6 mot codng déng hd trg né - cong

déng ds ton tai hodc cong déng dugc tao ra cho muc dich dé.

¢ mot sé qubc gia dang phat trién, cac khu nghi dudng dd dugc xay dung nhu nhiing khu
vyc danh cho khach du lich 'chda' trong khu vyc cda khu nghi mat. Nghich 1y thay,
khach du lich ciing mudn c6 mot sb cam gidc vé ndi ho dang dén, ngay ca khi d6 13 thong
qua Gy quyén théng qua cac cong ddng dugc xady dung tai cac khu nghi mat.

'Du lich' d& dudc dinh nghia va mdé ta khac nhau theo thuat ngl cla khach du lich,
cac doanh nghiép phuc vu khach du lich va cac dia diém (cong dBng) ma khach du lich
dén va di qua. Nhiéu m6 hinh 1y thuyét trong Chudng 2 coi clu tric du lich 1a mot
nganh céng nghiép va mot trai nghiém. Vi 1¢i ich cGa sy rd rang trong &n phém nay, va
vi mb6 td bao quat cta né, téi da &p dung cach tiép can cda Williams va Shaw dé hidu vé

du lich nhu:
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. cyc ky quan trong. G hiu hét cac qudc gia, nganh du lich 'khéng dugc
thdng k&' va théng thudng, chi nhiing nganh 16 rang nhit hoic nhing
nganh danh riéng cho khach du lich méi dugc 1iét ké trong ddf 1liéu du
lich chinh thic. Chéc chin, day cé xu hudng 1& 1inh vyc luu trl va cé
1& 13 quan ca phé va nha hang. Tuy nhién, nganh du lich 16n hon nhidu
so v6i didu nay. Khach du lich cing chi tién tryc tiép cho cac phudng
tién gidi tri, diém du lich, cta hang va dich vu dia phuong.

pdi lai, nhiing didu nay cé tac dong gian tiép dén néng nghiép, ban buén
va san xudt, trong khi céc vong chi tiéu thu cép clia du lich tao ra cac
méi lién két trong nén kinh té (Williams va Shaw 1998, dugc trich dan

trong Hall 2003a, trang 13).

Ti phan thao ludn trudc vé& dinh nghia cong dong, rd rang 13 noi moi ngudi
tu tap dé lam viéc, sinh séng va vui chdi, ho tao thanh mét sb loai coéng déng.
Ban than khach du lich tao thanh mdt cong déng tam thdi trong cdng déng chu nha
@6, dic biét néu ho dang tham gia mdt chuyén du lich hodc trong bdt ky ciu hinh
nhém nao khac. N6i mdt cach don gidn, du lich tdn tai trong cong ddng chi khéng

phai bén ngoai ho.

Nén tang du lich Mot

trong nhiing hoc gid ddu tién tich cyc nghién cdu vé du lich 13 Jafar Jafari.
Nam 1973, 6ng thanh 1lap tap chi hoc thuat ddu tién vé du lich, Bién nién su
Nghién ctu Du lich, van 1a tap chi uu viét trong linh vyc nay.

Nam 1988, Jafari da xuit ban mot trong nhiing bai bao cé anh hudng 16n clia minh
phac thado sy phat trién cla cach ching ta nhan thdc, nghién cdu va tiép can du
lich trén thé gigi, dé& cd bén chd dé& hoic 'nén tang': van dong, than trong,
thich Gng va dua trén tri thic. Mic du Jafari da st dung diéu nay dé mo ta sy
phat trién cda 1y thuyét va nghién cdu du lich trong mét khodng thdi gian, nhung
tdt ca cac nén tang van con phu hgp cho dén ngay nay - khong phai ai cting da
thyc hién hanh trinh tU van ddng chinh sach dén dya trén kién thuc va dbi véi
mét s ngudi, hoan canh chinh tri/cd nhan cla ho s& khéng cho phép ho 1am nhu
vay. Do sy lién quan 1lién tuc cla cac nén tadng cla Jafari, diéu quan trong 13

phdi phéac thdo ching & day:

1 Nén tang van doéng chinh sach
Nhiing ngu&i tap trung vao nén tang van dong chinh sach néi chung dang cb géng

thic déy 1¢i ich cda du lich va nganh céng nghiép néi chung, tuyén bd
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rang du lich 1a c6 1¢i, dac biét 13 vé mat kinh té. Piéu nay dua trén tai thiét
kinh té sau Thé chién II. Lap trudng nhu vay dac biét quan trong khi cé géng
thuyét phuc nhiing ngudi khac rdng du lich 1a mot nganh céng nghiép cé quyén
riéng va nén dugc déi xd nhu vay, dic biét 1a vé mat hd trg va trd gidp cla
chinh pht. Du lich dugc coi 1a 'vi clu tinh', dic biét déi véi cac céng ddng
néng thén, khu vuc va vung sau vlung xa.

Nhiing ngudi van theo nén tang van dong cé xu hudng dén tif cac khu vuc thudng

mai ciing nhu nhidu cd quan du lich chinh pha va phi chinh pha.

2 Nén tang than trong

Nén tang nay ra ddi tu nhiing nim 1970 vdi sy quan tam ngdy cang tang déi voi
cac vdn dé rong 16n hon ngoai kinh té va ngay cang c6 nhidu bai viét cla cac
nha tu tudng va nha nghién clu néi réng 'Vang, né CO THE co 1di, nhung né ciing
rdt c6 hai.' Cac tac doéng cda du lich da dugc thifa nhan, dac biét 1la bdi cac

nha xd& héi hoc va mdéi trudng hoc.

3 Nén tang thich Ung

Nén tang thich tng Theo nhilu cach, nén tang thich tng 13 diém gidia cla hai
nhém dau tién, trong dé nhing ngudi Gng hé né tin rdng mét sé hinh thuc du lich
nh&t dinh co thé mang lai 1gi ich kinh té va cac 10i ich khac ma khéng gay ra
méc dd6 thiét hai vé& méi trudng nhu cac loai hinh doanh nghiép khac cé thé gay
ra. Diéu nay d3 md ra cac khdi niém trong nhiing nim 1980 vé& cac hinh thic du
lich thay thé, s dung cdc thuat ngld nhu du lich xanh, mém, dya vao thién nhién
va sinh thai. Giai doan nay ciing ching kién sy xudt hién cGa du lich 14y céng
ddng 1am trung tam, ndi cac ngudn lyc dia phuong dugc trién khai. Nhiing ngudi
Gng hd nén tang thich Gng cho rang du lich c6 thé mang lai 1¢i ich cho c& chi
nha va khach. Ban sé& tim thdy nhidu vi du v& nén tang thich tng xuyén sudt cudn

sach, tuy nhién &n phém nay thuc sy dua trén nén tang sau day.

4 Nén tang dya trén tri thuc

Nén tang cudi cung ma Jafari d& xac dinh xudt phat tU ba nén tang trudc do va
cé géng xay dung dya trén coéng viéc trudc do bang cach ap dung cach tiép can
da nganh aé nghién ctu vé& du lich. Tap trung vao viéc kham pha va phat trién
kién thlc khoa hoc vé& du lich va cadc vin dé& 1ién quan dén du lich trong khi
duy tri ciu néi véi cac nén tang khac. DPay 1a nén tang ua thich cda nhiéu

chuyén gia du lich va hoc gid va la
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cd sd cua cudn sach nay, dya trén 1y thuyét va kién thlc nghién clu cung véi kinh
nghiém thyc té& nham cai thién hon nifa chit lugng cudc séng cho ngudi dan & cac cong

ddng khac nhau ciing nhu nang cao trai nghiém cta du khach.

Vay 'coéng dong' va 'du lich' nghia 13 gi?

Vi du lich phu thudc vao viéc tham quan cac dia diém va con ngudi nén né khong thé
ton tai bén ngoai cong dong. Vi vay, ca nganh du lich va cac cong dong ndi dé phai
dugc xem xét ddng thoi - bdt ky thay ddi nao dbi véi cai nay sé& anh hudng dén cai kia.
Do d6, du lich la mét trong nhiing céng cu phat trién cong ddng quan trong nhat,

dac biét 1la & cac cong déng can bién hodc ngoai vi nhu céng déng ban dia, vling sau
ving xa va néng thon.

Trich dan trudc dé vé du lich cta Williams va Shaw (dugc trich din bdi Hall
2003a) thé hién sy phtic tap cla viéc hidu du lich va méi lién hé cta né véi cac
cong ddng ndi né dién ra. Ngay cang cé nhiéu sy céng nhan vé vai tro ndi tai cla
cong ddng chd nha (hodc cong ddng diém dén) trong viéc tao ra va cung cdp cac trai
nghiém du lich, vi vay nhidu ngudi d& két hgp cac thuat ngld nay thanh thudt ngd 'du
lich céng ddng'.

N6 d& dugc md tad khac nhau nhu:

Du lich trong d6 cu dan dia phuong (thudng 1a néng thén, thudng la ngudi nghéo
va bi thiét thoi) 1a nhiing ngudi tham gia tich cyc v6i tu cach 1la ngudi quéan
1y/ngudi st dung dat, doanh nhan, nhan vién, ngudi ra quyét dinh va ngudi bdo

ton (Ashley nd).

Mot nganh st dung cong ddéng nhu mét ngudn tai nguyén, ban né nhu mot san phém

va trong qua trinh dé, anh hudng dén cudc séng cta moi ngudi (Murphy 1980).

Du lich céng ddng chuyén trong tam tuU khach du lich va tradi nghiém cda ho sang

cong déng chi nha va trdi nghiém cla HQ (Kelly 2002).

Phan &nh y kién cla Sofield (2003) vé& qua trinh trao quyén cho céng ddng 1a
trich dan sau day ti H6i nghi Thugng dinh vé& Du lich Céng dong cua Té chiic Doanh
nghiép vi Du lich Bén viing (TéT NHAT), noi ho két luan rang 'du lich cong dong 1a

moét qua trinh chd khong phai 1a mot san phdm' (BEST 2003).
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Mac db viéc s dung thudt ngld nay, tdéi khéng hoan toan thodi mdi khi sd dung
"du lich céng ddng' vi né c6 nghia 1a khach du lich dén tham moét cong ddng dé
quan sat (hodc quan sat) cudc séng cla cac thanh vién coéng dong - cong ddng trd
thanh toan bd hoat dong du lich ' san phém'. Du lich khong chi don gidn 1a cham
séc cac cong déng - né c6 thé hd trd sy phat tridn cda cac cdng déng vé mit kinh

té, xa hoi va moi trudng, ddng thdi cé thé c6 tac dong ngugc lai.

pay 13 tién d& cla cubn sach nay, trong dé xem xét du lich cé thé (va khong thé)
déng gép nhu thé nao vao sy phat trién cla cac cong dong bén viing, lanh manh; do
dé to6i sé tranh sd dung thudt ngd 'du lich cdng déng', mac du doéi khi né co thé

trugt vao.

Du lich: Duy tri hién trang hay mang lai sy thay dbi?

Du lich 1a tac nhan chinh cda sy thay ddi, va mic du né thudng dudc quang ba bdi
nhiing ngudi cé quan didm thuc chiing (nén tang van dong chinh sach) nhu mot lyc
lugng déng gop tich cuc cho xa hdi, nén kinh té va mdéi trudng ty nhién, nhung su
thay ddi d6 c6 thé dén ma khong dugc cha y.

Chi phi thay ddi c6 thé cao, dic biét néu né khong dugc nhan ra - cac tac
doéng tiéu cuc cda du lich thudng chi dugc nhan ra sau khi thiét hai da dugc thuc
hién. Pidu nay 1a do thyc té 1a nhidu thay ddi 1a gia téng va khé cé lap va do
1udng. Cu dan c6 thé chi don gian 1a cam thdy choang ngdp bdi sb lugng khach du
lich khdng 16. Mt sé chi phi thudng dugc bdo cdo bao gdm xung dot vai trd va cac
van @& xa hoi ndi phu nii va tham chi cd tré em c6 thé kiém dugc nhiéu tién hon so
vGi nam gidi 1a try cot gia dinh truyén théng. Pidu nay co thé din dén viéc mit
1ong ty trong va cadm giac bdt luc, din dén gia tang cac van d& xa hoéi nhu tram

cam va tham chi tu tu.

Du lich phic tap hon nhidu ngudi nghi. C6 moét nidm tin b&t thanh van chung
trong van héa phuong Tay rang hdu hét ching ta déu da tung di nghi, do d6 ching
ta hiéu vé& du lich. Mot quan niém don giadn nhu vay sé& that budn cudi néu né khong
qud phé bién. Cach day khong nhidu nim khi mét nhoém cac nha nghién clu du lich 1a
khan gia clia mét chuong trinh tro chuyén truyén hinh ndi tiéng vao dém khuya cla
M§, noi ngudi dan chudng trinh ('ndi tiéng') ché nhao nghién cdu du lich 13 khéng
‘nghiém tuc' hay 'nghién clu thuc su'.

Du lich dan xen phdc tap vao cac hoat doéng thudng xuyén ctia cong dong, vi ngudi dan dia phuong

thudng sU dung céc cd s& du lich, trong khi du khach ciing sd dung cac dich vy c@a ngudi dan dia phuong.
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cd sd. Ngoai ra, sy quan tam ngdy cang tang cla nhiéu khach du lich dbi
v8i cac cudbc gip g8 trai nghiém cé thé din dén viéc mit di sy riéng tu hoic
hang héa ctia cong dong.

Cac van @& mbéi trudng va kinh té cing xudt hién theo nhiéu céach trong
cac cong déng, tuy thudc vao nhiédu bién sb xa héi clng nhu kinh té. Viéc
khach du lich téap trung vao méi trudng ty nhién cé thé khuyén khich viéc bao
tdn va quan 1y mang tinh xay dung, trong khi qud nhiéu du khach cé nguy cd
'yéu n6 dén chét'. Phan dudi day xem xét cac van dé chinh xung quanh tac

dong xa hoi cda phat trién du lich ddi vdi phat trién céng dong.

Cac van dé tac dong x& hoi cla phat trién du lich
Nhidu tadc déng ma phat trién du lich gay ra déi vdi cac cong ddng da dudc

xac dinh va dugc cac nha nghién ctu ghi chép ddy du bao gdm

Bang 1.1 Bdo cdo tac dong x& hoi cda du lich

Phat trién Thay ddi céu trdc bén trong ctia cong déng

nganh du lich
Chia cdéng dong thanh nhiing ngudi cé/khong cé quan hé vdi khéach du

lich

Mang dic diém thyc dan

Viéc 1lam trong nganh du lich mang dén nhidu cd h¢i hon cho phu ni

Thac ddy thay déi xa hoi

Cai thién chit lugng cudc séng thong qua phat trién co s§ ha tang

Tang ap luc 1én cd s& ha tang hién co

Tuong tac gidia khach Ban chét cta tiép xdc &nh hudng dén thai do/hanh vi/gia tri lién quan

du lich va cha nha dén du lich

Ngudi dan dia phuong tré tudi d& bi &nh hudng nhdt bdi hiéu Ung trinh dién

Trao déi van héa/tang cudng hiéu biét va khoan dung

Tang tudng tac xa hoi lam tang k§ nang giao tiép

Chd nha chdp nhan ngoai ngl thong qua sy cin thiét

Chi nha phat trién hanh vi déi phé va tranh tiép xuc khéng cin thiét

Tac dong van hoéa Nghé thudt, hang thi cong va van héa dia phuong dugc hdi sinh

Qua trinh tiép bién c6 kha ning xdy ra

Nhiing tac dong tiéu cuc gid dinh cla viéc hang héa héa van hoéa

Y nghia/tinh xac thyc khong nht thiét bi mit

Nguén: Beeton 2005a, tr. 122.
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Murphy (1981), Craik (1991), Robinson va Boniface (1997), Bramwell va Lane
(2000), Singh va cong su. (2003b), chi ké tén mot sb. Badng 1.1 phac thdo pham vi
clia nhiing tac dong nay xét vé mat phat trién, tuong tac va téc dong van héa. Danh
sach nay khéng danh gia 1iéu cac tac déng 1a tich cyc hay tiéu cuc, tdt hon hay
x4u hon 14n nhau, vi ching thudng 13 ca hai, déi véi nhiing ngudi khac nhau hoic
trong nhiing hoan cdnh khac nhau. Ngoai ra, mlc d6 cua cac tac dong sé khac nhau,
tly thudc vao tbéc do thay dbi trong mdt céng dong va kha nang (sdn sang) dén nhan

sy thay ddi d6, ciing nhu céng dong thyc té dang dugc xem xét.

Mot trong nhing vin dé& lién quan dén cac yéu td tiéu cyc trong phat trién
du lich la thudng phdi sau mét thoi gian, cac tac dong tiéu cuc méi trd nén rd
rang. C6 thé da qua mudn dé khic phuc mot sé tac dong nay, dac biét 1a khi ching
anh hudng dén thai do va niém tin cGa céng ddng dia phuong, vén khé cé thé thay
ddi mot cach c6 y thic. Ban chdt tidm an va khéng thé dao ngudc nay cla mot sb
tac dong tiéu cyc 1a mdi nguy hidm 18n nhdt d6i véi bat ky sy chdp nhan mu quang
nao vé& du lich nhu mdt céng cu phat trién duy nhat.

Tuy nhién, khi hoat doéng, du lich 1a mdt coéng cu phat trién cong déng xudt
séc. Nghién clu dién hinh & cudi chuong nay 1a vé phan dng cla hai cong dong ban

dia c6 lién quan nhung khac nhau d8i v&i cac tac dong khac nhau cda du lich.

Cha nghia hau hién dai, cong ddng va nhidu thyc tai Thudt ngil 'hau
hién dai' da trd thanh moét trong nhiing tif dugc st dung va lam dung nhidu nhat
trong tiéng Anh ngay nay. Nhing ngudi hidu it vé y nghia va (ng dung cla né trén
thé gidi thudng 1a nhiing ngudi giém pha né mdt cach gay gét nhat.
Nhiing ngudi khac cam thdy ring khai niém nay quéa phuc tap va khong thé hidu dugc,
vi vay ho hiém khi ban tam. Pay la thai d6 cia riéng téi cho dén vai nam trudc
khi t6i dugc yéu cdu doc vé chi d& nay va 'phat hién ra' ring rit nhidu diéu toi
nghi, tin va néi vé du lich (va phén con lai cla cudc dyi téi va van héa) 1la tu
mot quan diém hau hién dai. Nhu véi bat ky nha truyén gido nao, gid day toéi cam
thdy rdng moi ngudi it nhat nén hidu, néu khong muén néi 1a nim 1dy, mot sé
nguyén 1y cd ban cda hé miu hau hién dai.

N6i moét cach don gian, cha nghia hau hién dai 1a 'sy bac bé nhidu, néu khéng
mudn néi 1a hdu hét, nhiing didu chdc chin vé& van héa ma cudc sbng & phudng Tay
da dugc ciu trac trong vai thé ky qua' (Sim 2005, p. vii). N6i cach khac, d6 1a

mot phan ng chdng lai cac khai niém vé& chd nghia hién dai va hién dai cda thé ky 20
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va nhiing that bai x& hoi va chinh tri clGa ho. Cach st dung thuat ngld dugc chép
nhan réng rai hon nay khéng 16 rang cho dén nda sau cda thé ky 20, khi né dudc
st dung trong kién tric nhu mot phan ung chéng lai cai goi 1a kién trdc Phong
cach Quéc té 'hién dai' bang bé téng va kinh véi it trang tri. Ngay nay, chu
nghia hau hién dai ddn than vao 'bat dong chinh kién, da nguyén, khac biét van
héa va hoai nghi déi véi chinh quyén' (Sim 2005, p. xi).

Nhiing ngudi theo chd nghia hdu hién dai chép nhan Iéng khéng cé sy that
duy nhat, phé quat hay 'cau chuyén vi dai' (ciing khéng nén cé 'Phong cach qubc
té') va chlp nhan sy hoai nghi v& 'van héa' cla ching ta dai dién cho diéu
gi. Tuy nhién, nhiing cdu chuyén vi dai gidi thich moi thd vin cé y nghia déi
véi nhiéu ngudi, mot vi du thich hgp 1la su tai khéng dinh chd nghia cd ban
tén gido noi tham quyén thé ché dugc chdp nhan ma khong can thic méc, va su
tuan tha chi khdéng phai sy khac biét dugc tim kiém (Sim 2005) .

ChG nghia hau hién dai thiia nhan sy tdn tai cda nhidu thyc té, trong dé
nhiéu ngudi cé thé nhin nhan cung mét sy viéc hodc sy viéc theo nhiing cach
khac nhau, tuy thudéc vao 'léng kinh' ma ho nhin nhén né (Beeton 2005a).

Trong nhiéu trudng hop, cung mét ngudi ciing c6 thé c6 vé sb thyc té vé cung
mot thd, tuy thudc vao vi tri hién tai cta ngudi d6. Vi du: néu toi sép tham
dy mot budi hoa nhac cyc ky déng dic vdi am nhac r&t 16n, véi tu cach 1la mot
ngudi ham mdé am nhac d6, thuc té cia téi 1a day 1a mot diéu tuyét voi. Tuy
nhién, néu cac con toi tham dy, thyc té cua tdéi bay gid chuyén thanh 'ngudi
16n c6 trach nhiém' khi t6i c6 thé lo 1éng vé& budi hoa nhac vé& anh hudng cia
né déi véi su an toan c& nhan va thinh giadc cla chung. bay 1la mot vi du cuc
ky don gian, nhung ding trong nhidu trudng hop.

Ngoai ra, khai niém 'thuc té&' bi thach thic & chd mdt mé hinh hoac bidu
diln c6 thé thyc nhu 'vat thuc' ma né bidu thi (Baudrillard 1983). Day 1a
trudng hgp ddc biét khi ching ta xem xét cac céng vién gidi tri - chang la
nhiing dai dién dugc xay dung va kiém soat cua thé gidéi 'thuc', nhung ching
tdn tai trong thdi gian va khong gian va nhiéu ngudi thyc sy &n ming sy that
rdng ching 13 'gid', thila nhan mot kidu khac cta thyc té. Las Vegas dua khai
niém dai dién va mdé phdéng 1lén mot cép do khac.

Vé du lich, chu nghia hdu hién dai d& dugc mot sb ngudi mé td 1la 'hau du
lich' (Ritzer va Liska 1997), dai dién cho mét loai khach du lich cu thé va
cach diln gidi cac trai nghiém du lich td quan diém hau hién dai. Didu nay co
nghia 1a “du lich ty né dugc coi 1la muc dich, chd khong phdi 1la phuong tién
aé dat dugc nhiing muc tiéu cao cd hdon la phat trién ca nhan, giao luu van héa

hay gido duc” (Beeton 2005a, trang 177). Urry (1990, trang 100)
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Gng hd quan diém nay, néi rdng "hau du khach biét rdng ho 1a khach du lich va du
lich 1a mdt trd choi... véi nhidu van ban va khong cé trdi nghiém du lich dich
thuc, duy nhat".

Néu day 1a cach nhiing ngudi dén tham cong ddng cla chidng ta cam nhan vé du
lich, thi diéu nay sé& anh hudng dén cach cong ddng clia ching ta c6 thé hudng 1gi
tU du lich va phat trién theo cach ma ho mong muén. Day 1a mot vin dé 1ap ké
hoach va tiép thi quan trong, dugc gidi thiéu lai trong Chudng 5.

Khai niém vé& 'Thanh phd o' (1998) cla Hannigan xudt phat tif quan diém hau
hién dai, dac biét 1la theo cach ma 6ng thitia nhan khodng cach gilfa 'tinh xac
thyc' va 'do anh' 1ién quan dén cac cong vién gidi tri va phim anh dang 1lui dan.
Khach du lich dén cac coéng vién gidi tri va phim trudng hiém khi mong dgi dugc
xem thd gi d6 chan thyc, thay vao d6 ho dang tim kiém mé phéng va cac hinh anh
dai dién, thudng tim kiém 'dd gia'. Day 1a diém khién nhiéu ngudi tham gia vao
du lich cong ddng guc nga khi ho khéng thifa nhan hoic hidu rang phién ban 'tinh
xac thyc' cla ho cé thé rit khac so véi cda khach du lich, nhitng ngudi cé thé

khong tim kiém 'tinh x&c thuc' chat nao!

Phan thdo luan & day vé chu nghia hdu hién dai da dugc cd y gilt ngdn gon aé
chi gidi thiéu mot sb thuat ngll va khai niém dugc trinh bay xuyén subt &n phém
nay. Dé c6 mot phac thdo toan dién hon vé& chi nghia hau hién dai va méi quan hé
ctia n6 v6i du lich, hdy xem John Urry (2002) c6 mdét tdng hgp xudt sic, d& doc vé

chd nghia hau hién dai td goc d6 x& hoi hoc du lich.

Mic du khong cu thé 1a hau hién dai, nhung nghién ciiu tinh hudng sau day
minh hoa mot sé van dé& ma cac cong déng ban dia phai d6i mat va phan lng cla ho
ddi véi cac van dé do. piéu nay ddac biét dua trén loai céng déng ma ho mong mudn
va loai du khach ma ho chudn bi tiép dén va dudc thong bao bidng cach dién giai
(thyc té) cta ho vé& kinh nghiém trong qua khi. Théng diép trong nghién ciu dién

hinh nay 13 tif Nén tang dya trén tri thic véi trong tam 1a canh bdo.

T 1y thuyét dén thyc tin: Mot trudng hgp du lich sai hay thifa?

C6 hang tram bd lac ngudi da dd chau My, mdi bd lac cé clu trdc cong dong
riéng va mbéi quan hé véi du lich, tif manh liét dén gan nhu bing khéng. Phan

16n da dudc viét vé chdi game trén An Do
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Phat trién cong dong thong qua du lich
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dat dai va nhiing uu va nhugc diém 1ién quan cta né, ca vé kinh té, du
lich va phat trién cong ddng. Nghién cdu dién hinh nay khéng xem xét
vdn d& nay, ma xem xét hai phadn Ung khac nhau déi véi du lich néi chung
ti hai céng ddng 1an can nhung rit khac nhau, d6 13 ngudi da dé Hopi va
Navajo.

Ngudi da dé Hopi va Zuni di cu vé phia bic ti Aztec va Mexico 900
nam trudc va dinh cu & Bic Arizona, khong xa Flagstaff ngay nay. Ho 1a
mot cong dong 1am vudn, dinh cu tai ndi ma nhiing ngudi ban dia dau tién,
ngudi Anasazi, da sinh séng hon 1000 n3m trudc. Cung véi ngudi Apache,
ngudi da dé Navajo da di cu vé phia nam tif Can B&c Cyc cla Canada khodng
500 nam trudc. Ho chli yéu 1a nhiing ngudi san ban hai lugm, va ving dat cua
ngudi Navajo chiém phdn 16n Bic Arizona ciing nhu mot phan cda Utah va New
Mexico, bao gdm mot s ving ddt cGa ngudi Hopi. C3 hai by lac déu sd dung
nhiing ving dat gidng nhau - ngudi Hopi cay x&i d&t cin cdi, trong khi ngudi

Navajo cd dong va hung han hon sin 1ling trén nhiing ving dat gidng nhau.

Ngay nay, Khu bdo tén Hopi nhé hdn nhiéu dugc bao quanh bdi ving dat
Navajo 1én hon déng Ké.

Khu b3o ton Hopi bao gbém ba mesas bao quanh Sa mac Painted, ndi
3§ d6 cao 6000 feet so v8i muyc nudc bién, 1lugng mua hang nam 1la tu 10
dén 13 inch. Pat phong da dugc nhugng lai
cho ngudi Hopi vao nam 1943, nhung quéd nho dé hd trg 8500 cu dan, do
d6 viéc su dung dat qua mic da din dén dit bac mau va x6i mon. Tuy
nhién, ngay tif it sém v& du lich An D&, cong ddng Hopi da chao dén va

quan tam dén nhiing du khach bi thu hat bdi nén van héa khac thudng cia ho.

Ngudi Hopi trd nén ddc biét ndi tiéng véi Gido phai Kachina cta ho
va cac vii diéu cta ho, dic biét 1a Piéu mla ran, trong dé nhiing chang
trai tré trong trang thai xudt than khiéu vi véi nhiing con rén déc. Ngudi
Hopi tin rdng Kachina 1a nhiing sinh vat siéu nhién dén tham céc ngdi lang
clia ngudi Hopi trong nifa ddu nam. Ho mang dén mua, trlng phat nhiing k& pham
téi va déng vai tro 1a mbéi lién két gilia cac vi than va ngudi pham. Ho cung
cép niém vui va gidi tri ciing nhu déng mot vai trd tén gido nghiém trong
hon. Tai nhiéu budi 1&, nhiing ngudi déng giad deo mat na trong trang phuc

truyén théng dugc cho 1a cé nhiing phém chét siéu nhién, trd thanh Kachina.
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Cong ddng va du lich

Du khach d& dugc chao don tai cac budi 1& nay. Tuy nhién, dén nhiing nam
1950, c6 rat nhidu nha nhan hoc gido dan dén tham va tac dong dén cong ddng
Hopi, nén viéc ngudi Hopi phan dng chi 1a vin d& thdi gian. Piéu nay xay ra
trong mot Vi diéu R&n vao khodng nam 1956, khi béng dén flash cla miy anh cla
khach du lich da qudy rdy nhiing con rén trong Vi diéu Rén, giét chét hai thanh

nién cta coéng ddng. Ngay 1ap tic, t&t ca khach du lich da bi cém.

Ngay nay, cong dong Hopi tiép tuc cuc ky nhay cdm vdi van héa cla
ho, v&i pueblos (lang) cla ho md cla hodc déng cla khac nhau d6i véi khach du lich,
tuy thudc vao hoan canh dia phucng, chéng han nhu céc sy kién va vi diéu thiéng
liéng. T4t ca khach truy cap bi han ché & dau
ho c6 thé di va chup anh hodc phac thao bat ky ngudi Hopi nao déu bi nghiém cém.
Dé han ché sé 1lugng ngudi tham quan, khéng cé déu hiéu nao thong bao ring khach du
lich da vao Vung dat Hopi, khong giéng nhu ngudi Navajo tu hao tuyén b6 Quéc gia
Navajo cta ho (bao quanh Khu bdo ton Hopi). Tuy nhién, ban than ngudi Hopi vin vé
cung hoan nghénh khach du lich dén tham va tén trong van héa cta ho, diéu ma ho quyét

tam gid lai.

Trong khi nhiéu thanh nién cda ho chuyén di dé hoc tap, ho trd lai dé hé trg
vao thdi diém thu hoach va déng gép lai cho céng déng cla ho.
Viéc duy tri nhiing cach thdc truyén théng ctia ngudi Hopi khong chi 1a mdi lién
hé vdi qua khd cda ho ma con dat ho vao xa hoi hién dai ngay nay.
Ngudi M§ badn dia & ving Arizona ndm trong sb nhiing ngudi nghéo nhit trong
ca nudc, ngoai trif nhing ngudi chdp nhan choi game nhu mot ngudn thu nhap ti khach
du lich. Quéc gia Navajo c6 khu danh riéng cho ngudi da dé 16n nh&t tai Hoa Ky, c6

dién tich khodng 17,5 triéu hecta (27 000 dam vudng) véi dan sb khodng 160 000 ngudi.

Pat dai vo cling c&n cbi, vdi thu nhap trung binh cla ngudi dan vao khoing 4400 do
la My mdi nam, khién ho trd thanh mot trong nhiing nhém ngudi An Do nghéo nhat trong
khu vyc nghéo nhdt. Ngodi du lich, ngudn thu nhap chinh cGa ho 13 tU khai thac than

va quay phim quang cdo & cac vung sa mac ndi bat va viing dit can c8i cta Arizona.

Hoi dong Navajo da quyét dinh, b&t chip khad nang tai chinh hip din

tranh luan va su nghéo khé cta chinh ho, khéng cho phép choi game trén
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d4t dai, dya vao tai nguyén thién nhién cta ho nhu mét nguén du lich. M6t phén
dat dai cda ho bao gdm Thung 1llng Tugng dai va Hém ndi Chelly - c& hai déu 1a
nhiing diém thu hat van héa va ty nhién manh mé. Du lich cla ho cé xu hudng dua
vao cac dia diém mang tinh biéu tugng nay, cung v6éi cai goi la 'Bai giao dich'
trén khip vung dat ban dd tao tac va hang thG céng cla ho. Nhiéu Bai dang Thuong
mai nay 14 di tich lich st va diém tham quan theo ding nghia cta ching va da trd
thanh diém diing chan khong thé bé qua cho du khach. Mac du ho mong mudn c6 nhiéu
du khach hon, nhung khodng céch di chuyén rdt 16n va phu thudc vao phuong tién
van chuyén bang phudng tién dé dén do.

Tuy nhién, ho lam r&t it dé khuyén khich du khach vao cac cong dong, noi
phan tan va nghéo nan, trong mot méi trudng can cdi va it thu hat khach du lich.
Do d6, ho giti lai mdt sé quyén riéng tu, nhung 1¢i ich cta du lich hiém khi dén

véi nhiéu céng ddng nay.

Pi du lich qua khu vyc nay, phan dng khac nhau d6i véi du lich tu hai
nhém nay dugc danh ddu - ngudi Hopi cé sdc hap din du lich 16n dang cé géng han
ché du lich cla hg, trong khi ngudi Navajo, vdi sic hép dan du lich han ché va
cac dia diém phan tan rat muén khuyén khich didu d6. D6 1a ban chat trai ngugc
clia du lich va céng ddng. Néu ching ta muén phat trién cac cong ddng théng qua

cht nghia du lich, thi ph3i can than va xem xét céc yéu cdu cta céc coéng dong dé.

cha thich cubi

1 Nhan xét nay cta nha kinh té hoc John Raulston Saul dya trén hiéu biét cla 6ng vé toan ciu hoéa 1a sy mé rong
ra bén ngoai ctia mot nén van héa théng tri duy nhét, din dén mot nén kinh té toan ciu duy nhdt do chii nghia
tu ban kiéu phudng Tay théng tri. Saul 1ap luan réng diéu nay khong con ding nifa va nén kinh té tu ban phudng
Tay da thit bai véi tu cach 1a mét lyc lugng toan ciu ddng nhét.
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Ly thuyét du lich va cda ho

1ién quan dén cong ddng

Toan bd khai niém si dung ly thuyét dé hidu 16 hon nhiing gi ching ta lam, céach
chiing ta 1am va tham chi ca nhiing gi c6 thé xay ra van tiép tuc bi tranh cai
b&i cai goi 1a 'nhiing ngudi thuc hanh'. Mot sé cho rdng khéng c6 gi dé hoc tu
1y thuyét - rdng mét ngudi can phadi thyc sy 1lam viéc dé hiéu chdng.

Nhing nhan xét nhu vay thuc sy cé mdc d6 phu hgp nhat dinh & chd mot trong
nhiing muc tiéu chinh cta nhiing 1y thuyét dang phat trién d6 1a ching khéng chi
cin dudc &p dung ma con phai dugc ap dung. That khéng may, nhiing binh ludn nay
da bi chiém doat bdi nhiing ngudi muén 1én an nghién ctu 1y thuyét 1a thudn tuy
"han 1am' (mot thuat ngldl khac bi lam dung). Nhung, néu ching ta nghi lai nhiéu
nhiém vy ma chidng ta lam hang ngay trong d&i, ching ta phai hoc cach thuc hién
ching va mot khi chidng ta d& phat trién cac ky ndng giao tiép clCia minh, t&t ca
déu c6 mdt mic d6 1y thuyét nao do kém theo. Thudng thi chung ta dugc cung cép
1y thuyét, sau d6 1a mot minh hoa trudc khi ching ta dugc phép thi mot quy
trinh lan dau tién.

Vi dy, mdt ngudi hoc 1ai xe 6 t6 ban dau dugc hudng din vé quy trinh -
tra chia khéa vao 6 dién, kidm tra tit cd cac gudng, bdép cbén, van chia khéa,
gai sb 6 t6, nhd phanh va nha cén. . Pay 1a 'ly thuyét'. Sau d6, quad trinh nay
dugc ching minh va cudi cling ngudi hoc dugc phép ty minh 'thyc hanh' né. Ngay
cad nhiing
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nhiing ngudi cé6 gdng lam didu nay ma khong can gidi thich trudc da quan sat nhiing ngudi
khac va phat trién 'mé hinh 1y thuyét' cla riéng ho dé hiéu va gidi thich nhiing gi can
phdi 1lam. Nhiém vy cang phdc tap, quy trinh cang trd nén phic tap, tao ra nhu cdu 16n

hon dé c6 thé diln dat né mot cach triu tugng, 1y thuyét.

Hau hét (néu khéng phai tét ca) cac 1y thuyét dugc phat trién bdng cach quan sat
nhiing gi dang xdy ra trén thé gidi va sau d6 chuyén ddi nhiing quan sat d6 thanh mot
dinh dang c6 thé truyén dat dugc, ching han nhu mé hinh, sd dd hodc mé ta bing vin ban.
Cach ma cac 1y thuyét dugc phat trién 1a nghién ciu (hodc 'nghién ciiu') mdt quy trinh,
mé tad né va sau dé kiém tra d6 chinh xac cla né.

Khi ching ta xem xét khai niém nghién cdu, thudt ngll 'nghién cdu 1lién quan' 1ién
tuc dugc ném vao cac nha nghién clu han 1am (mft trong nhiing nhém chinh cda nhiing ngudi
phat trién 1y thuyét) nhu mot 18i chi trich vé& nhiing gi ho khéng lam. Diéu ma cac nha
phé binh thudng mudn néi 14 ho cam thdy cac hoc gid nén tién hanh nghién ctu ma két
qua ctia né c6 thé dugc sii dung ngay 1ap tic; nhiing gi trong thuat ngdl hoc thuat 1a
nghién cdu Ung dung. Pay la mot loai hgp 1é va sd dung cho nghién cdiu, nhung nd khong
phai 1a loai duy nh&t. Cac hinh thdc nghién clu khac hé trg phat trién cac 1y thuyét
va mé hinh 1y thuyét thudng khéng dugc coi 1a 'cé 1ién quan' trong tif vung ngay nay.
Tuy nhién, néu khong c6 sy phat trién 1y thuyét hitu ich thi s& cé mot khuén khd co sé
han ché ma tu d6 sinh vién (thuat ngif chi bat ky ai quan tam dén viéc hoc) co thé xay
dung kién thdc cla ho.

Nhiing tuyén bd vé can cl, gid mao 1am giam tdm quan trong cla 1y thuyét va sy phat
trién 1a cyc ky nguy hiém. Téi hy vong t6i khong bao gi¢ phai déi mit véi vién canh 1ai

xe véi mét ngudi khong céd khai niém vé cach van hanh mot phudng tién nhu 6 to6!

Mot trong nhiing 1inh vyc cé thé khién cac nha phé binh 1y thuyét bdi réi 1a co
nhiéu loai 1y thuyét va mé hinh 1y thuyét khac nhau. To6i da d& cap dén 1y thuyét giai
thich cach thyc hién mot diéu gi d6 - cac m6 hinh hodc so do dugc st dung dé minh hoa

nhiing 1y thuyét nay 1& cdc md hinh gidi thich. Ho md ta moi thd nhu ho dang cé.

Loai ly thuyét thd hai 14 mé hinh nguyén nhan, cho thiy diéu gi s& xdy ra néu mot
hanh dong nhdt dinh dugc thyc hién hoic mot didu gi do xdy ra.
Vi du: néu ty gia hbi dodi cla mot quéc gia gidm xudng, du lich quéc té dén quéc gia
d6 thudng tang 1én vi didu d6 trd nén kinh té hon. Trong vi du nay, ty gia héi doai va

s6 1ugng du khach quéc té c6 1lién quan tryc tiép.
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy 1lién quan cda ching v&i céng déng

Loai thd ba (va thudng gay tranh c&i nhdt) 1a mo hinh 1y thuyét dy doan.
Nhiing m6 hinh nay cé géng dy doan nhiing gi sé& xdy ra trong tudng lai. Chung cé
1lién quan chdt ché& véi hai céi dau tién, dic biét 1a cai thd hai, nhung cé xu
hudng mdt nhidu thdi gian hon. Trong 1linh vyc du lich, chidng t6i cé cac m6 hinh
cb ging dy doan sé lugng du khach dén mét khu vuc cu thé trong 10 nam téi, déng
g6p kinh té cda ho hodc tham chi nhu ciu cd s§ ha tdng trong tuong lai. Vi du:
Uy ban Dy bao Du lich (trudc day 1a Hoi ddng Dy bao Du lich), td chic dy doan
du lich chinh cGa Uc véi cac thanh vién tif nganh tai chinh, bat déng san, xudt
khdu va du lich (khu vyc tu nhan va coéng cfng), trinh bay cac bdo cdo du bdo
thudng xuyén. bay 1la mdt co quan doc 1lap phat trién cac dy béo dya trén sy ddng
thuan tif cac 'chuyén gia', bao gbm cac nha nghién cliu va nha kinh té ciing nhu
nganh du lich. Uy ban chd yéu tap trung vao gia tri kinh té cGa du lich trong
nudc va qubc té. Cac ly thuyét dugc su dung & day cha yéu 13 cac mbé hinh dy bao

kinh té dya trén dif 1iéu lich sd ciing nhu cac dy doadn trong tudng lai. Cac két

quad nay dudc trinh bay dudi dang biéu dd va bang nhu Bang 2.1.

Nhiing dy bdo nhu vay cé thé chi ra cac cd hoi trong tudng lai cling nhu cac
van d& ma mdt cong dong c6 thé phai gidi quyét vé mat téng trudng (hodc thiéu)
du lich va can dudc xem xét trong t&t cd cac hoat dong lap ké hoach.

Cac nhém khéc cling dua ra dy bdo tuong ty bao gém Hiép hoi Du lich Chau A
Thai Binh Dudng (PATA), Hoi déng Nghién clu Du lich New Zealand va Hiép hdi Van

tdi Hang khong Quéc té (IATA).

Ly thuyét du lich

Trai ngudc hoan toan véi mot sé nhan xét trudc day cta téi vé nhiing ngudi hanh
nghé va cac hoc gia, that tht vi khi luu y rdng nhidu 1y thuyét 1am nén tang
cho nghién ciiu vé& du lich dugc phat trién bdi 'nhiing ngudi hanh nghd', nhidu
ngudi trong sbé ho van tiép tuc hoat dong trong thé gidi thudng mai. , khéng
ph3i thé gigi han 1lam.

B4t ky van badn gidi thiéu du lich nado ciing trinh bay mét sé 1y thuyét cd
ban ma nhiéu sinh vién s& quen thudc. Tuy nhién, didu quan trong 1a ching téi
ph3i xem xét lai mét sé trong sé ching, khdéng chi cho nhiing ngudi chua nghién
ctu v& du lich ma con cho nhiing ngudi quen thudc vdi nhiing 1y thuyét nhu vay,

vi ching toi s& xem xét ching dudi géc d6 dong gép cda ching vao viéc cdi thién
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Phat trién cong dBng théng qua du lich

Bang 2.1 Téng lugng khach du lich Uc va dy bao

Lugng khach qubc tf Thay ddi so S6 dém khach noi Thay déi
v@di nam trudc dia (000s) so vdi nam
Nam (%) trudc (%)
2000 4931.4 10.6 239 384.0 -0,3
2001 4855.7 -1,5 289 644.0 -1.3
2002 4839.1 -0,3 298 657.0 3.1
2003 4744 .6 -2.0 294 111.0 -1,5
2004 5215.0 9,9 296 878.0 2,9
2005 5574.8 6,9 297 483.8 0,2
2006 5924.8 6.3 300 483,5 1.0
2007 6291.9 6.2 303 303.1 0,9
2008 6660.8 5,9 306 171.4 0,9
2009 7051.4 5,9 309 065.1 0,9
2010 7453.6 5,7 311 992.5 0,9
2011 7873.5 5.6 314 947.7 0,9
2012 8324.2 5,7 317 547.5 0,8
2013 8797.6 5,7 320 168,7 0,8
2014 9297.2 5,7 322 811.6 0,8
Tang trudng trung binh hang nam (%) 2005 dén 2014
5,8 - 0,9 -

S in dam 1a dy bdo
TIEV: téng gia tri kinh té trong nudc

Ngudn: TFC 2005.

b TDEV: tdng gid tri kinh té& trong nudc a

hidu biét vé phat trién cong dong théng qua du lich. Murphy va
Murphy (2004) Gng ho cach tiép can nay, luu y ring

B4t ké cac dinh nghia va cach tiép can 1y thuyét dugc dua ra, it ngudi

pht nhan sy can thiét phai tap trung hon vao sy phat trién cta ly

thuyét trong linh vuc du lich cdéng ddng. Néu mdi quan tam ngay cang

tang vé mat hoc thuat va thyc tién d6i vdi du lich cong dong mudn cé

mét hinh thic ving chdc hon thi né cdn ciu truc cla mot khung 1y thuyét

(Murphy & Murphy 2004, trang
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy 1lién quan cda ching v&i céng déng

khéi hanh Thay dbi so TIEVa (thyc Thay déi so TDEVb (thyc Thay dbi so
ra nudc ngoai véi nam té) ($bn) v&i nam té) ($bn) véi nam

trudc (%) trudc (%) trudc (%)
3498.2 9,0 18.1 9,0 59,4 3.2
3442.6 -1.6 18,8 3,8 58,4 -1,7
3461.0 2,5 18.4 -1,9 58.1 -0,4
3388.0 -2.1 16,9 -8.4 55,9 -3,8
4368.7 28,9 17,5 4.1 55.3 -1.1
4661.9 6,7 18,5 5.4 56,4 1.9
4850.2 4.0 19.6 5,8 57,0 1.2
5054.8 42 20.7 5,8 58,0 1.7
5237.2 3.6 21.8 5,5 58,9 1,5
5393.4 3.0 23.2 6.1 59,9 1.7
5556.9 3.0 24,6 6.1 60,7 1,5
5718.1 2.9 26.1 6.4 61,4 1.1
5879.2 2,8 27,9 6,7 62.1 1.1
6023.5 2,5 29.9 7.1 62,4 0,5
6163.8 2.3 32.1 7.6 62,4 0,1
3.2 - 6.3 - 1.1 -

Cac 1y thuyét du lich ma tdéi quan tam & day vé viéc tiép tuc su

dung ching trong du lich va su lién quan cla chdng v8i quy hoach va

phat trién cong ddng bao gdm Vong ddi khu du lich cda Butler, Hé théng

du lich cbng nghiép clia Leiper, Hé théng thi trudng du lich cua Hall,

M6 hinh quy hoach du lich sinh thai cta Murphy, Maslow's Hé théng phéan

cép nhu cdu, Pong co déy va kéo, Phan khuc tém 1y cla Plog, M6 hinh

déng 1lyc du lich cla Iso Ahola va Irridex clia Doxey. Phdn thao luan 1y

thuyét két thuc voi mét phac thao vé Ly thuyét trao déi xa héi va sy hdn loan (hoac
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Phat trién cong dBng théng qua du lich

Phiic tap) Ly thuyét va cach tit cd nhing 1y thuyét nay lién quan dén cong ddng
cling nhu du lich.

bay 1a su lda chon hoan toan mang tinh chon loc va ca nhan cla céac ly thuyét,
va mic di c6 vé nhu ching khéng 1lién quan dén nhau, nhung nhiéu 1y thuyét lai c6
mbéi lién hé phtc tap - dén mlc nhiing ngudi dng hd ching (va déi khi, ca nhiing
ngudi phan déi) da két hgp cac yéu té tu mdi 1y thuyét dé cai thién mo hinh riéng
cta ho. Ngoai ra, mdt sb trong nhiing 1y thuyét nay khong danh riéng cho du lich
va tham chi c6 thé khéng dugc phat trién véi noé. Pay khong phdi la mot danh sach
toan dién vé 1y thuyét du lich, ngay ca trong bdi canh phat trién coéng dong, ma
13 nhiing 1y thuyét ma t6i thdy c6 sdc lan téa va thuyét phuc nhat trong cong viéc

(1y thuyét va dng dung) clia riéng toi.

Tim hiéu quy trinh: Vong ddi Khu du lich cda Butler (TALC)

B4t ky van ban du lich nao tif thé gidi phudng Tay (va mét sb van ban khac) co gia
tri déu bao gbm mdét sé gidi thich vé& TALC cua Butler. Do lugng théng tin phong
pht nay, moé td dudi day chi la so ludc. bugc phat trién vao nam 1980 bdi Richard
Butler, vong doi nay dua trén khai niém chu ky san phém.

Trong bai bao chuyén dé& trinh bay mé hinh cda minh, Butler thiia nhan sy déng gop
clia nhiing ngudi khac, nhiing ngudi da nhan thlc dugc chu ky tuong ty trong thé
gidi thuc (Butler 1980). Méi quan tam dac biét 1la cdu noéi cla 6ng tu Christaller,

ngudi ngay ti nam 1960 da tuyén bb:

Qua trinh phat trién didn hinh c6 mé hinh sau.

Cac hoa si tim kiém nhiing ndi hoang sd va khac thudng aé va. Tlng
budc ndi nay phat trién thanh cai goi 1la thudc dia cia nghé si.
Ngay sau d6, mot nhém cadc nha thd theo sau, than thiét véi cac

hoa si: sau d6 la dan dién anh, dén sanh &n, va jeunesse dorée.

Pia diém trd nén thoi thugng va doanh nhan luu y. Ngéi nha tranh
clia ngu dan, nhiing tdp 1éu tru 4n dugc chuyén ddi thanh nha tro

va khach san xudt hién. Trong khi d6, cac hoa si d& chay trdén va
tim kiém mot ving ngoai vi khac - ving ngoai vi 1lién quan dén khdng
gian, va mét cach 4n du 1a nhiing dia diém va phong canh 'bi lang
quén'. Chi con lai nhiing hoa si c6 thién hudng thuong mai thich lam
an phat dat: ho 1¢i dung danh tiéng tét dep cla goéc hoa si cii nay
va sy ca tin cla khach du lich. Ngay cang c6 nhidu ngudi dan thi
trdn chon ndi nay, hién dang thinh hanh va dugc quang céo trén bdo.

Sau d6, nhiing ngudi sanh an, va tat ca nhing ngudi tim kiém
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy 1lién quan cda ching véi coéng déng

gidi tri thyc sy, tranh xa. Cudi cing, cac céng ty du lich dén vdi cac

nhom du lich tron géi clia ho: bay gid, céng ching dudc nuéng chiéu

tranh nhiing ndi nhu vay. Bdng thdi, & nhiing ndi khac, chu ky tuong ty lai
xdy ra: ngay cang c6 nhidu noi trd thanh mét, thay déi loai hinh cua ching,
bién thanh dia diém du lich am anh cta moi ngudi (Christaller 1960, trich

dan Butler 1980, trang 5-6).

vong doi cta Khu du lich Butler (TALC) dugc minh hoa trong Hinh 2.1.

A
tré hoa Wt
P
Ve b
___________________________ i e 8 i )
tri tré _ - —
Pham vi quan trong N~
cla cac yéu t6 nang 1yc  hgp nhat \\ ~
N - - c
S NN
TU choi ~
\ ~
v
Vi
Sy phat trién
Tham do
A -
>

Thei gian
Hinh 2.1 Chu ky hoat dong cla khu du lich Butler

Ngudn: Vé lai tu Butler 1980

V& cd ban, Butler d3 mé td bdn giai doan ma mot dibm d@én (hodc dia
diém) trai qua vé& mat phat trién du lich, vé ching trén mdt dudng cong
hinh chuéng. Ban du, du khach dén véi sb lugng it va dugc hd trg béi co
s@ vat chit han ché, khd nang tiép can thudng kém va kién thlc dia phudng
vé nhu cdu cta ho con han ché. @ giai doan dau nay, ho rdt thich phiéu
1uu, tim kiém nhiing dia diém chua bi du lich 'hdy hoai'. Tuy nhién, nhu
cac md hinh khac da ching minh, du khach mang theo nhiing hat gidng cta sy thay ddi va
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c6 thé 1a cdng cu thyc sy tao ra loai diém dén ma ho coi thudng. bay
13 nghich 1y 16n cla nganh du lich dugc d& cap & dau cubn sach, va
chiing ta s& con trd lai nhiéu 14n nia.

Trong giai doan thd hai, nhan thic vé didm dén dang tang 1lén, ciing
nhu sé 1lugng du khach va cd s vat chat. § giai doan nay, didm dén bit
dau tang cudng tiép thi, phé bién thong tin qudc gia va cung clp thém
cd s& vat chat. Mdc d6 phd bién cla né tdng 1én nhanh chéng va diém
dén chuyén sang giai doan thd ba cla vong doi, giai doan nay thudng
trd thanh mot hinh thic du lich dai ching. Cudi ciing, khi dat dén mc
cbng suat, didm dén khong thé dbi phé v&i céc chi phi x& hoi va méi
trudng cta du lich dai ching, va két qud 1a téc do tang lugng khach
giadm cho dén khi diém dén khéng hoat dong.

Tuy nhién, nhu chung ta biét, hang triéu diém dén trén khip thé gidi
van tiép tuc hd trg du lich. Butler nhan ra ring cé mot giai doan ngay
trudc khi suy gidm, noi cac diém dén c6 thé can thiép va theo dubi mot
loat cac lya chon aé phuc hdi hoat dong du lich cda ho. Vi du, ho cé thé
tang cong sudt, chuyén sang khuyén khich mot thi trudng khac hodc 'loai
hinh' du lich khac. Tuy nhién, nhiing didu nady doi héi y chi chinh tri va
sy hidu biét 1y thuyét (ciing nhu thyc ti&n) manh m& vé& sy phic tap cua
phat trién du lich va méi quan hé cta n6é véi céng ddng chi nha.

Butler luu y rdng cac nha phat trién du lich can phdi hidu mé hinh nay
- nhiing 18i cadnh bdo cla 6ng tif hon 25 ndm trudc van con ding mét cach dang

sd. Léy nhifng trich din ndy nhu mot trudng hgp dién hinh:

Gid dinh réng cac khu du lich sé& 1ludn 1la céc khu du lich va hép
dan dbi véi du khach dudng nhu dudc mic dinh trong quy hoach du
lich. Cac cd quan nha nudc va tu nhan, hiém khi @& cap dén tudi
tho du kién cla mot khu du lich hodc cac didm tham quan cla no.
Thay vao d6, bdi vi du lich d& cho thdy tiém nang tidng trudng
vb tan, bdt chip suy thoai kinh té, nén sb lugng du khach sé&

tiép tuc tang 1a diéu hién nhién (Butler 1980, trang 10).
va

Nhiing quan sat nay ciing cho thdy can phdi thay déi thai

@6 d6i vdi nhiing ngudi chiu trach nhiém 1ap ké hoach, phat

trién va quan 1y cac khu du lich. Cac diém du lich khéng phai 1a
vé tan va vd tan nhung nén dugc xem va coi la hiu han
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Cac 1y thuyét vé& du lich va sy 1lién quan cda ching v&i céng déng

va c6 thé 1a tai nguyén khéng thé tai tao. Sau d6 ching c6 thé dugc

bado vé va bado tdn can than hon. Su phat trién cla khu vuc du lich c6
thé dugc gifl trong gidi han khad ning dinh trudc, va khd ning canh

tranh tidm nadng cda né dudc duy tri trong moét thdi gian dai hon (Butler

1980, tr. 11).

M6 hinh cla Butler da bi chi trich 1a qua don gidn, nhung né tao thanh
mot co s& tét dé ti d6 c6 thé phat trién thém sy hiéu bidt. Tuy nhién, khi
chiing t6i xem bai bado gbc cda Butler, anh dy thifa nhan sy phic tap cla nhiing
gl anh 4y dang cé géng xac dinh va nhan ra rdng s& can thd nghiém dé xac
dinh tinh chinh xac cGa m6 hinh cta anh dy. P& c6 hang tram bai bao hoc
thudt va luan véan cla sinh vién sd dung hodc bac bdé mé hinh nay, nhung ngay
nay né van 1a mot 1y thuyét viing chéc nhu c6 thé thdy qua hai tap sach gan

day dua trén ly thuyét clia 6ng, ma ong da bién tap (Butler 2005).

Tim hiéu vé& nganh: Hé théng du lich céng nghiép cua Leiper Trong khi

mdé hinh cda Butler md tad nhiing gi xay ra tai mot diém dén trong mét khoang
thdi gian, nhiing ngudi khac dang c6 géng gidi thich toan bo hé thdng du lich
tai bat ky thdi diém nao. Ho nhan ra rang hanh trinh cla du khach khéng chi
14 mot phan khong thé thiéu trong trai nghiém du lich ma con cin dugc xem
nhu mot phdn cGa nganh du lich chd khéng chi don gian 13 diém dén cudi cung.
Neil Leiper da phat trién mot mé hinh don gidn dya trén céng trinh trudc dé
cla cac nha dia 1y khac dé mé ta hé théng nay dudi dang cac phong trao du
lich nhu vay (Leiper 1995). Mic di khéng phadi 13 ngudi ddu tién su dung cac
thuat ngll ndy, Leiper d& cap dén Khu vyc phat sinh khach du lich (TGR) va
Khu vyc diém dén du lich (TDR) ciing nhu xem xét nhiing gi x3dy ra & gifia trong Qua canh

viing qué canh hodc tuyén dudng

Khu' vyic khach kh&i hanh Khu
: 2
tao ra khach ( ) vyc diém
Gl il khach du lich trd lai dén du 1lith

ving qua canh hodc tuyén dudng
Hinh 2.2 Hé théng du lich céng nghiép cua Leiper

Ngudn: Leiper 1995.
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Phat trién cong dong thong qua du lich

viung (hodc tuyén dudng). Cac khu vic qua canh nay ciing c6 thé dong vai tro 13 diém dén
thi cdp - tuy nhién, chdng phu thudc vao van may cla cac diém dén chinh va c6 thé can
phai hgp tac chat ché véi cac diém @én do.

Vi du: néu mot gia dinh di td trung tam d6 thi (thanh phé) 16n nay dén trung tam
d6 thi (thanh phd) 16n khac bdng 6 t6, ho sé 1ai xe qua mot sé diém dén khac trén dudng
di, chdng han nhu thi tr&n nhé, thi trdn 16n hon, ving néng thén, céng vién quéc gia,
v.v. trén. Ho c6 thé chon diing lai & bdt ky ndi nao trong sé nay vi cin thiét (dé mua
nhién 1liéu hodc thic &n, hosc dé& di vé sinh) hodc vi sd thich (d& di b trong céng vién
qubc gia, dé trai nghiém chuyén di trong cong vién gidi tri hodc dé chyp anh). Mic du
nhiing dia diém nay c6 thé khong phai 1a mot phadn cda diém dén chinh (va cudi cing) cla
khach du lich, nhung ching cung cdp cac dich vy va trai nghiém gidp nang cao hozc lam
mdt di trai nghiém du lich tdng thé. Trén thyc té, c6 thé chinh sy hép dan cla cudc

hanh trinh d& khuyén khich gia dinh di du lich bang 6 t6 trong trudng hgp dau tién.

Pidu quan trong 13 cong ddng phai hidu minh dang & dau trong mé hinh nay vé& mat
hiéu dugc vi tri cda minh v8i thi trudng du khach va mbi quan hé véi cac diém dén khac
trong md hinh. Néu d6 1a diém ding qua canh, mét sé doanh nghiép nhdt dinh s& dugc hd
trg (chdng han nhu nha hang va nha nghi) trong khi nhiing doanh nghiép khac thi khéng
(chdng han nhu cong vién giai tri).

Mot vi du dién hinh vé viéc hiéu sai vai tro nay cé thé dugc thdy trong 18i ké cua Neil

Leiper vé Qua chubi 16n & Australia (xem Leiper 2002).

Nganh céng nghiép nhu mot thi trudng: Hé théng thi trudng du lich cua

Hall Colin Michael Hall da phat trién mdt mé hinh dua trén céng trinh cda Murphy (1985)
va Hall va McArthur (1993; 1996) tao cd s& cho diln ngon du lich cla 6ng trong van ban
gidi thiéu chi tiét cla minh (Hall 2003a ). M6 hinh dai dién cho mé t& cua Hall vé du
lich nhu mét hé théng phlc hgp bang cach két hgp cac yéu td cung va cdu clia du lich vao

bbi canh xa hoi va hanh vi cla né.

N6i mot cach don giadn, Hall coi trdi nghiém du lich 1a trong tém cla nganh du
lich, ndi dat khach du lich hodc 'thi trudng' lam tam diém cua toan bd hé théng.
L&y trai nghiém du lich 1am trung tam co6 thé 1a mot cach tiép can 16 rang; hay nhd rang
nhiing mé hinh 1y thuyét nay khéng dugc thiét ké dé che khudt, ma dé lam roé hon cach moi
thi tdn tai va van hanh ngay nay.
Hall cho rdng 'trdi nghiém' 1a két qua cGa ca nhu ciu va mong muén cta khach du lich
(nhu cdu) va san pham thyc té dugc cung clp (cung).

Pidu nay khuyén khich ching ta nghi vé& trai nghiém du lich & pham vi réng 16n hdn nhidu.
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Cac 1y thuyét vé& du lich va sy 1lién quan cda ching v&i céng déng

khong chi don gian 13 san pham dugc cung cdp, d6 1a cach ma nhidu ngudi ban
dau c6 thé xem du lich.

Hall ciling thtla nhan Iéng chinh tradi nghiém du lich tao ra
tac dong dén 1ugt né anh hudng dén ca hai yéu td cung va ciu.

Mac du day 1a mot mo6 hinh tét trong pham vi cta né (va 1la mdét phan cua
van ban gidi thiéu vé du lich), nhung Hall van chua di du xa. Anh éy khong
bao gdm céng ddng chd nha trong mé hinh nay, day 1a mot thidu sot dang ké va
132 mot thiéu soét cin dugc xem xét bdi tit cd ngudi choi (hodc 'dién vién')
trong hé théng. Hall chii yéu ap dung cach tiép can theo dinh hudng thi trudng,
khéng phadi cach tiép can cong ddng. Piéu thu vi 13 6ng tuyén bd da dya trén
cong trinh cda minh dya trén 4n phém nam 1985 cta Murphy, Du lich, Cach tiép
can cong dong (dugc trich din trong Hall 2003a, trang 17, 20, 25). Do thiéu
sot nay va mdi 1lién hé cla ndé vdi du lich coéng dong, mdé hinh clia Murphy tU &n

phdm d6 sé dugc trinh bay & phan sau cta chudng nay.

Pong cd clia con ngudi: Hé thdng phan cép nhu ciu con ngudi cua

Maslow Mac du ban dau khoéng dugc phat tridn veéi muc dich du lich nhung Hé
théng phan cdp nhu ciu cla Maslow (xem Maslow 1954) dugc sl dung rong rai
trong cac tai liéu vé& du lich @& md td nhu cdu va trdi nghiém cla khach du
lich va cong dong chd nha cta ho. Budc phat trién vao nam 1954 dé mé ta nén
van héa sau Thé chién thd hai, Maslow cho rdng cé mdt loat cac nhu cdu ca nhan
cu thé phai dugc dap ung dé moi ngudi coé thé séng va thinh vugng. Ong trinh
bay didu nay nhu mdt kim ty thap thd bac, khang dinh rdng cac nhu ciu & cép

do thép hon phdi dugc dap Ung trudc khi mot ngudi (hodc xa& hoi) co thé 'tién
bo' 1én cac cép dd cao hon. Cd s& cla né 1a cac Nhu cdu Sinh 1y cd ban vé thic
an, nudc, khong khi va chd &, tiép theo 1a cac Nhu cdu vé An toan va An ninh
dé dugc bdo vé, trat ty va én dinh & cip do tiép theo. Khi hai cdp do nay

dugc dap lng, moi ngudi cin dap Ung mot sb Nhu ciu x& hoi bao gom tinh cam,
tinh ban va sy thudc vé.

Maslow d& xac dinh hai nhu ciu 'bac cao hon', d6 1a Nhu cdu Ban ngd bao
gdm mong mudn cé uy tin, thanh céng va ty trong, trong khi & dinh cda kim ty
thap 1& nhiing nhu cdu tim kiém sy ty hién thyc héa hodc ty hoan thién.

Vao nhiing nam 1950, viéc ap dung hé théng phan cip cla Maslow vao du lich
c6 thé bi coi 1a pht phiém, tuy nhién, né khéng chi 1ién quan dén cach thuc
ma mot sé ngudi di du lich ma con c6 thé cung cép mot sb hidu biét sau sdc vé
déng co va hanh vi cta ho. Vi dy, viéc di du lich thudng doi hdi ngudi du

lich khéng dugc dap lng ngay nhu cdu chinh vé& chd & va sy an toan. Qua
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dén mot diém dén ma khong c6 noi nao dé ¢ lai va it hiéu biét vé clu trac an toan,
mot du khach cé thé cam thdy cang thdng va khé chiu, doi héi nhiing nhu cdu d6 phai
dugc dap Ung ngay 1ap tdc. Khi chd &, thuc phém va an toan dudc dap Ung, gid day
khach du lich c6 thé xem xét giao tiép x& hoi va cudi cung chuyén sang cac cap do
khac.

M6t s6 ngudi d& chi trich mé hinh nay, cho réng khong phdi tit cad mot cép do
can phai dugc dap tng dé mot ngudi & cép do khac; nghia 1a, méi cdp do khéng loai
trd 14n nhau. Tuy nhién, khi xem xét v& 1inh vyc du lich va 1@ hanh, hé théng phan
cép nhu vay gidi thich, & mot mdc d6 nao d6, sy thanh céng 1lién tuc cla cac chuyén

tham quan c6 hudng dan vién va du lich tron géi nhu du lich trén bién.

Pong cd cla khach du lich: Cac yéu té ddy va kéo

Khi ngay cang c6 nhidu ngudi quan tam dén viéc tim hidu vé du lich, cac nha nghién
cliu bt diu chuyén tu viéc chi xem xét sé lugng ngudsi va sé tién ho mang sang cé
géng hiéu tai sao ho dén, tai sao ho quay lai va tai sao ho khong quay lai. (xem
Dann 1977 va& Crompton 1979). Pdng cd du lich vdn 1& 1inh vyc du lich phic tap

nhat, hdp din nhit va doi khi bi hiéu 1am.

Trong mdt trong nhiing 1y thuyét dong cd du lich ban ddu dugc ap dung, phat
trién va tranh luan nhidu nhit, Dann (1977) d& cb géng gidi thich khéng chi 1y do
tai sao moi ngudi di du lich ma con ca diédu gl thdc déy sy luva chon diém dén cua
ho, 14p luan rdng nghién clu dong cd trudc d6 da khong gidi quyét dugc cau hoi
Didu gi khién moi ngudi di du lich?' Ong da xem xét mot loat cac déng cd tam 1y
xa hoi thac ddy mot ngudi di nghi, chang han nhu nhu cdu nghi ngoi do mic dé cang
théng cao hoic dé thoat khoi théi quen (budn chéan), coi day 1a nhiing yéu té 'thic

déy . DPay 1a nhiing yéu té thac déy ching t6i xem xét viéc tham gia mét ky nghi.
Dann da xac dinh mot loat cédc dong cd thic déy cd ban la phéan dng véi tinh trang
di thudng (cadm giac xa lanh xa hdi) hoac dé cao ban nga (cung cép cac dong luc
tam 1y dugc hd trd bdi mong mubn tudng tudng). Sau d6, 6ng xem xét qua trinh ra
quyét dinh thyc té v& ndi s& dén, c6 xu hudng gén 1ién véi cac hoat dong quang ba
clia nganh du lich va qubc gia, goi day 13 cac yéu tdé 'kéo'. Dong luc kéo bao gdm
cac thudc tinh hdp din cta mot diém dén ma ca nhan dang tim kiém, chdng han nhu
thdi tiét, bai bién, sy sach s&, cd s& gidi tri, diém tham quan van héa, phong

canh thién nhién hodc tham chi mua s&m (Dann 1977; Crompton 1979).

Crompton (1979) ciling dugc cho 1a d& hd trg va phat trién sy phan d6éi du lich

"day-kéo' nay, dé& cap dén n6 dudi géc do xa hoi-
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tam 1y lién tuc. Ong coi mong mubn trén thoat (dong cd thic déy) 1lién quan
dén mong mudn co uy tin, thé luc va danh thdi gian cho gia dinh. Crompton

(1979, p. 145) 1luu y réng '. badn chit cla viéc “thoat khdi théi quen” trong
hiu hét cac trudng hdp 1a dinh vi & moét noi khac hodc thay ddi bdi canh xa
hoi tif cong viéc, thudng 1a sang bbéi canh cda nhom gia dinh. '. Crompton d&
x4c dinh bay dong cd cung clp thém chi tiét va lién quan rdng rai dén cac

yéu tb thuc ddy cla Dann vé sy bat thudng va nang cao ban ngd (Hall 2003a).

By dong cd dugc ghi chd bén dudi vdi cac loai cla Dann in nghiéng.

1 Thoat khdéi moét méi trudng trdn tuc dudc nhan thdc (anomie)
2 Kham pha va danh gia ban than (nédng cao ban nga)
3 Thu gidn (anomie)

4 Uy tin (nadng cao ban nga)

192}

Hanh vi it bi rang budc hon (nang cao ban ngd)

[e)]

Tang cudng quan hé ho hang (anomie)

~

Tao thuan 1di cho tudng tac xa hoéi (anomie).

Crompton (1979) da xac dinh hai dong co bd sung thudc pham tru van
hoéa: tinh méi la va gido duc. Mic du ching khong 1ién quan tryc tiép dén
c4c danh myc clia Dann, nhung ching van cé thé dugc coi 1a céac yéu td thuc ddy.
Vé mat tiép thi, chién lugc 'ddy-kéo' mang mot y nghia hoi khac. Vé cd
ban, chién lugc tiép thi 'ddy' ddy san pham du lich (trai nghiém) dén nguoi
tiéu ding thong qua cac kénh phan phdi (cac bén trung gian nhu dai 1y du
lich, dich vu d&t chd, ngudi gom hang, v.v.). Chién 1lugc marketing “kéo”
tap trung vao ngudi ding cudi dé khuyén khich ho mua san phém/tréi nghiém

du lich, do d6 “kéo” san phdm qua hé théng phan phéi.

Pong cd du lich: M6 hinh dong co du lich cda Iso-Ahola

Vao nhiing nim 1980, Iso-Ahola da tap hgp nhiéu yéu té thic ddy da thao luan
8 trén, dé xudt rdng c6 hai nhém dong luc thic ddy cac ca nhan trong moi
khia canh cta cudc séng, d6 1a mong mudn cda ca nhan dé dé thoat khéi ca
nhan hodc gifa cac ca nhan (vi du, cbng viéc). ) méi trudng va tim kiém
phan thudng ndi tai (Iso-Ahola 1982). Ong cho rang du lich ddng thdi dap

Gng ca hai didu nay.
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1yc, cung cép mot 16i thoat dé trdn tranh diéu gi d6 (chdng han nhu céng viéc,
trach nhiém gia dinh) trong khi ddng thdi tim kiém didu gi d6 (chéng han nhu
hudng thu, hoc tap, thu gidn).

Iso-Ahola 1lap luan Iéng that vé ich khi cd géng tach biét 1y do di du lich
(dong co) khéi 1gi ich thu dudc, vi chung thudng cé thé 1a mot va giéng nhau. Vi
dy, mot 1y do dé di du lich nhu kham pha nhiing dia diém m&i ciing c6 thé 1a mot
1¢i ich, trong khi 1¢i ich cda viéc thoat khéi théi quen ciing cé thé 1a mot 1y
do dé di du lich (Iso-Ahola 1980).

M6 hinh tim kiém va trdn thodt nay cong hudng véi nhidu ngudi trong nganh
du lich 1ién két véi 1y thuyét ddy-kéo clia Dann va da nhan dugc nhiéu sy tng ho

quan trong.

Tinh chinh dong cd cda khach du lich: Phan khdc tam 1y cla Plog Nhiing tinh
chinh hon nita cGa sy phan déi ddy-kéo, tim kiém 18i thoat cé thé dugc phat trién
bang cach xem xét ching dudi dang cic phan khic thi trudng cu thé hodc céc ngéc
ngach (Plog 1974). Cac md hinh phan khic ban dau hdu nhu chi dya trén dir liéu
nhan khau hoc, chdng han nhu qudc gia cu trd, d6 tubi, trinh d6 hoc van va thu
nhap, va vdn 13 trung tam cGa nhidu nhém phan khic cd ban, chay dau tién ma
ching ta néi dén trong nganh du lich (chéng han nhu 'nhiing ngudi thudc thé hé
bung nd tré em' , 'thé hé X', v.v.). Tuy nhién, rd rang la nhan khau hoc don
gian khong gidi thich dugc moi thu.

Stanley Plog (1974) 1a mdt trong nhiing ngudi diu tién phat trién va cong
khai viéc phéan chia cac nhém khach du lich theo s thich va hanh vi tam 1y cla
ho. Plog chia khach du lich thanh hai nhém tinh céch cd ban dya trén sd thich,
nhu cdu va hanh vi cta ho. ﬁng cho Iéng khach du lich véi nhiing dac diém tinh
cach khac nhau tim kiém nhiing tradi nghiém du lich khac nhau, lua chon cac hinh
thic du lich va loai diém dén khac nhau. Hiéu rang mot ngudi khong phadi ldc nao
cing thudc nhém tinh cach don gidn, kho khan va khé khan, Plog d& dat ho vao mot
chudi 1ién tyc, tif thai cyc nay sang thai cyc khac. Ong goi hai hd so nay 1a
khdch du lich tap trung vao tam 1y va phan bd. N6i mot cach don gian, khach du
lich Tam than c6 xu hudng lo 1éng, tu Gc ché, khong thich phiéu luu va quan tam
dén 'nhiing van d& nhd', trong khi khach du lich Tam thdn lai ty tin, to mo,

thich phiéu 1luu va hudng ngoai.

Ngudi doc sdc sdo sé& nhan thdy viéc sd dung cac tif 'du lich' va 'khach du
lich' trong cau cudi cling cta doan trudc. Trong nhiing ndm 1980, thuat ngdl 'khach

du lich' dugc dung dé dai dién cho tam 1y 14y tam 1y 1am trung tam hoic dai chidng.
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du khach. Trong mét nd luc aé phan biét phong cach du lich cda hg, nhiing Plog
dugc xac dinh 1la khach du lich Allocentric thich coi minh 1la khach du lich hon.
Tuy nhién, khi ching ta budc sang thé ky 21, thuat ngii 'khach du lich' d& dugc
nganh nay 14y lai va nhidu ngudi trong sb ho (trudc day) 1a 'ngudi ban du lich'
nhu mdt sy thifa nhan rang ho 1a nhiing ngudi bén ngoai dén tham mot dia diém

b4t k& ho theo thuyét Allo- hay Tam 1y hoc. . Mac du mot sé ngudi cé thé coi
cudc thdo luan cu thé nay 1la 'hoc thudt', nhung né phadn anh sy phat trién trong
cach hidu caa céng ching du lich néi chung vé& ho 1a ai va ho 1a gi. Ngoai ra,
khach du lich khéng con bi cac phuong tién truyén théng coi 1 nhiing loai ngudi
ngu dét, kiéu ngao - cht yéu 1a do sy phat trién theo cép sé nhan cla cac
chudng trinh dya trén du lich. Pidu nay xay ra chd yéu 1a do du lich da dudc
cong nhan 1a mdt nganh cdng nghiép theo ding nghia cla né (cung véi sy bung né
cla phim tai liéu du lich), va mét phén khéng nhd 1a do céng viéc dudc thuc
hién bdi cac nha 1y thuyét va nha nghién cuu.

M6i quan hé gidia cu dan va du khach: 'Irridex’

clia Doxey Ngoai TALC cda Butler, cac 1y thuyét va mo hinh dugc thao luan cho
dén nay chi yéu tap trung vao khach du lich. Tuy nhién, theo th&i gian, 16 rang
13 néu khéng c6 sy hd trg cia tit ca cac bén lién quan, du lich s& khong thé
thanh céng trong dai han. Piéu nay dac biét thich hgp véi cac cong dong tiép
d6én du khach - trong tam clCa cudn sach nay. Nim 1975, Doxey dé& xudt mot tap hop
cac giai doan don gian mbé ta phan Ung va mdi quan hé cla cong dong chd nha véi
s6 1lugng du khach ngay cang tang. Ong dé xudt rdng cac ngudng chiu dung cla dia
phudng va sy phan khang cta chd nha déi véi viéc téng cudng phat trién du lich
dya trén ndi sg danh mit ban sdc coéng dong va rang cac cong dong chd nha nay

d3 trdi qua mot loat cac giai doan, khéng gidng nhu mdt 'thd bac'. M6 hinh cla
Doxey mé ta phan dng cla céng dong ddi vdi tac dong tich 1ldy cda phat trién du

lich d6i véi cac mbéi quan hé xa hdi trong coéng dong chi nha (Doxey 1975).

Trong giai doan ddu cla du lich, coéng ddng r&t hao hing, hoan nghénh nhiing
1¢i ich kinh té va x& hoi tiém nang ma du lich c6 thé mang lai. DPilu nay sau
do chuyén sang trang thai thd o vi tit ca cac thanh vién khéng thuc hién dugc
nhiing 13i hda ban dau, chuyén sang khé chiu vdi nhiing bit tién do sé lugng
khach truy cap tdng 1én, chéng han nhu chd dau xe han ché va dong dudc. Theo md
hinh cta Doxey, néu sy déng duc tang 1én, cu dan b&t ddu thé hién sy chéng déi
véi du khach, didu nay cudi cing c6 thé dugc thé hién théng qua bao lyc. Giai

doan cudi cing ma Doxey
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Bang 2.2 M6 hinh kich dng vat chd Irridex cla Doxey

Cac mbi quan hé xa hoi mdi quan hé quyén 1uc
Chao dén du khach va nha dau tu ft quy [hoach hodc kiém soat chinh thic
Nién hanh phic Ngudi dan dia phudng cé khd ning gdy anh
hudng 16n hon (thudng khéng dugc thyc hién)
Khach truy cap dugc coi 1a dudng nhién Tiép thi la trong tam chinh cla cac Kké hoach
thd o
M6i quan hé chinh thic hdn gita Hanh lang nganh du lich phat trién
cha nha va khach manh mé
Ngu&i dan lo 1ing vé du lich Cac nha quy hoach cé géng kiém soat
bing cach tang cd sd ha tang thay vi han
ché tang trudng
khé chiu .
L s R Cac nhém phan doi dia phuong phat
Pham vi cla cac diém b&o hoa .2 2 .
L : A trién dé thach thic stc manh du lich dugc
tiép céan ;L x
thé ché héa
Nhiing khé chiu dudc bay té mdt cach cdi md Lap Kké hoach khic phuc trudc ap lyc tang
cudng quang ba dé bu dap cho danh tiéng
) diém dén dang giadm sut
doi khang
Ngudi dan coi khach du lich 1a Cudc chién quyén lyc gidla cac nhém 1gi
nguyén nhan ctia cac van dé ich

Ngudn: Doxey 1975.

dugc mé td 1a sy cam chiu, v8i nhiéu cu dan trd nén cam chiu nhiing tac dong
c@a du lich, cé thé thay ddi hanh vi cla ho hodc don gidn 1la tranh du khéach.

Doxey goi md hinh nay la 'Irridex' va, mac du né cuc ky don gian, nhung
n6é van 1a m6 hinh thudng dugc cac nha quy hoach céng ddng nhéc dén khi xem
xét cac khia canh tiéu cuc tiém tang cta du lich.

Tuy nhién, khong phai t&t cd cac mdi quan hé gidla khach du lich va céng dong
cht nha déu don gian hodc khong thé tranh khoi, diéu ma Doxey ciing thia nhan.
Bang 2.2 phac thdo cac mdi quan hé x& hoi va quyén lyc trong mé hinh cla
Doxey. Hién tai, ching téi chi yéu tap trung vao cac mdi quan hé x& hoi.
Trong Chuong 4, khai niém vé cac cdp d6 va loai quyén lyc khac nhau trong
cong dong dugc dé cap chi tiét hon.

Irridex nay cé thé dugc coi 1a két hgp véi TALC cla Butler, trong dé
giai doan kham pha trong vong ddi tudng quan vdi sy hung phén cla Doxey va
di chuyén doc theo dudng cong dé dbi khang khi vugt qua kha nang mang theo.
Bang cach két hdp cd hai, gi® day ching ta c6 mdt mé hinh xem xét nhiing gi
dang xay ra tU khia canh cGa khach du lich va céng ddng chd nha khi vong doi

cla diém dén tién trién.
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Quan hé cu dan-du khach: Tiép bién van héa va 1y thuyét trao ddi x& hoi
Khi Doxey xem xét cac tac dong tich 1ldy cda du lich déi vdi cong ddng va
phadn Ung cta ho néi chung, thi 1y thuyét Trao ddi x& héi quan tam nhidu
hon dén sy tuong tac gilla chd nha va khach. Ly thuyét gid dinh rang cac
tudng tac nhu vay cé thé dién ra mot chidu ti chi nha sang khach hodc
ngugc lai hodc & cac mic do trao ddi hai chilu khac nhau (Nunez 1977).
V& cd ban, khi hai nén vian héa tiép xdc véi nhau trong mét khodng thoi
gian, s& xay ra sy trao ddi y kién. M6 hinh mé ta viéc b&t diu trao ddi,
tiép theo 1a trao ddi thong tin hodc khéng trao dbdi. Trudng hgp trao déi da
xay ra, c6 mot danh gia vé trao ddi d6 bdi tdt ca cac bén. Néu danh gia 1a
tich cuc va dudc coi 1a cbéng bing gilla hai bén, ca hai sé& tiép tuc mbéi quan
he; néu danh gia 1a tiéu cyc, mdt hodc cd hai bén cé thé cé géng rat khoi
quy trinh. Ly thuyét nay chi yéu tap trung vao hanh vi, tép trung vao qua
trinh xa hoi cé di c6 lai, chd khong phdi dong co tém 1y cla cac tac nhan

(ngudi tham gia).

D6 1a ban chdt cda sy trao ddi vé& cac mbi quan hé quyén luc khac nhau
gifla cac bén dugc quan tam dic biét. Sy trao ddi c6 thé khéng binh dang vdi
mét nén van hoa théng tri nén van héa kia vé loai hinh tiép xic, dac diém
kinh té xa hoi cla cac thanh vién hodc quy mé dan sb. Piéu nay dic biét 16
rang trong hoat déng du lich dén cac quéc gia kém phat trién, cac cdng déng
ban dia va cén bién noi du khach c6 xu hudng cé trinh dd hoc vén va thu nhap
cao hon cac cong ddng ma ho dang dén tham. Nhiing b&t binh ding nhu vay cé
thé dudc su dung theo cach mang tinh xay dung dé phat trién cong ddng, d6
13 tién @& cGa 4n phdm nay. Tuy nhién, néu khéng c6 di hidu biét hosc 1ap
ké hoach thi didu d6 khé xdy ra, vi nhém c6é quyén luyc 1dn hon c6é xu hudng
théng tri, du cé y thic hay vo thic.
piéu nay cé thé dan dén cai goi 1la 'tiép bién van hoa’ (Nunez 1977).

'Acculturation' cé lién quan dén giao luu xa hoi. pidu nay cé thé xay
ra khi mot nén van hoa (kém uu thé hon) bét dau tiép nhan cac yéu td cua
nén van héa kia do sy trao ddi cGa chung. Lién quan dén didu nay ciing 1a
'hiéu Ung ma quy' khi ngudi dan dia phuong mong mubn s& hitu nhiing trang
thiét bi cla x& hoi phudng Tay hién dai (nguén khach du lich chinh) nhu da
ching kién khi ho tiép xuc (thyc hién trao ddi x& héi vdi) nhiing khach du lich nay.

Mdc do va loai hinh tiép bién van hoa phy thudc vao hinh thuc tiép xuc,

dac diém kinh té x& hdi cla cac thanh vién va quy mdé cua
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dan sb va c6 thé 1a mét quad trinh tich cuc, mac du né thudng dudc trinh bay
dudi dang tiéu cyc. Sy tiép bién van hoa cé thé khéng phai luc nao ciing &nh
hudng dén cudc sbéng hang ngay cua cu dan, dic biét 13 & nhing ndi du lich va
khach du lich bi c6 1ap khdi céng ddng chinh, nhung ngay cd viéc hoc néi ngén
ngll cda khach du lich ciing c6 thé bt diu qué trinh (mot mdi quan tam thudng
dugc bay td bdi nhiing ngudi dén ti nén tang canh bao dugc thdo luan trong
Chudng 1). K&t qua clia qua trinh tiép bién van hoa dac biét 16 rang & cac qubc
gia kém phat trién va cac cong dong ban dia, nhung sy tiép bién van héa xdy ra
& mot mic d6 nao do trong hdu hét cac cong dong c6 mot sb hinh thic tham viéng
hodc di cu. Trudng hdp x&u nhdt 1a khi mdt nén van héa trd nén hoan toan bi
14n 4t bdi nén van hoa théng tri, mit di nhing gi ma moi ngudi da trai nghiém
ngay tif dau. (Lai c6 nghich 1y dé.)

Mot sé nha xa hoéi hoc tin réng viéc duy tri van héa cla mdt ngusi la diéu
t6i quan trong d& bac bd du lich vi né qua phad hoai va pha hoai x& hoi. Tuy
nhién, du lich s& khéng ding lai, vi vay diéu quan trong 1a phadi thiia nhan cac
vén dé& tiém dn c6 thé phat sinh, ching han nhu sy tiép bién van héa. Tuy
nhién, nhu t6i da suy luan trong doan trudc, khong phai moi thay d@di déu xau
va mot sé thay ddi 1a khong thé tranh khéi (va mong mudn) trong bat ky cong
ddng sbéng nao, vi vay didu quan trong 1a khdng nén xem t&t cd nhiing khia canh

dudc goi la tiéu cuc cla du lich nhu vay. Nhu Hall luu y:

B4t chap nhiing lo ngai vé nhiing tac dong xa hdéi khong mong
mudn, cac chinh pha Uc tif 1au da nudi hy vong rang du lich
c6 thé 1a mot cd ché phat trién kinh té cla cac cong dong
thd dan, dac biét 1a lién quan dén viéc giadm ty 1& that

nghiép cta thé dan (Hall 2003a, trang 285).

Tiép bién van héa va trao déi x& hoi dan xen phiic tap véi cac mdi quan hé
quyén lyc va quyén lyc trong mot cdng ddng va nhiing ngudi cé anh hudng dén né
(khach du lich, doanh nghiép thuong mai, chinh phd, v.v.). Ching ta xem lai

cac yéu té nay trong Chuong 4.

Du lich nhu mdt hé théng séng: Ly thuyét hén loan phic tap

Faulkner va Russell 1lap luén réng du lich la mot hé théng séng cadn dudc coi la
mot thuc thé nang doéng. Ho trich dn Wardrop, ngudi dé cap dén cac hé thdng
séng vugt qua vat chdt khong phdi vi ching 'dugc sinh doéng bdi mot sb ban chat

quan trong bén ngoai cdc dinh ludt vat 1y va hoéa hoc, ma bdi vi
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mot qudn thé cac vat nhd tuan theo cac quy téc tuong tac don gian cé thé hanh xu
theo nhiing cach dang ngac nhién vinh cdu' (1992 trong Faulkner va Russell 1997,
trang 97). Ho 1ap luan réng ban chit cia cac hé théng phic tap, séng dong nhu
that chéng han nhu du lich khéng nam & viéc xem ching theo céch tu trén xuéng ma
tif dudi 1én, noi cac ca nhan dugc diéu khién bdi cac quy tdc don gidn 1a cd sé
clia cac hé théng phic tap (hodc hén loan) nay.

Mot yéu td khac clia 1y thuyét nay 1a cai dugc goi 1a "hiéu Ung canh
budm" (Gleick 1987), trong dé mot thay ddi nhé cé thé tao ra mdét phan dng day
chuyén ma dinh diém 1a mot sy kién kich tinh hodc sy thay dbi cd ban.
Gleick cho thdy cach mot con budm dap canh & Bic Kinh c6 khd nang gay ra mot loat
sy kién dan dén mot con 1éc x0dy & Florida. Hon nifa, Faulkner va Russell gidi
thiéu hién tugng 'ria hén loan' cla Waldrop (1992), trong d6 mot hé théng 3 trang
thai can bing mong manh trén bd vuc chuyén sang trang thai thay ddi nhanh chéng,
chéng han nhu mot hé sinh thai én dinh, nhung 1ién tuc bam vao bd vuc cta sy sup
dd - mot sy thay ddi trong bat ky yéu td bd sung nao (déng dic, 6 nhidm) cé thé
khién hé théng roi vao tinh trang hdn loan. Tuy nhién, néu mot thay déi c6 thé
dugc bu dép bdi mot thay ddi khac, thi hé théng vln én dinh, & trang thai can
bang.

D& minh hoa cac khai niém vé 1y thuyét hdn loan-phic tap dudi géc do du
lich, Faulkner va Russell sif dung TALC cla Butler va dién giai lai né trong khudn
khé nay. Ho hinh dung cédc giai doan cla chu ky Butler (tham do, tham gia, phat
trién, cing cd, tri tré va suy tan hodc tré héa) dugc thic déy bdi cac sy kién
vé cd ban 1a ngdu nhién. Vi dy, & giai doan tham do, cac cudc gdp gd ngiu nhién
gilla khach du lich va cu dan dia phudng khién mét sé cu dan cung cédp dich vy
thudng mai, tU d6 md ra cd héi cho nhiing ngudi khac lam nhu vay. Cubi ciing, cé
mét mang 1ludi phdc hgp cédc nha cung cép dich vu du lich din dén nhiéu ngudi dén
tham hon va cd thé trong subt chu ky. M8i giai doan cta chu ky dai dién cho mét
giai doan bt én, trong d6 cé nhiing thay ddi cd ban trong mdi quan hé gitla céac

nhém khac nhau (Faulkner va Russell 1997).

Quan diém thay thé nay do Faulkner va Russell trinh bay d3 dugc nhidu nha
nghién cuu ndi tiéng trong 1linh vuc du lich dén nhén néng nhiét, va la mdét trong
nhiing yéu t8, quan diém hodc khudn khd 1y thuyét cé thé dugc si dung dé hiéu du
lich c6 thé dudc st dung (hodc khong) nhu thé nao dé phat trién cac linh vic cu

thé. cac cong dong. Faulkner va Russell két luan rang
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Phat trién cong dong thong qua du lich

. mot cach tiép can dé diéu tra khoa hoc lién quan dén viéc ap dung
cac khung mdu theo tién ich cla ching trong cac tinh hubng cu thé

1a thyc dung hon va cé tiém ndng hiéu qua hon. Vi vay, thay vi gid
dinh r&ng cac khung miu thay thé 1a loai tri 14n nhau, thi mdi khung
mdu nén dugc &p dung cho cac 1linh vuc nhat dinh cda hién tudng
trong mdt linh vyc, tly thudc vao chd ching té ra hdu ich nhidu hay

it (Faulkner va Russell 1997, trang 100).

Ly thuyét kinh doanh co

ban Nhu cé thé thdy tU nhiéu cai goi 1a 1y thuyét 'du lich' dudc gidi
thiéu & trén, hdu hét ching déu c6 ngudn gbc tif cac nganh khac, chéng
han nhu tém 1y hoc, dia 1y, xa hoi hoc va tiép thi. Vi du lich la mét
nganh kinh doanh, diéu quan trong 1& phdi xem xét mot sé 1y thuyét kinh
doanh cd ban 1am nén tang cho tu duy kinh doanh hién tai.

C6 T4t nhidu théng tin v& quan 1y kinh doanh, mét sé trong d6 c6 thé
dudc ap dung cho du lich va phat trién coéng dong. Cac 1y thuyét sau day
da dudc chon lam vi du thich hgp vé quadn 1y kinh doanh khi dugc nhin qua
1sng kinh cta chi @& chinh cda cubn sach nay - phat trién cong dong
thong qua du lich. Nhu véi cac 1y thuyét du lich d& néu trudc dé, phan
nay khong phai 1a mot cudc thao luan toan dién vé& quan 1y kinh doanh du
lich, ma 1a mét nd luc dé trinh bay mét sbé 1y thuyét 1lién quan cé thé
dugc ap dung trong linh vyc ndy. Leiper dng ho nd luc nay khi ong néi
rang '[mlquan 1y 1a vé viéc ap dat va duy tri trat ty chinh cGa mot sé
loai td chiic con ngudi cé myc dich, phu hgp véi muc tiéu cda nd' (Leiper
2003, trang 116). Bang cach ap dat mét sé 1y thuyét kinh doanh chinh lam
nén tang cho céng trinh dugc trinh bay trong cubn sach nay cho ban, ngudi
doc, tbéi hy vong s& mang lai mdét trat tu nao dé cho chu dé nay.

Trong 20 nam qua, da cé su thay ddi trong hanh vi kinh doanh tU canh
tranh thudn tdy sang hgp tac, tap trung vao khach hang va tap trung vao
tri thdc hién tai, tuy nhién, cac 1y thuyét canh tranh van phi hgp véi
quan 1y kinh doanh trong thé ky 21. Bing cach xem xét ngin gon cac 1y
thuyét dudc tan thanh bdi mot sé nha binh luan va nha nghién cdu kinh
doanh 1én bao 96m Porter (1998), Lampel va Mintzberg (1996) va Drucker
et al. (1997) ching ta cé thé theo déi sy phat trién nhu vay.

Porter, thudng dudc coi la cha dé cla quan ly kinh doanh hién dai,

da xac dinh ba loai chinh dé phat trién kinh doanh
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy lién quan cla ching véi cong déng

chién lugc: din dau chi phi, khac biét héa va tap trung. Trong khi ong dé& cap
dén cac doanh nghiép don 1&, phan 16n khai niém nay cé thé dugc xem xét dudi
géc do cong ddng, dac biét néu né dang canh tranh véi cac nhém cong ddng khac
dé gianh khach du lich hodc cac nguén tai nguyén khac.

Cac td chic theo chién lugc din dau vé chi phi nhdm muc dich san xuét
dich vu (hodc hang héa) véi chi phi thép hon so véi déi thu canh tranh dé ho
c6 thé giadm giad trong thi trudng nhay cadm vé gia hodc duy tri giad gbc nhung
thu dugc 1¢i nhuan cao hon. B6i véi nhiing ngudi di theo con dudng giam gia,
cén phai c6 quy md kinh té dé duy tri ty sudt 1¢i nhuan hgp 1y va didu nay
trong du lich dugc coi 1a 'du lich dai ching'.

Nhiing ngudi ap dung phuong phap khac biét héa nhim muc dich thuyét phuc
khach hang cta ho réng c6 mét yéu té doc ddo cia san phém (dich vu hodc théam
chi 14 cong ddng) ma ho sn sang trad phi. Trong nganh du lich, ndi ma sb
lugng du khach qua 16n 13 mot van dé ca vé mdéi trudng va x& hoi, thudng thi
it du khach trd gia cao hon dugc coi 1a mong mudn.

Pidu nay doi hoi mdc d6 hiéu biét cao vé thi trudng, xudt phat ti nghién cdu
va phat trién chuyén sau va 1lién tuc, nhung thudng la chia khda dé tao sy
khac biét cho cac cong ddng (hodc dia didm) nhat dinh.

Chién ludc cubi cung do Porter dé xudt 1a chién lugc huéng tdi mét nhu
cau hoac thi trudng ngach cu thé, 1a trong tam thu hut nhiéu sy quan tam cuda
khach du lich. Tuy nhién, mét 1dn nifla didu nay doi héi trinh do hidu biét va
nghién clu cao.

Trong méi quan hé tryc tiép véi mot 'coéng dong', nhiéu doanh nghiép du

lich hoat dong trong cac cum kinh doanh, ma Porter dinh nghia 1la . moét
khéi lugng 16n cac cong ty & mot dia diém cy thé (mot quéc gia, tidu bang,
khu vyc hodac tham chi mét thanh phé)' (Porter 1998, p .7). Diéu nay thach
thic quan niém truyén théng vé cac doanh nghiép canh tranh hoat dong canh
tranh tryc tiép véi nhau va mét 1in ndla 1lién quan tryc tiép dén du lich trong
cong dong. D& du lich thanh céng, cac nha khai thac riéng 1é& cdn phai lam
viéc cung nhau dé tao ra mot méi trudng ma du khach mudn trai nghiém - rat it
doanh nghiép tu nhan c6 thé lam diéu nay mot minh vi nén tang cda nganh du
lich 1a cac doanh nghiép vifa va nhé . Chinh sy phan cum nay thudng tao ra
hoac hd trg cong déng va sy phat tridn cda né. Piéu nay dugc goi la "su hgp
tac" (xem Ritchie va Crouch 2003). C6 thé thdy cac vi du cd didn vé cac cum
du lich & cac cong ddng néng thén va khu vyc nhu thi trén néng thén Maldon &
trung tam Victoria, Australia, noi toan bd thi trén da dugc xép hang bdi

National Trust va the
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cac doanh nghiép dua vao di san cua ho va tai san cla cong déng thi trdn nho.
Cac vi du d6 thi bao gém sy tré hdéa cua Pai 16 Hollywood va cac cdng déng séc
téc nhu khu phd Tau & nhiéu thanh phd phuong Tay.

Trong khi d& cép dén qua trinh McDonald héa kinh doanh va van héa, toi
ciing 1uu y réng mdt phan tng déi vdi didu dé 1a mong mudn dugc trd lai 'cong ddng'.
Lién quan dén diéu nay, da cé mot su thay ddi hudng tdi cac mic d6 tuy chinh
khac nhau. Lampel va Mintzberg (1996) tin rang cdc doanh nghiép hoat dong lién
tyc tif tiéu chudn héa thudn tdy cho dén cac cép do tuy chinh khac nhau: phan
doan, tuy chinh, phu hgp va thudn tuy. Pidu nay tudng ty nhu cac chién lugc
thich hgp cla Porter. Lampel va Mintzberg luu y rdng c6 mét mbéi quan hé & day
véi du lich, noi n6é '. da trd nén phé bién trong van tai [va] gidi tri ... noi
cac cong ty thudng dap Ung nhu ciu cda khach hang ca nhan mac du khéng ngiing
hudng t6i 1¢i thé kinh té nhd quy mé 16n hon' (Lampel va Mintzberg Mintzberg
1996, trang 23).

Drucker va cong sy. (1997) thifa nhan sy phat trién cta nén kinh té dya
trén tri thuc vao cudi thé ky 20, noi 1gi thé canh tranh it 1ién quan dén tién
bac va cong nghé ma 1ién quan nhidu hon dén kién thic. Ho luu y rdng kién thic
', 1lién tuc khién né trd nén 16i thdi, voi két quad 1a kién thic tién tién cda
ngay hém nay 1a sy ngu dbét cla ngay mai' (Drucker et al. 1997, trang 20). Didu
nay lai tac dong dén viéc ai sé& di nghi cing vdi dia diédm va nhiing gi ho mudn
trdi nghiém, khi cac qudc gia phat trién va moi ndi dang xich lai gan nhau hdn
thoéng qua sy phat trién tri thlc cta ho (Beeton 2004b). Hién nay, ching ta dang
ching kién nhidu qudc gia mdi ndi xét vé cac khu viyc tao ra khach du lich, din

dén sy dich chuyén linh hoat gitfa chii nha va khach trong nhidu céng ddng.

La mdét nganh dich vu, cdc hoat dong du lich va cdng déng phai tap trung
chli yéu vao viéc cung cdp nhing gi ho mudn cho nhiing khach hang ma ho mudn thu
hut. Do d6, cac coéng ddong phai quyét dinh khach hang cla ho 1a ai (hodc sé& 1a
ai) thong qua viéc tién hanh nghién ctu tiép thi ciing nhu st dung théng tin
tiép thi hién c6 tif cac ngudn nhu cd quan chinh pht, cac &n phdm tiép thi va

cac té chic hoc thuat.

Lam thé nao nhiing 1y thuyét nay 1lién quan dén céng ddng ciing nhu
du lich

Du lich hoat dong trong cac céng ddng, cho dii ching dudc xac dinh theo khong

gian nhu quéc gia, thanh phd va thi trdn, hoic theo 1gi ich clGa con ngudi va
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy 1lién quan cda ching v&i céng déng

hoat dong. Do d6, t&t cd cac ly thuyét néu trén déu 1ién quan theo mdt cach
nao d6 dén viéc phat trién cac cong dong nhdt dinh thong qua du lich. Tuy
nhién, r4t it nha 1y thuyét xem xét du lich dudi géc d6 coéng ddng cho dén khi
Peter Murphy bdt diu xem xét vin d& nay vao nhiing nam 1980. Mic du cong trinh
cla 6ng dugc trich din rong rdi, nhung phai dén cubi thé ky 20, khai niém
phat trién céng déng théng qua du lich (va cac van dé& cé hiu cia n6) méi thuc
su ndi bat. Nhu toi d& dé cap trong Chudng 1, t6i dac biét coi day 1la phan
Gng déi véi mét sb yéu tb cia qua trinh toan cdu hoa va qudc té hoa.

Mdc du viéc téng hgp cac 1y thuyét dugc néu & day thanh mot 'siéu 1y
thuyét' hodc mé hinh du lich trong céng ddng rt hdp din, nhung diéu nay sé
tao ra mdt moé hinh phdc tap nhung mang tinh quy téc thuc sy sé& phG nhan bat
ky 1¢i ich nao ma cac ly thuyét co thé mang lai. Khéng c6 cau chuyén vi dai
hay 'ly thuyét v& moi thd' - tuy nhién, nhu d& luu y trong cudc thdo luadn vé
sy hdn loan-phlc tap, ching ta cé thé ap dung nhiing gi c6 1ién quan. Didu dé
n6i rdng, nhidu nha nghién cliu va thyc hanh d& két hgp hai 1y thuyét dé dat
dugc mdét bdc tranh hoan chinh hon (d3c biét 1a khi xem xét céac khia canh cung
va cau), chéng han nhu Irridex cda Doxey va TALC cla Butler nhu dugc chi ra
& cubdi phan vé& Irridex. Nhing ngudi khac d& 14y mé hinh Irridex va thil nghiém
né theo kinh nghiém (trong thé gidi thuc), thudng sla ddi hoac bd sung né tu
nhiing phat hién ca chinh ho, ti d6 c6 thé phat trién cac mé hinh méi. D6 1a

trudng hdp vdi Adaptindex cda Sofield dugc mo td bén dudi.

T khé chiu d@én thich nghi: Sofield's Adaptindex Sofield

c6 hon 20 nim kinh nghiém 1am viéc va nghién ctu cac cong ddng ban dia & khu
vyc chau A-Thai Binh Dudng. Céng viéc cta anh 4y véi cac cong dong nay, ti
cép khu vyc vi md trén thé gidi dén cdp qudc gia va dia phudng vi md, d& mang
lai cho anh 4y mot trong nhiing hidu biét sau sic va toan dién nhdt vé phat
trién coéng dong va vai tro cla du lich trong dé. Trong tac phém ndi tiéng cla
minh, Trao quyén cho Phat trién Du lich B&n viing, xudt ban nim 2003, Sofield
ching minh céach 6ng da chuyén qua cac mo hinh 1y thuyét khac nhau nhu mot
phén trong hanh trinh cda chinh minh (Sofield 2003). Gng tom tat chinh xac
mét s& mé hinh x& hoi hoc ma to6i chua di sau vao & day, bao gbm 1y thuyét
phat trién sau Thé chién thd hai, 1y thuyét hién dai héa, chi nghia thyc dan,
1y thuyét phu thudc va kém phat trién cho dén phat trién bén viing va trao
quyén cho cdng dong (xem Sofield 2003, Chudng 2). Hai diéu cubi cing nay dugc

xem xét mot cach chi tiét trong cubn sach nay va cing cé phan 16n
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cong viéc hién tai trong phat trién cong déng va du lich, dac biét 1la trao quyén
cho coéng ddng, dugc gidi thiéu trong Chudng 4.

Sofield déng gop cho nhiéu 1inh vuc cta 1y thuyét du lich va nhu d& néi &
trén, mot trong nhiing 1y thuyét du lich ma Sofield xem xét trong céng trinh cua
minh 13 Irridex cta Doxey. Sofield 1&p ludn ring quéd trinh ti hung phan dén déi
khang khéng phai 1a tuyén tinh va ring '. trong nhiéu trudng hgp, thuc té du
lich trong khéng gian x& hoéi clia mét cong dong s& dan dén sy thich nghi theo
thdi gian véi mdc d@d chia sé quyén luc bi phl nhan bdi gid thuyét ban dau cda
Doxey' (Sofield 2003, trang 327). Vi du, anh &y trich din mot trong nhiing nghién
clu tinh hubng cda minh trong d6 coéng ddng dan cu dit du lich 1am viéc cho ho
chd khéng phdi ho lam viéc cho du lich va chuyén tif trang thai hung phan théng
sang sy chdp nhan bén viing thoéng qua mdt qud trinh thich dng lién tuc.

Sofield da dan nhan lai 'cac giai doan' cua Doxey (bidu thi mot tién trinh
tuyén tinh) thanh 'cac trang thai' (ndi céng ddng c6 thé di chuyén dén, gita,
quay lai hodc bé qua hoan toan) va coi toan bd qud trinh 1la mdt qua trinh thich

Ung. Do d6, Sofield d& dat tén cho mdé hinh cda minh 1la 'Chi muc thich dng'.

Vai tro clia cong dong trong hé théng du lich: M6 hinh sinh thai 1ap ké& hoach

du lich cda Murphy Murphy dudc thifa nhan 1a mdét trong nhiing ngudi som dé&

xudt vi tri va vai trd cda céng dong trong du lich. Céng trinh ndi tiéng nam
1985 ctia 6ng van 1a mdt trong nhiing ngudn dugc trich din nhidu nhdt va 1la diém
khdi ddu tét cho bdt ky ai tim hiéu vai tro cla cong ddng trong du lich ciing nhu
cung cép phan gidi thiéu chung v& du lich (Murphy 1985). Pidu d6 néi rang, da
vai nam ké tu khi né dugc xudt ban 1an dau tién, va Murphy cung véi céc nha
nghién clu khac da xay dung dya trén cong trinh ban du nay, nhidu ngudi trong
sb ho dugc nhdc dén trong subt cudn sach nay.

Murphy chd yéu &p dung cach tiép can dia 1y khi 6ng xem xét cac céng ddng,
xac dinh ching theo d&u chan vat 1y cla ching trén trdi dit; tuy nhién, 6ng ciing
xem xét cac yéu té thdi gian (nghia 13 dia diém theo thdi gian). Ngoai ra, & day
ong cht yéu quan tam dén cong ddng diém dén, khong phadi cong ddng du khach hay
ngudn gbéc cua ho.

Ong d& xudt rdng du lich nén dugc xem nhu 1a 'mot phan cda hé sinh thai cla
cong ddng diém dén... trong d6 hé sinh thai 1a "b&t ky khu vic nao cta ty nhién
bao gdm cac sinh vat séng va cac chit khong sbng tudng téc dé tao ra sy trao ddi
vat chdt gilla cac bd phan sbng va khong séng” .' (Murphy 1985 va Odum 1970,
trich din Murphy 1985, trang 166).
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy 1lién quan cla ching véi céng déng

Mot phén stc manh trong viéc ap dung khdi niém hé sinh thai 1a ban chat c6 di
c6 lai vén c6é cla né. Murphy cing 14p luan rang bdng cach thyc hién phudng phap
nay, né di linh hoat @& ap dung né cho bdt ky quy mé nao cta cong ddng diém dén.

Murphy trinh bay hai mé hinh, mé hinh thd nh&t 1a mé hinh phan cip téng
quat, mdé hinh thd hai thé hién cach n6 cé thé dugc ap dung cho mdt tinh hubng
cu thé (md hinh sinh thai). Vi 1¢i ich cGa cudc thdo luan nay, ching téi chi
don gian 1a xem xét mé hinh phan cip va bao gbm cac vi du tif mdé hinh sinh thai
theo yéu cdu.

Trong md hinh nay, Murphy cé ba vong tron dong tam, xudt phat tU trung tam
chda cac quyét dinh cta dia phudng (chéng han nhu sy tham gia cda cu dan va kha
nang cua dia diém), trong khi vong tron tiép theo dé cap dén cac muc tiéu khu
vuc (chéng han nhu mé hinh sinh thai) va vong tron bén ngoai lién quan dén quéc
gia. muc tiéu (chinh sach kinh té&, xa hoi). Bbn can nhic chinh dudc trinh bay
dudi dang nan hoa cla banh xe phat ra ti khu vyc dia phudng qua khu vuc dén cép
quéc gia: méi trudng, x& héi, kinh té va kinh doanh. M3i nan hoa déu c6 khia
canh tiéu cyc va tich cyc déi véi ting yéu td chinh. Vi du, céc can nhic kinh
doanh 1ién quan tryc tiép dén yéu té tich cyc 1a 1am hai long du khach, nhung
néu du khach bi cac nhém dia phuong, khu vuc va qudc gia coi 1& 'con mbi' thi

didu nay sé c6 khia canh tiéu cuyc truc tiép,

Mac du mé hinh nay (nhu Murphy thifa nhan) kha don gian va khong thé do
ludng mic do cla cac yéu td tich cyc va tiéu cyc cGa mdi sy can nhéc, nhung né

thé hién mbi quan hé tudng hé phiic tap gitla tit cd cac yéu té.

Mot trong nhiing di sdn chinh cta céng viéc tudng déi sém nay cta Murphy 13
nh&n manh tim quan trong cta viéc dua cac cong ddng dia phudng vao moi giai
doan 1ap ké hoach du lich. Ong nhdn manh rdng khi quy mé 1ap ké hoach giam (tuf
vong ngoai quéc gia dén vong trong dia phudng) thi 'sy tham gia cta céng ddng
cin dugc mong dgi va khuyén khich nhidu hon' (Murphy 1985, trang 171). L&i kéu
goi 1ap ké hoach c6 sy tham gia nay khong bit diu véi Murphy, clng nhu khéng
diing lai - nhu b4t ky chuyén gia phat trién cong ddng nao ciing biét, viéc lap
ké hoach nhu vay rdt kho khdn va tén thoi gian, do d6, né thudng cé thé bi bd
qua dé ang ho cach tiép can 1ap ké hoach tif trén xubng.

pay 1a van dé& lién tuc dugc néu ra trong sudt an phém nay, dac biét 1a
trong Chudng 4 khi 1inh vyc 'trao quyén cho cdéng ddng' dugc thao luan. Khoéng
c6 cau trad 19i d& dang dé dam bdo sy tham gia hiéu qud cta cong ddng vao phat

trién du lich. Tuy nhién, ching t6i huéng dén
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trinh bay mot sé cach tidp can thyc té, diac biét 13 trong cac nghién cdu dién

hinh nhu nghién ctu & cudi chuong nay.

Du lich cong ddng Pén giai doan nay

- néu ban d& doc cubn sach nay tu ddu - ban c6 thé thd dai khi nghi dén mot
thuadt ngl khac dé mé ta hoat dong du lich dién ra trong cong ddng. Tuy nhién,

da c6 rat nhidu nghién cu va tai 1liéu xung quanh khai niém 'Du lich cdng

ddng' (CBT) dé dam bao né dugc dé cap & day. Toi da khong gidi thiéu né sém hon,
vi cdc khai niém lam co sd cho ndé lién quan chat ché& vdi nhiing khai niém ma
ching ta dang thado 1luan, khién phan nay cta cubn sach trd thanh noi tét nhat aé
xem xét khai niém v& CBT. Va, tit nhién, bay gid ching ta c6 'Du lich sinh thai
dua vao cdng déng' (Jones 2004), ma t6i sé khdéng thdo luadn doc lap vi toéi tin
rang cac khia canh cla du lich sinh thai, du lich va cong déng d3 dugc dé cap ky

1udng va cé thé dudc dua vao cudc thdo luan nay.

CBT nhdm muc dich tao ra mot nganh du lich bén viing hon, tap trung vao cdng
ddng chd nha vé mat 1ap ké hoach va duy tri phat trién du lich. Khai niém nay
da trd nén phé bién vao nhiing nam 1990, vdi Pearce (1992) goi y réng CBT dua ra
mot cach dé mang lai dong 1gi ich céng bing cho t&t cd nhiing ngudi bi anh hudng
bdi du lich thoéng qua viéc ra quyét dinh dya trén su déng thuén va su kidm soat
phat trién cda dia phuong. Ly thuyét nay gan véi cac yéu té dugc thdo luadn trong
cubn sach nay, tuy nhién, nhu dugc minh hoa trong nhilu nghién ciu dién hinh va
cac vi duy khac, su déng thuan thuc su va sy kidm soat thuc sy clGa dia phudng
khéng phdi 1ltc nao ciing khd thi, thyc té hoidc tham chi 1a mong muén cla mot sb
cong ddng ma ching toi 1am viéc cing.

D5 c6 rdt nhidu 18i chi trich vé du lich céng déng, ma theo nhidu cach,
hién da ra khéi tif vung vé& du lich céng ddng ngay nay. Nhu da trinh bay trong
nhiing n&m 1990, CBT khac véi 1y thuyét va quy trinh phat trién cong ddng noi
chung & chd né khong c6 muc dich bién ddi cla phat trién céng ddng va khéng tap
trung vao trao quyén cho cong ddng. Ngoai ra, cac cong ddng dia phudng dugc thé
hién nhu nhitng thuc thé déng nhdt hiém khi c6 'suy déng thuan'; va cudi cung
nhiing ngudi Gng ho CBT da thit bai trong viéc bd qua cac rang budc bén ngoai
(dva trén quyén lyc) dbi véi viéc kidm soat cuc bd (Blackstock 2005). bidu nay
dua ching ta dén van d& nhic nhbi vé quan hé quyén luc va trao quyén (nhu da
thdo luan trong Chudng 4), vén dé nay phai dugc hidu va gidi quyét trong tét ca

cac quy trinh cé sy tham gia cda cong dong. CBT 13 mot tdt
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy 1lién quan cda ching v&i coéng déng

b4t diu, nhung ching tb6i da chuyén sang hudng téi viéc 1ap ké hoach va phat
trién du lich dya vao céng déng mét cach toan dién va hiéu qud hon. Tuy nhién,
c4c van dé va khé khan vAn con, nhu dugc minh hoa trong cac nghién cdu dién

hinh & nhidu chudng nay, dic biét 1a nghién clu & cudi Chuong 4.

Ti 1y thuyét dén thyc tién: Trudng hgp chl nha bic xtc

Ng6i 1lang néng thén nhé Goathland & Vuong qudc Anh da chiing kién khong chi
mét s& vong doi cda khu du lich nhu Butler md ta, ma con 1a mot trudng hgp
cb dién Gng ho Doxey's Irridex - mot ly thuyét thudng dugc nhiing ngudi phan
db6i sy phat trién qué mdc cGia nganh du lich trong cac cong dong vién dan.
Liéu céng ddng cudi ciing c6 chiu thiét hai hay dugc hudng 1¢i tif hoat déng du
lich ma ho nhan dugc hay khéng khong phdi 1a trong tam cla trudng hgp nay - ching toéi
aé ngudi doc quyét dinh.

Trong nhiéu nam, Goathland, mot ngéi lang cé khodng 300 cu dan & gitla
mét coéng vién qudc gia, 1& cd sd cho nhiing ngudi muén di lang thang (di bd
dudng dai hoadc di bd) trén cac ddng hoang xung quanh clia Bic Yorkshire. Ngoi
lang cé nganh du lich phat trién manh mé (néu chuyén biét) hd trg nhiing ngudi
yéu thién nhién thudc tdng 168p trung luu chlé yéu nady, véi nhidu nha nghi chi
phuc vu bifa séng va khach san nhé hé trg lugng du khach hang nam la 200 000
ngudi.

Nam 1992, mot bo phim truyén hinh bit ddu dugc quay tai lang, dya trén
cudn sach 'Constable' cda cu dan Yorkshire, Nicholas Shea. N6 theo van may
clia mét cong ddng nhd vao nhiing nam 1960, xoay quanh luc lugng canh sat dia
phuong. B phim vin dang dugc chiéu trén cac dai truyén hinh trén khdp thé gidi
va phan 16n vin dugc quay tai chd. N6
khéng dugc doan trudc rang loat phim sé tiép tuc cho dén ngay nay, vi vay anh
hudng cla viéc quay phim dai han va sy quan tam cla khach du lich dén ngdi lang
da khong dugc xem xét. Trén thuc t&, hau hét dan lang, ngoai tru mot cu dan da
dang ky mot sé khiéu nai ban ddu, déu hoan nghénh viéc quay phim va danh tiéng
sau d6é cua loat phim. Sé-ri ndi tiéng dugc goi 1a Heartbeat, vdi Goathland déng

vai trd 1a ngdi lang hu clu cda Aidensfi 1inh vyc.

Thong tin dugc cung clp bdi North Yorkshire Moors National

Park Authority (NYMNPA) trinh bay mot thdi gian thd vi cla
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Phat trién codng déng théng qua du lich

Bang 2.3 M6 hinh Irridex cta Doxey vé sy kich thich cua vat chid va cong déng Goathland

Cac moi quan hé xa hoi

mbi quan hé quyén luc

Niém hanh phuc

Du khach va nha dau tu

chao dén

Lap ké hoach it hoac kiém soat chinh thic

Ngudi dan dia phudng c6 khd nang gay anh
hudng 18n hon (thudng khong dugc thyc hién)

Pén thang 10 nam

1993, 1lugt truy cap lén tdi 480 000 méi nam.

Khach truy cadp dudc coi 1la dudng nhién

Tiép thi 1a trong tam chinh cla cac ké hoach

Hanh lang nganh du lich phat trién manh mé

Pham vi cta cac diém bdo hoa
tiép can

ths o
Mbi quan hé chinh thic hdn
gilfa chd nha va khach
Ngudi dan lo léng vé du lich Cac nha quy hoach cé ging kiém soat bing cach
tang cd sd ha tdng thay vi han ché tang trudng
khé chiu Cac nhém phan déi dia phudng phat trién dé thach

thic sdc manh du lich dugc thé ché hoa

Pén thang 12 nam

1995, 1lugng khach tham quan hang nam 1én téi 1,19 triéu ngudi.

dbi khang

Nhing khé chiu dugc bay té
mot cach cdi m§

Ngudi dén coi khéach du lich 1a
nguyén nhan cla céc vén dé&

Lap ké hoach khic phuc trudc ap luc tang
cudng quang ba dé bu dép cho danh tiéng diém dén
dang giam sut

Cudc chién quyén luc gilia cac nhém 1gi ich

Ngudn: Phéng theo
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy lién quan cta ching véi cong ddng

Goathland
thoi gian cha de phan dng cta cong déng
Hai ném Tim vén NYMNPA d3 yéu cdu hanh dong: Tham dy cudc hop cla Hoi ddng Gido xU -
dau (1992- & lo ngai vé ap lyc co thé c6 cta du khach dan dén cudc hop bd sung.
93) - Tim kiém
gidi phap
Cong vién xem xét mot loat céac tuy
chon: - m8 rong bai dau xe hién cé
- hé théng mot chiéu
- bai dau xe bd sung.
Cudc hop m8 do NYMNPA 1én ké hoach: - dé dua
ra cac y tudng do cong dong lanh dao dugc cong dong bay toé
va thdo luadn.
Hon 60 dan lang 1an lugt xudt hién.
NYMNPA da dé& xudt 4 khoang danh cho xe khach nhu mét phin cia viéc
cai thién bai db xe.
Bién chi dan méi phu hgp hon véi khéng khi clia lang.
1994 Cht nghia thuc YTV yéu cdu hé trg tai chinh dé gidm bot cac vén dé giao thong.
dung: cdéng nhan
gidi han cla R . T
. 2 Béo cdo vé tac dong kinh té va viéc lam tich cuc dé chong lai nhiing cau
cac nguon luc
. N chuyén tiéu cyc.
va quyén han
1995 Cong déng cb Phan déi ké hoach dd xe khach va vach vang.
géng gianh lai
R R Hiép hoi cu dan dugc thanh 1ap trén nén tang 'khéng cé bdi dau xe
quyén kidm soat
khach va dudng mau vang'.
Cac dé& xudt han ché db xe da dugc Hoi déng Gido xu, Duchy, NYMNPA,
canh sat va budng cao tbc ddng y.
1996 T lai van MOt ngudi dan dit cau héi vé 'tinh hgp phap' cda viéc quay phim trong
dé cd ban? lang ma khéng bi NYMNPA x& phat. NYMNPA trad 18i ring né hgp phap
Céc nhém déi
iﬁ? ;éi hinh Ngudi dan cho rdng quyén ty do di chuyén cia ho bi han ché khi qua
an
trinh quay phim dang dién ra.
Cang théng gia taéng giffa lang va YTV véi mbi quan tam bay té vé viéc
ho s dung bdi dau xe.
Mot s6 cu dan phan déi viéc han ché d xe nhu mot vét nhd trong lang
va xua dudi du khach truyén théng - chién dich da dugc phat dong.
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Phat trién cong déng théng qua du lich
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thai d6 clGia cong ddng ddi véi nhiing khach du lich bt diu dén Goathland dé tim
kiém cac dia diém Nhip tim va trdi nghiém & ngéi lang nhd, ddc biét khi dudc xem
xét dudi dang Irridex cua Doxey.

Nhu d& gidi thich trong Chuong 1, khi trinh bay cac trudng hgp thuc nghiém
trong thé gidi thyc, ching hiém khi hoan toan pht hgp véi 1linh vyc 1y thuyét ma
ching dugc s dung dé minh hoa. Tuy nhién, c6 thé thdy ti Bang 2.3 rdng céng
ddng Goathland da chuyén tU sy hoan nghénh chung sang hinh thic phan khang thu
déng va tham chi 1a chéng d6i. Mot s& thanh vién cong dong da phan dng manh mé& hon
nhiing ngudi khac, véi moét sé ngudi trong sbé ho thuc sy thay ddi cach séng trong nha
clia minh do sy xam nhdp cla nhiing vi khach xam pham quyén riéng tu cta ho (Mordue
1999, 2001; Beeton 2005a). Vi du, mot sb nguoi da chuyén khu vuc sinh séng cta ho
ra phia sau nha cua ho dé khach du lich khéng thé nhin vao cudc séng hang ngay cua

ho va &p dat quyén riéng tu cla ho.

bay 1la mot hinh thidc thich dng, va nhu vay ching ta ciing c6 thé xem xét diéu nay
theo Chi sb thich Gng cda Sofi eld (2003). Tuy nhién, vi 1gi ich clGa hinh minh hoa
nay, ching t6i sé& & lai vdi Doxey, vi md hinh nay van hiéu quad trong viéc hd trg su
hiéu biét cta ching téi vé cong déng Goathland.

Chung ta ciing c6 thé thdy mot sé yéu té & day cta 'hiéu ling canh budm bay' cla
Gleick (1987) va mot cong dong dang mdp mé bén b3 vic sup dd (hodc hén loan). Quay
tré lai dau nhiing nam 1990 khi loat phim dang dugc phat trién va cac dia diém dugc
chon, cac nha san xuét khong biét rang né sé ndi tiéng va cé tac dong nhu vay dbi
vdi cong déng Goathland. Trén thuc té&, ho chi tin rang né sé& kéo dai trong mdét loat

phim, vi vay da it nghi dén bt ky chudi sy kién nao dang diln ra (Beeton 2005a).

Pidu cling d& x3y ra & Goathland 13 bay gid c6 hai
kha tach biét, va déi khi mau thudn véi nhau, cac phan khic du lich dén tham thi
trén, phan khic cta du khach trudc day, chi yéu 1a ting 1dp trung luu dén cong
vién quéc gia va bay gid 1a khach du lich ban ngay chi yéu thudc ting 16p lao dong
vao lang (Beeton 2005a). Ho khéng chi canh tranh aé gianh cac ngudn tai nguyén va
dich vy, ma d6i khi mét nhém con thay ddi chinh ngudn tai nguyén ma cac nhom khac

mong mudn (vi du: hoa binh va yén tinh). Beeton luu y réng:

Goathland thu hut ca cac tdng 1dp va loai du khach, tuy nhién sy xich mich
1a 16 rang, ngay ca déi vdi mot ngudi quan sat binh thudng. Trd tréu thay,

dé 1a cau thanh ngll néng thon dugc thé hién trong Heartbeat gid day
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Cac 1y thuyét vé du lich va sy lién quan cta ching véi cong ddng

khuyén khich khach du lich mdi, thudc tang 1dp thap hon dén khu viyc, nhing
ngudi nay cé thé s& 14n &t khach du lich thién nhién thubc tang 16p trung

1uu, truyén théng (Beeton 2005a, trang 104).

Nhiing khac biét mau thudn nay ciing cé thé dugc minh hoa théng qua
ap dung TALC cla Butler cho tiing phan khic thi trudng khac nhau vi cé thé
1ap luan Iéng ho dang tim kiém mot san phém du lich hoan toan khac tai diém
dén dang & cac giai doan khac nhau trong vong ddi. Vi du, mic do du khach
thich kham pha thién nhién di lang thang trén ddng hoang dudng nhu khéng &nh
hudng dén stc chia cta méi trudng (véi mot vai ngoai 1é do sl dung qua mic
mot sb con dudng) hodc cdng déng lang, dat né & mlc trudng thanh ma sé dudc
ctng cb hodc tham chi dinh tré. Bo phim khién du khach dén lang hoan toan
khong tac dong dén mdéi trudng tu nhién cia ddng hoang khi ho dén bang dudng bo
hodc tau hda, dd xe trong lang (hodc xudng ga) va danh phan 16n thdi gian cla
ho & lang. . Pidu nay da gay &p luc 16n 1én mdéi trudng clia lang, cac dich vu
va cong dong cta lang. Tuy nhién, né khong gidm. Cubi cing, du khach nay cé
thé thay thé du khach dya vao thién nhién do ho chiém doat céac dich vy cda lang

va sy that vong clia cong dong.

piéu nay dat ra mdt cau hdi quan trong: Liéu hai san phém du lich khac
nhau véi hai thi trudng rd rang khac nhau cé thé ton tai trong mot coéng dong
nhé khéng? Néu tinh trang nay c dé 'diln ra theo 16 trinh cta né', c6 kha
nang cao 1a ca hai hinh thic du lich déu di vao suy thoai.

Néu sy suy giam nhu vay mang lai cho c& hai mdc do bén viing, thi trang thai
can bang nhu vay c6 thé 1a mong muén.

Tuy nhién, nhu ching ta déu biét, cac cong ddng nhd khong phai 1a nhing
thyc thé hoan toan clia chinh ho va, theo mé hinh cla Murphy, cé thé 1a trung
tam nhung bi bao quanh bdi nhiing dnh hudng va mdi quan tam cia khu vyc va quéc
gia. Trong trudng hdp cia Goathland, Co quan quan ly du lich North Yorkshire
Moors dang tich cuc thuc déy viéc quay thém phim dién anh va phim truyén hinh

trong khu vyc. Vi vy, cau chuyén tiép tuc ...
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Lap ké& hoach du lich chién lugc
cho cdng ddng

T4t ca cac td chiic (cong ty, cong dong, diém dén, v.v.) déu trai qua ba 'trang thai
tdn tai' vé phudng phap 1ap ké hoach va quan 1y cta ho. Trang thai dau tién 1a 'quan
1y phan dng', trong d6 tdt ca thdi gian va nd lyc cla té chdc dudng nhu dugc sdi dung
dé gidi quyét cac van dé& khi chang phat sinh - néi cach khac, phan tng lai mot tinh
hudng.

T&t nhién, nhing diéu xay ra khong thé dugc 1én ké hoach cu thé (toi dang viét chuong
nay véi bong téi clia con bio Katrina va nhidu vy danh bom khac & Bali), nhung chi
phan Gng don thudn va khong 1ap ké hoach c6 thé gay ra tham hoa nhu ching ta da thly
trong mot sb sy kién ma téi da trai qua. vifa d& cap.

Trang thai thd hai 1a ndi c6 nhidu doanh nghiép du lich va cong ddng c6 xu hudng

hoat ddéng, & cdp dd 'quan 1y tudn tha' ndi cac hé théng da dugc thiét 1ap va cac ké
hoach dugc trién khai dé tuan tha luat phép va quy dinh. Cach tiép can 'cay gay 1ldn'
clia mot sé cd quan quan 1y thyc sy c6 tac dung. Tuy nhién, day van khong phai 1a
trang thai 1y tudng, vi sy tudn tha c6 thé xay ra trong mét mdéi trudng tiéu cuc va
b4t lyc - 'Ching ta khong c6 lya chon nao khac, ching ta phai lam didu nay'. Nhing
thai do nhu vay khdng tao ra mét doanh nghiép hodc cdng déng tich cuc, cé trdch nhiém

va dap Ung.

Trang thai ton tai cudi cing (ma bt ky ngudi doc nlfa tinh nda mé nao cing sé&

nhédn ra la trang thai ua thich!) 14 ndi cac doanh nghiép dudc quadn ly mdét cach cha dong
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Phat trién cong déng théng qua du lich

va cac cong ddng ciing dugc phép 1ap ké hoach cho tudng lai cla hg (xem phan 'Trao
quyén' trong chudng tiép theo). TU géc do kinh doanh, té chdc cb géng dy doan cac mbi
nguy hiém va tham chi cd cac quy dinh trong tudng lai, ddng thdi lam viéc mdt cach co
hé théng dé giam thidu tac dong cla ching ddi véi méi trudng va céng dong ciing nhu
cac mbi quan tam kinh doanh cta ho. Cac yéu té hoach dinh chién lugc va quan 1y di
vao giai doan cubi cung nay.

Thuat ngil 'chién lugc' xudt phat tu quan doi va lién quan dén 1ap ké hoach chién
d4u. Cac nha 1y thuyét da dua thudt ngdl nay vao thé gidi kinh doanh, danh ddng 'tran
chién' véi 'tinh canh tranh', didu nay c6 thé dung trong mot sb trudng hgp, nhung vé
du lich va phat trién cong dong, ching ta cadn tinh chinh viéc st dung thuit ngld nay
trong khudn khd it gay tranh cai hon . Nhu Leiper (2002, trang 1818) 1lap luédn chat
ché&, cac doanh nghiép du lich 'la aé dat dugc muc dich cla méi tb chlc, d6 khong phai
1a danh bai cac dbi thi canh tranh ma 14 1am hai 1long khach hang'. DPiéu nay thudng
doi héi phdi 1lam viéc vdi cai goi 1a déi thli canh tranh chd khéng phai chién déu
chbéng 1lai ho. Nhu da luu y trong cac chudng trudc, nganh du lich xoay quanh sy hgp
tac, v6i cac vi du vé sy hgp tadc nhu vdy rd rang trong cdc lién minh hang khong, cac
hoat dong tiép thi khu vuyc hgp téc, quan hé déi tac coéng-tu, cac mdi quan hé tU thién
va hiép hoéi nganh. Do d6, thuat nglf "chién lugc' hién phan anh khai niém lap Kké hoach

linh hoat hdn 1la canh tranh hoan toan.

Chudng nay tap trung cht yéu vao cac 1linh vuc 1ap ké hoach va quan 1y chién
ludgc, chuyén tif thao ludn vé ching trong cac doanh nghiép thudng mai sang &p dung
ching trong phat trién céng ddng va du lich. Mot sé cong cu 'chién lugc' da dugc su
dung hiéu qud trong quan diém du lich céng dBng dugc vach ra, dac biét la cac khai
niém thudng dugc trich dan vé ba didm mdu chét, diém chudn va chi sbé. Ly thuyét dai
dién x& hoi dugc gidi thiéu nhu mot cach dé hidu thai do cla cong déng d@6i véi phat
trién du lich, véi mot nghién cdu dién hinh ching minh diéu nay c6 thé dugc thyc hién
nhu thé ndo. Cac 1inh vyc 1ién quan dén trao quyén cho cong dong va ban chat phdc tap

clia cac mdi quan hé quyén lyc trong céng dong dugc thao luan trong Chudng 4.

Hoach dinh chién lugc Cac
chién 1lugc can phai dugc hoach dinh va truyén dat cho nhiing ngudi khac, vi vay ching
thudng dugc viét ra dudi hinh thdc nay hay hinh thic khac. Trong quad khd, nhidu ké

hoach chién lugc gay 4n tugng vé mat vat chdt dén mic ching tao ra nhiing Tdo can rat tbt
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Lap ké hoach du lich chién lugc cho cong dong

nhung r&t hilu ich cho nhiing thu khac. Dd c6 mét dong thai hudng téi viéc
trinh bay cac ké hoach nay & dinh dang don gian hon, d& doc va d& hidu,
ddng thdi co thé cap nhat nhanh chéng khi hoan canh thay déi (diéu phai la
trung tam cta moi ké& hoach du lich ngady nay véi su bdt én vé chinh tri va
méi trudng trén toan thé gidi) . Nhiéu thd hién dugc trinh bay bang dién
td, giup ching dé& dang thay ddi hon va tham chi khéng can in ra - didu nay
c6 thé tiét kiém cay céi! Khong nén nham 13n cac ké hoach chién lugc véi
cac ké hoach tac chién hoac chién thuat (cac thuat ngl quan sy van con)
ngén han hon (mdt dén hai nam), phac thao céach ap dung cac chién lugc tif
ké hoach chién lugc. Bang 3.1 phac thao nhiing khac biét cd ban gitla 1ap ké
hoach chién 1lugc va chién thuat (tadc nghiép) v& thdi gian, ngudi chiu trach
nhiém, thong tin cdn thiét va mdc do6 chi tiét cla ké hoach. Cac ké hoach
chién 1lugc c6 xu hudng 1a cac ké hoach dai han hon, cé tadm nhin 16n hon tu
3 dén 5 nam chda dung cac muc tiéu téng thé cta mot td chuc (cong ddng
hoac diém dén).

N6i mot cach don gidn, cé ba budc chinh 1ién quan dén hoach dinh va
quan 1y chién lugc: xay dung chién lugc, thyc hién chién lugc (linh vyc
chién thuat) va danh gid (Murphy & Murphy 2004), tit ca sé& dugc xem xét
chi tiét hon dudi day. Linh vyc danh gid ciing 1lién quan dén viéc duy tri
mot s loai kiém soat déi véi quy trinh bdng cach phat trién cac céng cu
hgp 1y dé do 1udng mic d6 thanh cong cla cac chién lugc. Piéu nay cuc ky
quan trong khi ching ta xem xét cong ddng va du lich vi nhidu myuc tiéu
khong dé& do 1ludng. Didu nay sé dugc dé cap & phdn sau cla chudng, ndi ching

ta xem xét mot sd cach do ludng tac dong cla du lich trong cong dong.

Bang 3.1 So sanh hoach dinh chién lugc va chién thuat

Lap ké hoach chién lugc 1ap ké hoach chién thuat

Khodng thdi gian Dai han (>3 nam) Ngan han (<3 nam)

Hoan thanh bo i Quan 1i cép cao; cac nha Qua n 1i trung gian; c& nhan doanh
1lanh dao céng déng nghiép va té chiic

Théng tin can thiét Thong tin|ddi ngoai chu yéu - khu Théng tin chti yéu tU bén trong
vic, quéc gia, quéc té th chtic/céng déng

Mic dd chi tiét Tinh chat rong 16n; Thong tin chi tiét va phan
dya trén chd quan tich; dua trén khach quan

Ngudn: Phéng theo Beeton 2004b.

59



Machine Translated by Google

Phat trién cong dong thong qua du lich

Lap k& hoach va quan 1y du lich cong ddng chién lugc Phan 16n tai
liéu vé quan 1y chién lugc xoay quanh cadc doanh nghiép thudng mai 1dn,
véi tAt cd cac clu trdc théng tin va bao cao ddng thdi cda ho, dugc
xti 1y bdi nhiéu nha quan 1y (c6 1& da qua dao tao). Tuy nhién, viéc
1ap ké& hoach va quan 1y chién ludc ciing Tt quan trong déi véi cac
nhém vé dinh hinh nhu 'cong ddng'. Bang cach thiét 13ap mot tam nhin,
myc dich va muc tiéu (dugc chia s&) cho tudng lai cla mot coéng ddng,
cac thanh vién c6 thé lam viéc dé dat dugc két quad mong mudn cda ho
mét cach ca nhan va tap thé.

Nhu d3 luu y trudc day, viéc xay dung, thyc hién va danh gia chién
lugc 13 cac budc thu tuc chinh cdn dudc thuc hién khi quan ly chién lugc
mot doanh nghiép, diém dén hoac cong ddng. V& du lich dén va trong céng
ddng, budc dau tién cua viéc xay dung chién lugc bao gdm mdt loat cac quyét
dinh dugc dua ra dé xac dinh s ménh hodc tam nhin cla cdng dong (thudng
13 mot diém dén) va cac muc tiéu va chinh sach cy thé cin thiét dé hién
thyc héa tam nhin d6. Dé dua ra mot vi dy hoi don gian, mot cong dong diém
dén c6 thé dong y rdng tam nhin tdng thé cda né 1a trd thanh mét céng ddng
s6i dong, thd vi, gid chan nhiing ngudi tré tudi cGia minh bang nhiing céng
viéc phu hgp va coi cac thanh vién 16n tudi 1a nhiing ngudi tham gia cé gia
tri. Cac myc tiéu va chinh sach xudt phat td tam nhin nhu vay cé thé bao
gdm viéc khuyén khich khach du lich dén tham, dao tao nhiing ngudi tré tudi
d8 m& cac cd s& kinh doanh dich vy du lich va sd dung kién thdc lich su
clia cac thanh vién 16n tudi dé giadi thich dia diém cho du khach.

Mot khi cac muc tiéu, v.v. dugc thiét 1ap, cac cach dé xudt dé dat
dugc ching can dugc thyc hién. Thudng thi quy trinh ding lai & day vi cong
ddng tin réng ho d& hoan thanh quy trinh 1ap k& hoach va quan 1y. Tuy
nhién, cac chién lugc phdi dugc thd nghiém dé xac dinh mdc d6 thanh céng
va/hodc xac dinh cac khu vyc cé van d&. Pay 1a mot qua trinh 1l3p di 13p
lai 1ién tuc phan hdi lai chinh né, trong mot khodng thdi gian dugc xac
dinh trong chinh chién lugc.

Trong tam dé phat trién cac chién ludc thanh cong 1la hidu nhiing gi cac
thanh vién nghi va cam nhan vé bt ky thay ddi hoac phat trién nao trong
cong ddng cda ho. Nhidu phudng phap cé thé dugc ap dung dé dat dugc mot sb
hidu biét nhu vay, va phuong phap ma toi thdy 1a sang té nhit 1a dya trén
Ly thuyét Pai dién X& hoi, dugc trinh bay dudi day, cing vdi 1y do téi dua

ra tuyén bé nhu vay.
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Ly thuyét dai dién x& hoi va 1ap ké hoach coéng ddng Nhu d3
trinh bay trong chudng ddu tién cda cudn sach nay, céng dong 1a nhiing thuc
thé phtic hgp bao gdm nhidu nhém hodc cac bén lién quan khac nhau. Cac nhom
nay c6 thé c6 cac gia tri, thai do va quan diém khac nhau va mét sé co thé
c6 tiéng néi manh mé hon c6 thé che day cac thanh vién céng ddng bi tudc
quyén, bi thiét thoi, yéu hon va kém an néi hon (Ife 1995). Tuy nhién,
nhidu nghién clu dya vao cong ddng cé xu hudng coi 'cong dong' 1a mot thuc
thé duy nhit c6 thai d6 ddng nhit déi véi cac van dé phat trién du lich.
Didu nay da din dén nhing hiéu 13am dugc phan &nh trong sy phat trién khéng
thanh cong hodc cac nhém coéng ddng khong hai 1long, nhiing ngudi phin nd véi
nhiing thay déi, ddc biét 1a 1lién quan dén du lich va khach du lich, di
theo con dudng clia Doxey's Irridex nhu da néu trong Chudng 2. Cubi cing,
mot sb cong ddng tham chi c6é thé bi pha vd hoan toan .

pé ngan chan tinh trang nhu vay, ching ta can hidu cac méi quan hé
coéng ddng ndi bd, phic tap va sau sdc hon vé du lich trong va véi cac
coéng ddng nay. Trong &n phém cta minh, M6i quan hé céng ddng du lich,
Pearce, Moscardo va Ross (1996) xdy dung dua trén cong viéc du lich cdng
déng trén dién rdng trudc dé béng cach gidi thiéu khai niém dai dién xa&
héi nhu mdt phuong tién aé dat dugc diéu nay. Ho cho réng cac cach tiép
can dugc sd dung phé bién hon dé nghién clu thai dé cta moi ngudi, tU ca
khia canh tam 1y va xa& hoéi hoc, khong xem xét xem cac mdi quan hé va
thai do d6 dén tif dau (Pearce et al. 1996). Ho dd &p dung Ly thuyét dai
dién x& hoéi (SRT) do Moscovici phéat triédn vao dau nhiing ndm 197@ cho
nghién ctiu cong dong du lich c@a chinh ho, chiing minh tdm quan trong cla
né nhu mot phuong tién dé hiéu nhiing gi dang dién ra trong mot céng ddng

cu thé (Pearce et al. 1996; Moscardo va Pearce 2003).

Tién d& trung tam cda SRT 1a c6 nhiing nhém ca nhan trong mét cong
déng sé& c6 nhiing gia tri hodc thai d6 tuong tu nhau (dai dién x& hoi),
nhung né khéng gid dinh 13 biét nhiing yéu té nao tao nén nhiing nhém nay
cling nhu thai d§ cua ho co thé 1a gi. N6i cach khac, cac thadi do cd nhan
dugc tim kiém va xac dinh, sau d6 ching dugc md td theo bat ky diém
tuong ddng nao ma cac thanh vién cé thé c6 véi nhiing thai do do.

Vi didu nay dugc thac ddy bdi cac ddi tugng dang dugc nghién ciu, SRT 1a
moét hinh thic nghién ctu phd bién, cung cdp cho mdi ngudi cd hdi thic

déy nghién cdu, thay vi nha nghién clu vach ra con dudng. Pay la chia khoéa
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dé hidu cach mot cong dong cu thé c6 thé hoat dong, nhung nhiing ngudi lam
viéc vdi cong dong thudng bd qua do ho ap dung cach tiép can mang tinh quy
tic hon khi tim kiém thai d6 va ca trong viéc phan khic cong ddng. Cach tiép
can phd bién nhdt 1a xem xét cac nhom va vén dé ma cac nha nghién ciu khac
nhan thdy 1a phd bién trong cong ddng, cho ring ching phd bién déi véi cong
ddng clia ho va cb géng 1am cho ching phu hgp. Piéu nay thudng xady ra do han
ché vé& thdi gian va ngudn lyc, nhung khong phai 1lGc nao ciing thanh céng va
té nhdt 13 c6 thé pha hoai va dan dén viéc dinh kién t&t ca céc cong dong.

Nhu Moscardo va Pearce (2003, trang 265) gidi thich,

[s]cac dai dién xa hoi 1a cac siéu hé thdng kién thic hang ngay

phtc tap va bao gbm cac gid tri, niém tin, thai d6 va giai thich.
[val khéng mang tinh quyét dinh hodc tinh. Ching thay ddi theo nhiéu
khia canh bao 96m mic do déng thuan vé ching, mdc d6 chi tiét cla
ching va céach ching dugc truyén dat. Cac ca nhan cé thé va thyc sy

gay anh hudng, tao ra va thay déi cac dai dién xa hoi.

SRT dién ra trong mét bdi canh do x& hdi quyét dinh va nhin manh nhiéu
hon dén nhiing dnh hudng va tuong tic xa hoi cda cong ddng va xa hoi, chd
khéng chi 1a& nhiing din gidi c& nhan vé& cac sy kién. Pearce va cdng su.
(1996) vach ra mot quy trinh gdm ba budc d&é gidp thiét 1ap va xac dinh cac
dai dién xa hoi, budc ddu tién 1la xac dinh cac méi quan tam cda cd nhan va
budc thd hai 1a thiét 1ap cudng dd cda ching. Budc thd ba 1a thiét 1ap mot
danh sach cac uu tién va mdc do thuc hién.

Vi dy, mot sé nghién clu cho thdy ring tinh trang déng dic gia tang 1a
mét van dé quan trong ddi véi tit cd cac thanh vién cda mot cong ddng - tuy
nhién cé thé co nhiing ngudi thich sy séng déng ma nhiing ngudi bd sung cé thé
mang lai cho cdng ddng va khong coi tinh trang dong dic 1a mot van d&. Hai
nhém ngudi khac nhau trong qua khd cé thé dugc phan biét theo d6 tudi cua ho
(vi du), nhung bay gid cé nhing yéu t& khac phan biét ho. Tuy nhién, khi cac
nghién cdu khac nhém 'dé tudi' va 'mdi quan tam vé sy déng dic' lai véi nhau,
chiing van tiép tuc nhu vay. Néu nghién cdu dugc thyc hién tif géc do SRT,
nhiing ngudi tham gia chi can dugc yéu cdu 1iét ké nhiing vin d& ma ho quan
tam. Néu cau tra 16i "dong duc" xudt hién nhiéu 1dn, thi nhiing ngudi da tra
131 theo cach dé sé& dugc nhém lai vdi nhau va nghién clu dé tim ra nhiing dac
diém ca nhan chung cta ho. Thay vi tudi, ching toéi coé thé thay rdng nhom nay

da séng trong khu vyc trong mdt khoang thdi gian tudng ty, co thé

62



Machine Translated by Google

Lap Kké hoach du lich chién lugc cho cong déng

da dén tu mot noi khac dé dinh cu 8 day, c6 thé cé trinh do hoc van tuong
ty, loai viéc 1am tudng ty, thai do phat trién, v.v. Khi nhiing diém tudng
ddng nay da dudc xac dinh chdc chin, gid day nhom nay trd thanh mét nhém cy
thé véi mot dai dién (hodc thai dd) x& hoi nhat dinh.

Bing cach s dung quy trinh ndy, nhiing ngudi dugc khdo sat dang cho
chiing t6i biét (cac nha nghién clu) nhiing gi ho quan tam va ho 1a ai. Pay 1a
mot trong nhiing yéu té quan trong nhat cta sy phat trién céng ddng, dic biét
13 v& trao quyén cho ca nhan va cong ddng, nhu dugc thdo luan trong chudng
tiép theo. N6 cung cép mdt nghién cliu cé lién quan dén bdi canh hon vé tinh
trang cong ddng con ngudi, dua ra mot khuén khd gitp gidi thich cach cac nhém
ngudi hidu va phan lng v&i cac hién tugng nhit dinh (Beeton 2005a). Nghién
cdu dién hinh 8 cudi chudng nay la mét vi du thuc nghiém thuc té vé cach SRT
c6 thé dugc st dung dé gidp hidu biét cla ching ta vé& du lich va phat trién
cong ddng va c6 thé dudc st dung dé hd trg lap ké hoach chién lugc cho nhiéu

cong dong cda ching ta.

Po 1udng cong ddng va du lich P& hidu va théng

bdo cho nhiing ngudi khac vé vi tri cGa mét céng déng vé tién dd va su phat
trién cla né, cac bién phap cé thé dugc bao cdo can phai dugc thiét lap.
Didu nay dén 1ugt né ciing c6 thé phan anh mbi quan hé gidia cac yéu td cua
cong dong d6 va du lich trong khu vyc. Mic du cé nhidu cach dé do 1ludng cac
khia canh nhu vay, nhung nhiing cach dugc coi 1a phu hgp va thanh céng nhat
trong 1inh vic clia ching t6i 1a khai niém vé Ba diém mdu chét (TBL). Mac du
khéng dugc phat trién dsc biét cho du lich, cac yéu td cha khai niém nay dudc
lién két chit ché véi cong déng dia phuong va cé thé dugc ap dung cho du
lich. M&t phac thdo vé& TBL va méi quan hé clia né vdi chd d& cla cubn sach
nay dugc trinh bay dudi day, tiép theo 1a mot vi du du lich c6é lién quan vé

dinh chudn.

Ba didm mdu chét - mot cach tiép can chién lugc ddi véi cac chi sé thanh

cong Trong khi déi véi nhiéu ngudi trong chung ta, cé vé nhu thudt ngd, Ba

didm mdu chét, da xudt hién trong nhidu thap ky, trén thuc té, n6 da dugc

John Elkington dat ra vao nam 1997. ﬁng coi dé la ba 1linh vuc kinh doanh nén
thong bdo cho tdt ca cac chién ludc clia cong ty: xa hoi, méi trudng va tai chinh.
Nhidu ké hoach kinh doanh ngay nay (it nhdt 1a trén 1y thuyét) dugc phat

trién xung quanh ba mdi nhon dé va dac biét phu hgp vdi 1linh vuc du lich.
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Vi dy: chién lugc cla Tourism Victoria cho nganh du lich, trong khi khéng
st dung thuat ngdl 'ba diém miu chdt', bao gdm cac tham chiéu dén ba mdi

nhon, véi cac tuyén bd xuyén subt phdn 16n chién lugc cda ho, chdng han nhu:

Théng diép sé& cdng hudng manh mé tU nganh réng du lich 1a dong

lyc kinh té chinh tryc tiép tao ra nhidu viéc 1am hon cho Victoria
so v8i cac nganh gido duc, ndng nghiép, quan 1y chinh phd, quéc
phong hodc khai thac mé. N6 ciing 1a moét dong gép dang ké cho sy

gan két xa hoi va bén ving moi trudng.

Sy déng gop vé xa hoi, moéi trudng va kinh té cta du lich sé& 1a
mot 1¢i ich 168n cho khu vuyc Victoria khi cac chudng trinh tiép
thi cla Bang md rdng dé bao gdm cac diém dén va diém tham quan cu
thé trong khu vic. Chi d& cta k& hoach nay Advantage Victorial
bidu thi nhiing 1¢i thé vé kinh té&, x& hoi va moi trudng déi véi
Victoria td nganh du lich manh mé&, s6i dong va dang phat trién
(Tourism Victoria 2005: www.tourismvictoria.com.au/strategicplan/

plan2002_2006/1_introduction/executive_summaxry.htm)

Nhung TBL thyc sy giai quyét van d& gi? N6 dugc lién két tryc tiép véi
khai niém va muc tiéu phat trién bén viing va dugc cung cb bai nidm tin rang
tam nhin dai han déi v&i bat ky hoat dong kinh doanh nao (diém dén hodc
cong ddng) 1a trong tam cua mot két qud thanh cong. Ngoai ra, viéc ap dung
quan diém TBL cung cép thoéng tin dé cho phép nhiing ngudi khac danh gia mic
do bén viing clia cac hoat dong cia mot t8 chdc hodc cong déng. Tuy nhién,
hiém khi tim thdy mot vidn canh dai han dugc cac chinh phd théng qua, dic
biét 1a & cac nén dan chi phudng Tay, noi cac cudc bdu cli thudng ky cé thé
'gilf cho ho trung thuc', nhung it khuyén khich mot tdm nhin hodc trach nhiém dai han.
That khdéng may, ciling cé thé kho duy tri su nhiét tinh va cam két ma cdng
ddng yéu cau.

Tuy nhién, nhidu chuyén gia phat trién cong ddng (nhiing ngudi cha yéu
1am viéc cho chinh phd) cam két &p dung mot khai niém nhu vay do y nghia 15
rang va hién nhién cGia n6é déi v&i sy phat trién cong dong. Ngoai ra, du
lich co thé dugc dua vao khudn khd nay va déng goép truyc tiép vao su phat

trién cla mét cong déng lanh manh, bén ving.

Quéa trinh tich hgp ké toan va bdo cdo TBL vao mdt cong dong tot nhat 1a

yéu ciu ca ba bién phap dugc két hgp
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thanh mét phép do duy nh&t, toan dién. Mot vi du vé phép do nhu vay 1a
Chi sb phtc 1gi kinh té bén viing, diéu chinh mlc phtc 1gi théng thudng
bang cach trl di cac chi phi 1ién quan dén thit nghiép, di lai, tai
nan 6 t& va 6 nhidm moéi trudng (Daly va Cobb 1989). Thach thic ré rang
d day la xac dinh va sau d6 dinh lugng nhiing 'chi phi' dé.

Khéng c6 don vi tién té duy nhdt nao c6 thé danh gia gia tri gia
tang hoac sy pha hly & b4t ky khia canh nao, vi vay hdu hét cac nd luc
déu nham myc dich hoi tu, thifa nhan Iéng cac chi sé khac nhau can dugc
danh gid theo nhling cach khac nhau. Tuy nhién, cdc nha nghién clu dang
tim cach cdi thién cac phép do nay va day 1a uu tién hang diu trong
nghién cdu du lich. Khai niém do ludng 'san lugng' theo chi phi néu
trén 1la uu tién nghién cdu chinh cla cadc nhém nhu Trung tam Nghién clu
Hgp tac Du lich Bén viing (ST CRC) & Uc. Mic di ban ddu dudc thuc ddy
bdi kinh té hoc, nhém da dua khai niém nay di xa hon va dang nd luc
tim hiéu chi phi, 1¢i ich va san lugng cla cac mat hang phi tién té.
M6 ta ngdn gon vé dy an, dudc thé hién trong Bang 3.2, cing cb khai

niém vé bédo cdo TBL trong du lich.

Bang 3.2 Dy &n ST CRC vé khai niém va do ludng nang sudt du lich

Tém tat dy an

Pat dugc cac san phdm du lich bén viing va c6 1¢i nhuan lau dai s& dam bdo
1¢i thé canh tranh cho Uc véi tu cach 1a mot diém dén du lich dang md udc
v8i 1¢i ich cho t&t ca cac bén 1lién quan dén du lich. Cang ngdy, cac céng ty
du lich va cac diém dén dang cb géng téi da héa 1¢i nhuan ti du lich.

Tuy nhién, khai niém nang sudt thudng khong dugc xac dinh 1o rang. Tuy
nhién, nganh nay, & cac cdp do khac nhau, cdn 1am rd nang sudt 1a gi va

1am thé nao dé do 1udng va cai thién ning sudt du lich. Cang ngdy, cac nha
khai thac du lich cang mudn nganh du lich cai thién hiéu sudt cta ho vé mat
kinh té, mbéi trudng va xd héi. Khach du lich ciing dang yéu cdu bng chiing
cho thdy 1¢i nhuan dya trén tinh bén viing 13u dai. Dy &n nay thdo luan vé
cac y nghia khac nhau cla 'nang sudt'. N6 ciing kham pha cach tiép can TBL
nhu mot khuon khd dé do 1udng va bao cao ning sudt. Dy an nay sé& phat trién
cac cong cy dé do 1udng va tbi da héa 1¢i nhuan tif du lich & cac cdp do

khac nhau (nha diéu hanh, khu vyc, qubc gia). Muc dich chinh cta du an 1a,
trong bbi canh bao cao bén viing, d& m& rong khai niém 1¢i nhuan tu 1¢i nhuan
ké toan cho cac céng ty du lich sang viéc xem xét cac tac dong kinh té, moi
trudng va xa héi rong 16n cla du lich. K&t qud cla nghién cdu s& 1& nang cao
nang lyc cho cac nha hoach dinh du lich trong viéc ban hanh cic chinh sach nham
nang cao khd nang canh tranh lau dai cta diém dén.

Ngudn: ST CRC, http://www.crctourism.com.au.
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Quay trd lai cubc thao luan vé TBL, ching ta cin xac dinh moét tap
hgp gidi han cac chi sb hiéu suat chinh cho ting diém miu chét. Do tinh
chét vé dinh hinh cGa mot sé yéu t6 cdu thanh nén mot sé 1linh vuc nay,
nhu da& luu y & trén, cac chi sé c6 thé 1a dinh tinh (hodc mé t3) cling
nhu dinh lugng. Khai niém vé cac chi sé dugc thao luan dudi day sau cudc

thao luan vé kidm toan TBL.

Kiém toan ba didm miu chét cua mét codng

déng C6 nguy co trd nén lap di 1ldp lai, didu quan trong la phai nhéc lai
ring cac cong ddng chi tap trung vao phat trién kinh té ma khéng quan
tam dén nhu cdu duy tri con ngudi va moéi trudng cda ho 13 khéng bén
ving. Pé xac dinh giai doan hodc trang thai cda mdét céng déng, nén thuc
hién mot cudc kiém toan, didu nay khéng chi don giadn 1a kiém ké tai san
va ng phdi tra. Kiém toan cong ddng kiém tra va do 1udng hiéu sudt dya
trén cac nguyén téc va chinh sach dugc thiét 14p bén trong va bén ngoai
(Rogers 2001).

Kiém toan TBL cong ddng mang lai cdi nhin sau sic vé cach cac khia
canh khac nhau ctia hé thdng kinh té xa hoi va méi trudng tudng tac véi
nhau, ddng thdi c6 thé 1lam ndi bat cac 1inh vuyc phu thudc, d& bi tdn
thuong va stc manh. Ngoai ra, né khuyén khich cong dong xem xét thai do
1au dai cta ho d8i véi méi trudng ciing nhu phat trién kinh té va xa hoi,

day 1a myc tiéu chinh cla toan bd khai niém 1ap ké hoach TBL.

piém chudn va chi sé

Trong tif vung kinh doanh hién tai, chdng ta thudng nghe d& cap dén "diédm
chudn' va 'chi s8' - hadu nhu ching ta thudng nghe thuat ngd 'coéng ddng'.
Nhung y nghia thuc sy cda nhiing thudt ngif nay 13 gi va mdi 1lién quan cla
ching d@bi véi sy phat trién céng ddng va du lich 1a gi? Nhu d5 dugc luu
y xuyén sudt cudn sach nay, cac chinh phd & hdu hét cac nén dan chd dya
trén phudng Tay d& va dang hudng tdi viéc giao nhiéu trach nhiém cda ho
cho cép khu vyc (dia phudng/céng dong) . pé thyc hién thanh cong diéu
nay, it nhit, doi hoi phai c6 sy sép xép day di dé bao cao va hach toan
két qua cla cac chudng trinh va trach nhiém khac nhau dugc thyc hién &
clp dia phuong. Ngoai ra, cac chuong trinh nay cdn dugc theo déi va danh
gia vé& hiéu qud cta ching. Diéu nay doi héi phadi phat trién cac chi sb

bén viing c6 thé dugc st dung & quy md khu vic/dia phuong.
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Vi vay, "chi sé" 1a gil? N6i mét cach don gidn, mot chi bdo 1la mot bién quan
trong (vat 1y, sinh hoc, x& héi hodc kinh té) 6 thé do 1ludng dugc.
Vi du, sé lugng chi d&t tham gia vao cac nhém Cham séc dat dai c6 thé 1a mot
chi sé vé& mic d6 thanh cong clia cac chuong trinh gido duc thic ddy quan 1y moi
trudng trong mot khu vuc.

¢ cdp quéc gia, chiang téi tim thdy cac chi sb nhu Téng san phém qubc noi
(GDP), dugc coi 1la biéu thi mdc séng cla ching téi. Cac chi sé khac cé thé bao
gbm Bao cado Tinh trang M6i trudng va Chi sé Chat lugng Cudc séng c6 thé duoc

trinh bay & cép dia phudng ciing nhu qubc gia.

Mot vi dy vé didu nay 1a cai dudc goi 1a 'Cac chi sé tién bo thuc sy'. Cac
chi sé nay dudc phat trién bang cach thyc hién cac hoat dong chuyén ddi tai
chinh tif GDP c6 lién quan dén khai niém 'an sinh'.

Cac giao dich nay dugc dilu chinh cho cac khia canh cGa nén kinh té ma GDP bd
qua - chéng han nhu cong thém gid tri thdi gian danh cho céng viéc gia dinh,
nudi day con cadi hodc céng viéc tinh nguyén, ddng thoi trif di chi phi cdn thiét
dé bao vé chdt lugng cudc séng nhu nha chéng trém, chi phi xa hoi chdng han nhu
1y hén va khdu hao tai san mbéi trudng va tai nguyén thién nhién. Didu nay thé
hién mét su thay ddi déng ké trong viéc phat trién cac chi sé vugt ra ngoai di
liéu kinh té don gidn. Tuy nhién, nhidu dif 1iéu chi c6 sén & cdp quéc gia hoac

tidu bang, rdt tén kém va mit thoi gian dé thu théap.

pidu nay dua ching ta dén viéc xem xét cdc vin d& can dugc tinh dén khi cé
géng phat trién (hodc sd dung) cac chi sé hién c6. Vi du, 1am thé nao dé cac
muc tiéu cla chinh phd chuyén thanh muc tiéu & cdp khu vuc va cé thé thiét lap
cac tiéu chudn da théng nh&t cho tiing chi sé khong? piém chudn 1a mic dat ra
cho mot chi sé cu thé dé do 1ludng hiéu qud hoat dong (chéng han nhu 80% chd dat
tham gia cac chuong trinh Cham séc dat dai). Tuy nhién, khi ching ta muén xem
xét nhidu két qua trong cac cong ddng phic tap, ching ta cling can xem xét liéu
cac tiéu chudn hién tai c6 can dugc sda ddi dé chdp nhan nhiing cing thang dang
tdn tai hay khong.

V& cd ban, khi ching t6i xem xét viéc thiét 1ap (hoic lua chon) cac chi sé,
quy téc chinh s& 1a xem xét cac két quad mong mudn chung cl@ia céng dong ching ta.
bay sé la céac linh vyc hoat doéng chinh, chéng han nhu tang trudng kinh té, s
dung bén viing tai nguyén d&t va nudc cha khu vic va cai thién chit lugng cudc
séng hoac phic 1¢i xa hoi.

Nhifng muc tiéu nhu vay rdt dang khen nggi, nhung hdu hét déu tén kém dé do 1ludng
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va thudng trinh bay nhiing ngudi lién quan vdi mdét lugng 1én thong tin sé dudc
doi chiéu va phan phoi. Péi khi lugng dU 1liéu khdong 16 cé thé trd nén khd khan
dén mic cac nhom céng ddng va ngudi quan 1y chi cdn gat théng tin sang mot
bén. pé ngan chan didu nay, dif 1iéu phai hitu ich cho nhidu cd quan va nhom va
cho nhidu myc dich, chéng han nhu phat tridn chinh sach, lap ké hoach chién

lugc, uu tién cac nguén 1luc va bao cao.

M8i chi sé phai dang tin cdy, nhit quéan, phd hgp vdi muc tiéu, c6 thé
phat hién cac xu hudng, dang tin cady vé& mat khoa hoc, c6 y nghia va c6 thé

chiu dugc déi véi ngudi binh thudng, ciing nhu c6 hiéu qua vé mit chi phi.

Mot sb chi sé gdi y Co thé tim

thdy nhiéu chi sé trong dif 1liéu hién c6. Vi du, vé mat kinh té, ching ta c
sy thay déi dan sb, gia tri tai san va sé lugng gidy phép xay dung/quy hoach
dugc cdp trong mot khodng thdi gian nhit dinh. Va trong khi Tdng san phdm qubc
noi c6 thé qua rong dé &p dung hiéu qua & cdp dia phuong, da c6 nhiing budc
phat trién trong viéc thiét 1ap Tdng san phdm khu viyc dugc mé ta theo dia

phuong hon (Beeton va Pinge 2003).

V& mat mbéi trudng, so sanh khong gian vé quan 1y va si dung dét c6 thé 1a
mét chi bdo hiéu qud vé stic khde hoac tinh trang cda méi trudng dia phudng,
va nhiing théng tin nhu vay cé thé dugc tim thdy & nhidu chinh quyén dia phudng
hodc cac sd nong nghiép. Lién quan dén viéc sl dung dat 1a do ludng khu vuc
c6 thé bi anh hudng bdi cac loai gady hai thuc vat, xem xét chat lugng nudc va
didu kién nudc sudi hodc nudc ngdm ciing nhu viéc su dung nudc. Tinh trang cua
ddt, sé lugng va vi tri cta tham thyc vat con sét lai cling 1a nhiing chi sé
quan trong vé stc khde cla moi trudng.

T géc d6 x& hoi, cac chi sb do ludng cai goi 1a 'chat lugng cudc séng'
rdt quan trong va thudng két hdp cac yéu té da thdo luan & trén. Ngoai ra, cd
s§ gido duc, ty 1é toi pham, hd so tudi cda cu dan va sy di chuyén cGa cu dan
trong va ngoai khu vyc ciing 1a cac chi sé xd hoi. Nhidu trong sé nay 1a mot
phan cta Chi sb phic 1¢i kinh té bén ving dugc luu y trong cudc thao luan
trudc d6 vé TBL.

D& do 1udng tam quan trong cda cac chi sé nay, can xay dung cac tiéu
chudn hodc 'tiéu chudn téi thidu'. Khi ching tb6i xem xét diéu nay dudi géc d6
phat trién céng ddng, cac tiéu chudn nay phadi dugc cong dong dé ddng y. Mot

cach tiép can toan dién trong muc dich va
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c6 mot sé dilm tuong ddng véi khai niém vé TBL 1a céng viéc d& dugc thyc hién &
Uc aé phat trién cac tiéu chudn cho mé hinh quan 1y dya vao cdng ddng dugc goi
14 M6 hinh Quan 1y Téi uu héa Du lich (TOMM). P& gidi quyét nhiing lo ngai cta
ngudi dan vé sy phat trién du lich khéng kiém soat tai mot hon dao ndi tiéng
ngoai khdi bd bién phia nam Australia (Pdo Kangaroo), mot Chién lugc Phat trién
Du lich Bén viing d& dudc Ban Phat trién clGa hon dao dua vao cong déng xay dung,
bao gdém mot chién lugc du lich. Tuy nhién, thay vi chi don gian 1a phat trién
mét chién lugc tiéu chudn cha yéu xem xét viéc han ché cac tac dong du lich hién
tai va tudng lai, né d& quyét dinh hudng téi viéc tbéi uu héa tiém nang du lich
cta hon ddo mot cach bén ving cho cong dong dia phudng ciing nhu méi trudng. Cac
cu dan phai déng y rang dif 1iéu cét 16i va chudng trinh gidm sat nao nén dudc
thiét 13p - cai ndo quan trong déi véi ho va cach ching co thé dugc do 1udng
(chi sé nao 1a phu hgp) - tiép theo 1a thiét 1ap cac tiéu chudn dé thyc sy giam
sat va do ludng nhiing didu quan trong nay khu vuc (Manidis Roberts Consultants

1997).

Cac chi sé va tiéu chudn dugc thiét 1ap trong cac linh vuc
kinh té, cd hoi thi trudng, méi trudng, kinh nghiém, cd sd ha tang/phat trién
va van hoa xa héi. Thay vi thiét 1ap mét tiéu chudn cd dinh (vi du, sé lugng
khach ua thich mdi dém 1a 200), ho da phat trién mét pham vi cé thé chép nhan
dugc 1am tiéu chudn (tif 180 dén 220 khach mdi dem), thiét lap cac diéu kién tdi
Uu (TOMM 1999, 200@). Bang 3.3 dua ra mot vi du vé cac Chi sé Hiéu sudt Chinh
(KPI) va pham vi chudn/cé thé chdp nhan dugc trong ting 1inh vyc chinh. (M3i

khu vuc c6 nhidu hon mét vén dé&/chi bao.)

M6 hinh nay khéng dé cap nhidu dén viéc dit ra cac gidi han, ma 1a xac dinh
cac didu kién tdt nhit dé du lich dién ra, theo quan diém cla cong ddng chu nha.
Didu nay dugc thuc hién bdng cach xac dinh mot loat cac kich ban cho du lich vé
viéc tang hodc gidm quy mé cta né va phac thdo cac chi phi va 1gi ich cda tuing
kich ban cho cac bén 1ién quan chinh cla coéng ddng. Khi cac diéu kién téi uu da
dugc xac dinh, pham vi chdp nhan dugc dé dat dugc cac didu kién d6 dugc théng
nhét.

Tuy nhién, viéc thiét 1ap cac chi sé va tiéu chudn nay chi 1a budc khdi dau
va dif 1iéu can dugc thu thap dé theo déi bdt ky thay ddi nao. Didu nay c6 thé
tén nhidu thdi gian va tién bac, tuy nhién néu khéng thu thap théng tin nhu vay,

mé hinh van chi don gidn 13 vay - mot md hinh. Vi vay, khi
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du lich

Bang 3.3 Cac chi sb hoat dong

chinh

tinh hudng mong mudn

Chi sb hoat dong quan trong

Pham vi chdp nhan
dugc (diém chuan)

Chi sb kinh té&

Du khéch luu trd trén 2 dém

sé dém trung binh hang nam

2-7 dém

Chi s co hoi thi trudng

Tang trudng vé ty 1é du khach
td nganh van héa/méi trudng

% khach truy cap phu hop véi hd

sd van héa/méi trudng % tang trudng
sé lugng khach truy cap theo phan
khic d6

60-80% tat ca khach truy
cap phtt hgp véi hd sd

0-7% tang trudng hang nam

chi tiéu méi trudng

Phdn 16n cac chuyén tham quan cac khu
e ty nhién didn ra trong cac khu dich

vy du khach

Ty 1& du khach dén cac khu vyc ty
nhién dén tham cac dia diém/khu vyc
dugc quan 1y

85-100% tat ca khach truy

cap vao cac trang web dugc

quan 1y cu thé

chi sé kinh nghiém

Du khach cé nhiing trdi nghiém

déng nhé

Ty 1é du khach xac dinh 'trai

nghiém du lich'

85-100% tdng sé khach truy cap

Cd s& ha tang/chi sb phat trién

Du khach hai long véi ché &

Ty 1é du khach hai 1léng véi loai
hinh va cht lugng cd sd luu trd

85-100% téng sb khach truy cap

chi tiéu van hoéa xa hoi

Tang trudng viéc

1am tai dia phudng 1a nhit quan

% tang sb ngudi co dugc tit

ca hoac mot phén thu nhép cda ho tu
du lich

B4t ky su gia ting nao
tU d liéu trudc dé

Ngudn: Phdng theo Bao cdo thudng nién TOMM 2000.

giam sat dugc thyc hién va bit ky pham vi nao bi vugt qud, nguyén nhan

2

can dugc xac dinh va xem xét cadc tac dong tilm an, cung véi viéc xem xét

cach thuc hién bat ky sy didu chinh mong mubn nao. Vi du: cac hoat dong

quan 1y c6 thé dua cac chi sbé trd lai pham vi chdp nhan dudc hodc can

didu chinh hoat dong truyén théng tiép thi.

Lgi ich cta loai m6 hinh quan 1y nay so véi nhidu loai mé hinh khac

132 n6 mang tinh toan dién trong cach tiép can, chi trong dén nhidu khia
canh cda du lich va céng ddng ndi né dién ra. Chung téi xem xét tdm quan
trong cla viéc bao gdém nhidu bén 1ién quan trong cadc linh viyc khac trong

cubn sach nay, nhung day chic chin 1a mét trong nhiing thé manh cGia TOMM.
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Tuy nhién, viéc phat triédn mét mé hinh toan dién nhu vay can c6 thoi
gian, tién bac va mic do cam két lién tuc cao tif céng dong dia phudng,
chinh quyén dia phudng va nganh du lich. Mgt trong nhiing 18i kéu goi
1ap di 1lap lai cda nhling ngudi chiu trach nhiém trién khai TOMM trén
dado Kangaroo 1a dam bZo tai trg dé dilu phdi khong chi qua trinh, ma
con dé duy tri 1¢gi ich va thién chi cuia cong déng (xem Jack 2000; TOMM
1999, 2000)

Vi dy TOMM 1la mét trudng hgp tuyét voi vé 1ap ké hoach du lich va
cong ddng dang dién ra tudng dbéi thanh céng. Tuy nhién, né khéng phai
13 khong cé nhiing khé khan va chi trich. Khéng cé cau trd 186i don gian
nao cho viéc lap ké hoach chién lugc cho du lich trong cdng déng, cling
nhu khéng c6 cach duy nhat dé do 1ludng hodc hidu coéng ddng cua ching
ta. Trudng hop dudi day cho thdy 1y thuyét vé& dai dién x3 hoi da néu
trudc d6 c6 thé dugc sd dung nhu thé nao dé kham pha mot sé van dé& cd
ban trong cong ddng ciing nhu xac dinh nhiing ngudi cé thé c6 quan diém
va thai do tuong ty. Bang cach hidu ai tin vao didu gi, cac chién lugc
sau d6 c6 thé dugc phat trién qé gidi quyét moi van d& va nang cao thai
dd tich cyc cha cac thanh vién.

T 1y thuyét dén thyc hanh: S dung 1y thuyét dai dién x& hoi dé
hiéu cdng déng
M6t bo phim truyén hinh cta Uc, Sea Change, dugc chiéu vao nim 1999
va 2000, trd thanh bd phim truyén hinh &n khach nhit trong ca hai
nam. Cét truyén dya trén mét nd ludt su coéng ty mét mdi co chéng bi
bé tu vi téi lifa ddo. C6 cung hai con chuyén dén ndi duy nhdt ma co
nhd lai da c6 khodng thdi gian binh di bén gia dinh - mot cong dong
nhé ven bién dugc goi 1a 'Vinh Ngoc Trai' - dé lam viéc véi tu céach
13 tham phén dia phuong. B§ truyén theo ddéi cdc nhan vat ky qudc
trong coéng dong nhd nay va nhiing nd luc cla c6 &y dé tim vi tri cla
minh trong d6. Loat phim ndi tiéng chii yéu dugc quay & thi tran ven
bién nhé Barwon Heads trén bd bién Victoria.

Barwon Heads chi yéu 1a mdt lang ddnh cad véi lugng 16n gia
dinh di nghi theo mia trong nhiing thang hé, nhiing ngudi nay cim trai
trong cong vién caravan (noi dat tru sd clGa loat phim) hodc thué
nha. Trong khi ban than khu vic nay (Ban dao Bellarine) d& ndi tiéng
vdi thi trudng Melbourne (it hon
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90 phut nifa), Barwon Heads da bi xu huéng phat trién ven bién bo qua. Su phé bién
cta loat phim va niém dam mé ngay cang tang déi véi du lich do phim gay ra da dua
thi trdn nho '1én ban d6' va da dugc ghi nhan, it nhdt 1a mot phan, 1am tang gia
tri dat dai va thay @i cac dich vu dugc cung cép trong thi trén (Beeton 2001a,

2005a) .

La mot phan cta nghién ctu 16n hon vé hién tugng phim gay ra
du lich (xem Beeton 2005a), t6i dd thuc hién mdét nghién clu kéo dai bbn nam vé
tac dong cla loat phim d6i vdi cong dong. Tuy nhién, trong khi t6i mudn tim
hiéu xem thai d6 cua cong dong 1a gi, t6i khong hai 1long véi viéc s dung cong
trinh cla nhiing ngudi trudc day da xac dinh cac van dé vé thai do clia cong dong
@61 véi du lich nhu Doxey va nhiing ngudi khac (xem Chudng 2). C6 mdét sé 1y do cho
sy dé dat cua toéi.
Vdn d& chinh 1a phan 16n céng viéc dya trén Irridex ctia Doxey chi don gidn tuan
theo nhiing gi 6ng da d& xudt ma khong kiém tra day dG tinh chinh xac hodc mic do
phil hgp cta né véi trudng hop cu thé. Pay 1a mot trudng hop rat cu thé vi cé rat
it (thyc té 1a khong c6) nghién clu sau vé mdi quan hé gifia phim truyén hinh dai
tap, cht nghia du lich va céng ddng chl nha. Ngoai ra, c6 thé c6 sy khac biét vé
van héa - hau hét cac 1y thuyét dugc chép nhan vé cong ddng va du lich déu dén tif
Béc My, Chau Au va mot sé khu vuc dang phat trién - Ngudi Uc c6 quan diém va thai

d6 khac biét, didu nay c6 thé anh hudng dén két quad néu khong dugc tinh dén.

Bing cach xem xét cac phudng phép tiép cén phudng phéap khac tif cac nudc khac
1inh vyc nghién clu, sy lién quan cua viéc sd dung Ly thuyét dai dién xa hoi
(SRT) trd nén ré rang. Vi SRT khdng chi dinh rdng cé mot s nhom riéng biét
nhat dinh va sau d6 cé gang tim hidu thai d6 ctia ho, né cho phép cac thanh vién
cong déng néi vdi nha nghién clu (t6i) nhiing gi ho tin tudng ma khoéng bi nhéc
nhd. Phudng phap tiép can theo yéu cdu cda SRT khéng gia dinh didu gi - ching

t6i b4t diu véi mot 'khung vé tréng' va xem didu gi sé& xudt hién.

Vi vay, trong giai doan nghién clu vé Barwon Heads nay, to6i mudn tim
hidu thai d6 va quan diém cla cong dong déi véi nganh du lich do phim gay ra
va sau d6é xem nhiing diém tudng déng dé la gi.
véi cac dai dién tuong tu da co. Béng cach d6, téi hy vong xac dinh dudc cac

nhém va thai do cu thé c6 lién quan dén cong dong nay .
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mat khac c6 thé da bi bo qua khi sd dung phuong phap phan doan truyén théng
hon.

Mot bang cau héi da dugc phat trién bao gdm mot loat cac cau héi mé vé thai
d6 va cam xuc chia ngudi tham gia déi véi Bién ddi bién, Barwon Heads va du lich ma
khéng can ggi y. Danh séach cac cha dé 1dp lai dudc dua ra tU day, dugc néu trong
Bing 3.4. Toéi nhan thiy rdng cac bién sé vé do tudi, gidi tinh, thdi gian cu trd
trung binh trong thi trén, ban ddu ho c6 séng & thanh phd hay khéng, tinh trang s&
hitu nha ctia ho va 1iéu du lich c6é ndm trong ba nganh céng nghiép ua thich hang dau
cta ho dbi vei thi trén hay khéng da thuc sy thach thdc. ne cac nhém trong pham vi

biéu dién.

Mot 1¢i ich khac cla SRT 1a né cho phép cing mét ngudi ndm gild nhing gi
d6i khi c6 thé 1a nhiing biéu hién x& héi trai ngugc nhau.
Vi du, mét phu huynh da dau tu vao mot ng6i nha nghi mat & Barwon Heads (dudc
coi 1a mét phdn clia cong ddng trong nghién clu cta t6i) c6 thé xem hd sd gia tang
clia thi trdn 1a mot didu tich cyc tU géc d6 dau tu, nhung lai gay bat 1gi cho
tuong lai. nguyén vong cla con cdi ho, nhiing ngudi muén mua tai san riéng cda ho
trong thi tran. Bang céach cho phép moi ngudi chi dinh nhiing diéu tét va x&u vé du

lich va gidi thich 1y do cta ho, SRT c6 thé dap dng diéu nay.

Cac nhém ma téi dac biét quan tam 1la nhiing nhém
theo mot cach nao d6 khac vdi toan bd miu (phan cudi cung trong Bang 3.4)
khi ho chiing minh rdng ho c6 nhidu kha nang dang gidl mot quan diém hodc thai
d6 nh&t dinh 1ién quan dén tac dong cda Thay déi bién déi vdi nhiing ngudi ddng
dau Barwon. Vi vay, cac miu dugc ghi trong bang cho phép ching t6i xac dinh chin
nhém cé cac dai dién xa hoi tuong tu va cac khia canh déng tinh. T6i d& dén nhén

cho ching 1ién quan dén 14p trudng quan trong nhit cla ching, cu thé la:

+ 'Tét cho thudng nhan' (1¢i ich kinh té)
« 'Tét cho Du lich'

+ 'Nang cao hd sd va niém ty hao’

« 'Tét cho Ban B&t dong san'

« 'Khéng phu hgp dé mua bat dong san’
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Bang 3.4 Cac khia canh du lich do phim &nh hudng dén cu dan clia Barwon Heads

Nhan xét/dai dién Tudi Gidi tinH Thoi Cu dan <o nha Du lich Téng cong
gian ciia thanh phé riéng trong
cu trd top 3
nganh dudc uy tién
% nhom y kién % Téng
sb
vat mau
Tich cuc
Lgi ich kinh té - kinh 18-39 34 M 33 <5 trén 53
doanh dia phudng, nang 40-59 34 F66 6+ 47 61 79 60 48
cap cla hang, viéc lam
60+ 32
Du lich gia tang 18-39 33 M 29 <5 66
40-59 40 71 6+ 34 51 78 73 40
60+ 27
Nang cao hd sd cta thi 18-39 28 M 27 <5 51
tran - dda Barwon Heads 40-59 35 73 6+ 49 61 85 78 36
1én ban do
60+ 37
Tang gid tri tai san 18-39 24 M 38 <5 46
(tich cuo) 40-59 36 F62 6+ 54 70 85 64 18
60+ 40
Trung tinh
Noi tuyét vdi nhu hién tai - gif 18-39 32 M 25 <5 57
lai 'ngdi lang ben bién 40-59 32 75 6+ 43 62 82 59 34
60+ 36
Phu_dinh
Tiéu thuyét vs Thyc té: Barwon 18-39 32 M 37 <5 48
Heads khong phai 1a Pearl Bay 40-59 42 F63 6+ 52 68 86 58 34
60+ 24
Pong dic/téc nghén/giao 18-39 35 M 35 <5 55
théng
40-59 37 F65 6+ 45 50 84 65 31
60+ 28
Tang gid tri tai san - 18-39 28 M19 <5 39
cho thué, v.v. (tiéu cuc) 40-59 45 F 81 6+ 61 44 78 47 10
60+ 27
Cac vén dé trong tudng
lai (khong nhit thiét do phim gay ra)
Lap ké hoach - phat trién 18-39 37 M 27 <5 58
phai duge quén 1y, bao 40-59 35 73 6+ 42 58 80 60 59
gom ca du lich
60+ 28
Duy tri cd sd ha tang va 18-39 30 M 33 <5 41
dich vu
40-59 34 F67 6+ 59 70 89 63 15
60+ 36
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Mot tim nhin chung

Bau khéng khi lang qué va 18-39 33 M 28 <5 56

ké hoach can than 40-59 37 72 6+ 44 59 81 60 54
60+ 30

Toan bd miu
18-39 30 M 34 <5 52
40-59 33 F66 6+ 48 58 83 58 100
60+ 37

+ 'Flash in the Pan' (tiéu thuyét - Barwon Heads khéng phai la Pearl Bay nén
sé khong kéo dai)
+ 'Plng lam phién t6i'
« 'Ving vang khi cé dy di!' (sy cin thiét phadi 1ap ké hoach cn than)
+ 'Gill Bau Khong Khi Lang'.
piém giéng nhau chinh cla ho trong mdi dai dién 1& thdi gian cu tru trung
binh, cu dan ci cta thanh phé va 1iét ké chd nghia du lich 13 ba nganh dugc ua

thich hang ddu. M6 hinh trong Hinh 3.1 d& 14y nhiing 1&p trudng nay va dat nhiing

biéu hién xa hoi nay trén mot truc ba chidu cta cac bién sé chinh phan biét

ching tif toan bé miu va dan sé. Toéi cing quan tam dén viéc xem liéu c6 bat ky bidu

dién nao c6 thé dugc nhém xung quanh céc bién nay khéng.

Cac cudc thdo luadn sau day khong bao gbm t&t cd cac théng tin
ma mé hinh nay tiét 16, nhung 13 mot ban tém tit ngdn gon vé mot sb diém. Mot
cudc thdo luadn sau hon co6 thé dugc tim théy trong Beeton (2005a). M6 hinh cho
théy c6 hai nhém biéu dién, A va B, dugc nhom lai trong mot vung chung trén ca
ba tryc. Cac nhém kha gén nhau va c6 thé bi bo sét khi si dung céc phudng phap
nghién cdu khac, nhung ching tén tai va kha tach biét trong cach thé hién hoac
thai d6 cda ching. Quan trong hon, ho c6 thé va c6 anh hudng dén ban chat cla cong
déng Barwon Heads. Chdng ciing cho ching ta théy rang cac nhém (va cac ca nhan) cé
thé c6 cai goi 1la quan diém xung dot - chéng han nhu & Cum A ndi ching ta thdy mot
thai doé tich cuc va mdt thai do tiéu cuc, cho théy rang mic du nhém nay nhan ra mot

sé 1¢i ich tir Bién ddi Bién
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Pai dién xa hoi: 1. Tét

cho thudng nhan 2. Tét

cho du lich 3. Nang cao

danh tiéng & niém ty hao

4. Tét cho viéc ban tai san

5. Khong tét cho viéc mua tai san
6. Flash in the

Pan 7. Don't Crowd

Me 8. Steast as She Goes! :
9. Gid lai khéng khi lang qué b

100,

D Lich 1a ngénh /
cong nghiep va

thich ) o dan o

cia thinh [

oné

<5 nam 67-33 50-50 33-67 hon 6 nan

Mol cu txd trung binh (% 56 du)

Hinh 3.1 Cac dai dién xa hoi 1lién quan dén du lich do phim gay ra trong céac
cum clia cong déng dan cu Barwon Heads

Nguén: Beeton 2005a, tr. 126.

vé gid bat dong san, ching cé gidi han, ngdn han va tam thdi (mét 'tro
bui trong chédo').

Cum B phiic tap hon mét chiat, véi ba dai dién trong
nhém nay, cho thdy réng ho coi du lich 13 quan trong (it nhit 13 déi véi
nhiing ngudi buén ban), nhung mong muén git lai bau khong khi lang qué cta thi trén.
Khodng 60 phan tram cda cum nay dén tif mot thanh phd 1dn va 1a cu dan
ngén han hon mét chdt. Vi théng thudng sé tim thdy nhiing cu dan méi c6
kién thdc nhat dinh vé mot dia diém trudc khi chuyén dén d6, nhém nay c6 thé
13n dau tién gap Barwon Heads v&i tu cdch 1a khach, vi vay ho cling nhén ra vai
tro cla thudng nhan trong céng dong.

Mic du cac biéu dién khac khoéng dudc nhém lai, nhung ching ciing
cdn dudc xem xét. Tuy nhién, vi didu nay dudc trinh bay nhu mdét vi du nén
t6i sé& khong di vao chi tiét & day, ngoai trif thdo luan vé mot trong sb ho

- nhém quan tam dén sy dong dic va
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un tic trong thi trén (S6 7). Nhém nay cé nhiéu cu dan gan day hon
mét chdt va hdon mot nla da chuyén dén ti méi trudng ndng thén hodc
thi trdn nhé. Du lo ngai vé dam dong, ho van thich du lich hon nhiéu

nganh khac, chiing té mot nhém khac cé thai doé trai ngugc.

Vi vay, nhiing dai dién nay 'cé y nghia' gi vé vai tro cla
cdng déng trong viéc lap ké hoach du lich va su phat trién cla cdng
ddng clia ho? Cac két qud dugc thdo luén & trén thuc sy da xac dinh
dugc mot sé dai dién c6 thé khéng rd rang trong giai doan phat trién
ban diu, diéu nay c6 thé dan dén moét cong dong bi phan manh va thu
dich.

Trong Chuong 4, xem xét k§ hon vé& du lich cong ddng
1lap ké hoach néi riéng, ngudi ta nhén manh Iéng viéc xac dinh mot tam nhin
chung dugc ndm gidl bdi t&t ca (hodc hiu hét) coéng ddng 1a chia khéa cho bat
ky su phat trién hodc 1ap ké hoach nao. Hai trong s cac biéu tugng dudc xac
dinh trong nghién ciiu nay (S6 8 va 9) hudng ching ta tdi mot quan diém manh mé&
dugc nhidu ngudi trong thi tr&n nim gid. Khi két hgp lai, ching chiém hon mot
nifa toan bd miu, didu nay khong c6 y nghia gi trong loai nghién cliu nay. Vi
vay, mét tam nhin chung 1ién quan dén sy can thiét phai duy tri bau khong khi

lang va 1ap ké hoach can than c6 thé dugc thu thap tif nhiing phat hién nay.
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céng dong

Trong chuong trudc, chdng ta da xem xét cac van dé va yéu td lién quan dén viéc

4p dung quan 1y va 1ap ké hoach chién lugc cho du lich va céng ddng, déng thai

thiét 1ap cac bién phap dya vao coéng dong cé thé dugc si dung dé chi ra tién

trinh cta bdt ky chién lugc nao. Trong chudng nay, ching ta tiép tuc véi cha dé
chién 1ugc bing cach xem xét cac 1linh vuyc phic tap cla viéc trao quyén cho céc

ca nhan va cong dong cing véi 1inh vyc gdy tranh cdi trong cac méi quan hé quyén luc.
Hidu dugc nhiing yéu té nay 13 rit quan trong dé hidu dugc cach phat trién cong

ddng tét nhdt théng qua du lich, didu ma ching ta xem xét & day dudi dang 'Du

lich dya vao cong ddng' trudc khi phac thdo quy trinh (va nhing cam bdy) trong

mét trudng hop thuc té vé phat trién cong ddng théng qua du lich tap thé duc.

Phiic 1¢i cong ddng Trudc khi

ching ta xem xét dén viéc phat trién va trao quyén cho céng ddng cing nhu du
lich, ching ta cin hiéu 'an sinh cong déng' thuc sy c6 nghia 1la gi va tai sao né
lai quan trong. Ciing nhu r&t nhidu thudt ngd dudc sd dung trong 1linh viyc phat
trién cong ddng, sy thinh vugng cta céng ddng dugc nhidu ngudi hidu vé ban chat.
Tuy nhién, véi muc dich cla ching t6i, rdt dang dé cung cdp mot sé loai dinh

nghia hodc gidi thich vé& y nghia va
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st dung trong ngdl canh cla &n pham nay. N6i mdt cach don gian, phic 1di cla céng
ddng d& cap dén chdt lugng cudc sbng va mic d6 bén viing ma cac thanh vién cua
cong ddng d6 nhin nhan. Trén thyc t&, 'né dugc dinh hinh bdi mot loat cac yéu tb
xa hoi, tam 1y, van hoa, kinh t& va méi trudng, nhing yéu té dinh hinh cach moi
ngudi suy nghi va hanh déng trong cudc séng hang ngay cua ho... cling nhu cach ho
quan hé vdi nhiing ngudi khac trong cong dong cda ho' (Dredge, 2003). Mot 1an nia,
ching ta bat gip mét 1inh vic dién giai mang tinh chi quan va khéng dé& do ludng,
ciing nhu rat nhidu 1inh vyc phat trién céng ddng va du lich. Nhing gi hiéu qua
dbi véi mot cong ddng c6 thé dugc coi 1a mot khia canh tiéu cyc & mot cong dong
khac - vi dy, nhiéu ngudi hon c6 thé tao ra mot méi trudng séng dong, séi ndi
trong mdt mdt cong ddng, nhung cling mot mic do co thé chi don gidn dugc coi 1a
1am tang thém sic chda va sdc chda van dé& cho ngudi khac.

Sy thinh vugng cla céng déng khong chi dugc dinh nghia béng cac thuat ngl
kinh té don gidn (c6 thé do ludng dugc), ma dugc hinh thanh bdi cac mbdi quan hé
phic tap (khé dinh lugng hon) gidfa cac yéu té thé chit, tam 1y va méi trudng ma
tt ca cac cong dong phai dbéi mat bat k& loai hinh céng ddng nao (Dredge 2003).

Vi vay, néu didu nay 13 rdt kho khan, tai sao phai ban tam? Ngoai tam quan
trong vé mat phat triédn cong déng, phic 1¢i clng 1la mét tai san du lich cé thé
dugc su dung dé nang cao hon niia két qud va phic 1¢i cta céng dong, néu dugc quén
ly. Cac thanh vién coéng dong rat vui khi dugc & d6 tao ra mot moi trudng tich cuc
ma khach du lich cam nhan va phan hdi. Mac du day cé thé khong phai la mét tai
san hiiu hinh, nhung du khach s& s6m cam nhan dugc liéu mét dia diém c6 dugc chao
d6n va 1a ndi ho mubn danh thdi gian & d6 hay khéng. Néu ho khéng cam thiy thoai

méi, ho sé& chuyén sang cong dong tiép theo, ndi ho cam thdy dugc chao don.

bay khong phdi la viéc budc moi ngudi phdi mim cudi va ndéi 'Xin chao' véi du
khach, ma 1a diéu gi d6 von di bt ngudn tif mot cong dong lanh manh.
Va hdu hét du khach déu nhanh chéng nhan ra sy khac biét! Cac céng ddng khde manh
véi y thic manh mé& vé& phic 1¢i cla chinh ho dang di ding hudng trén con dudng tu
quyét dinh va trao quyén, mac du ho vin c6 thé cin mot sé hd trg trong cac 1linh
vyc nay dé thyc sy dugc hudng 1di. Nhing diém nay dugc trinh bay chi tiét trong

phan sau.

Phat trién cong ddng va trao quyén
Bing céach thac ddy khai niém trao quyén va quyén lyc ciing nhu sy bat luc lién

quan clia né, toéi mubn ching minh tinh hitu ich (va sy cadn thiét) cla ndé trong
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hidu vé phat trién du lich & cdp d6 cong dong, ciing nhu phat trién céng dong tu
géc d6 du lich. Ngoai ra con c6 nhidu vén @& lam phic tap ung dung cla né dugc

néu ra 8 day va trong nghién ctu dién hinh & cudi chudng nay.

quan hé quyén lyc

Khéng mot cudc thdo luan nao vé& trao quyén cé thé bd qua khai niém quyén luc, ban
than né 1a mot yéu té khong thé thiéu cla thuat ngd nay. Va khéng cudc thio luan
nao vé& quyén lyc c6 thé bd qua déng gop dang k& cda Foucault (1975), ngudi d& nhén
manh tim quan trong cCa cac bidu hién quyén luc & dia phudng va qua trinh hgp phéap
héa cac mbi quan hé quyén lyc théng qua tri thic. Foucault khéng dinh ring tri
thiic xac dinh quyén 1luc, khong phai thd bac hay dia vi don thudn.

Trong bdi canh chi dé cua cubn sach nay (phat trién céng ddng théng qua du
lich), quyén luc ma to6i ddc biét quan tam 1a mbéi quan hé gidia quyén luc x& hoi va
chinh tri - dsc biét 1a mdi quan hé thay ddi gilta nhiing ngudi cé céc cp do quyén
1yc khac nhau. Nhu Sofield da néi, “viéc trao quyén cho coéng dong va bdi cac céng
ddng khong thé xay ra néu khong c6 cac luc lugng xa hdi tai mot thoi diém nao d6
két hgp véi cac lyc lugng chinh tri cda nha nudc aé dat dugc sy can béng méi trong
cac mdi quan hé quyén lyc” (Sofield 2003, tr. 69).

Quyén 1uc c6 thé tdn tai mot cach cé thd bac. Pay thudng 1a quyén lyc &p dat,
chéng han nhu trong quan ly lang x& vé mat 1anh dao, ngudi 16n tudi, hoi ddng,
v.v., hodc vé mit td chdc dudi dang hoi ddng dia phuong, chinh quyén bang, chinh
phti qudc gia, v.v., thudng dugc coi 1a quyén luc chinh tri. Quyén lyc ciing c6 thé
tdn tai khéng theo thd bac giifa cac cong dong va nhém (thudng dudc trao cho cac
thanh vién trong cong déng), thudng dugc coi 13 quydn luc x& hdi. Mot trong nhing
dinh nghia vé& quyén luc dugc chip nhan rong rai nhit dén tif Weber, 6ng cho rdng
quyén lyc 1a “xac sudt ma mot chi thé trong mét méi quan hé x& hoi s& c6 kha ning
thyc hién y mudn cda minh b4t chdp sy phan khang” (trich din Sofield 2003, trang
70 ).

Ban than quyén lyc chi phdi cach thic phat trién céng ddng cta ching ta va
1iéu du lich c6 phai 1a mdt phan cla sy phat trién do hay khéng va néu cé thi
'loai hinh' du lich nao sé& dugc khuyén khich (phat trién khu nghi dudng, du lich
sinh thai, du lich gido duc, du lich mao hiém, du lich choi gén, v.v. .).

Hidu cach thdc hoat déng cta cac mdi quan hé quyén luc va ching 1a gi trong bat
ky cong déng nao 1a rit quan trong dé phat tridn nganh du lich bén viing trong mot

coéng ddng bén viing.
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Quyén lyc chinh
tri Hall (2003b) 1lap luan réng chinh tri va quyén luc c6 mbi quan hé phtc tap
dén mic khong thé nghién cliu cai nay ma khong cé cai kia. Quyén luc chinh tri
khéng chi thudc vé nhiing ngudi cé chic danh phu hgp (thi trudng, bd trudng du
lich, v.v.) ma thudng 1a két qud cla viéc chdi quyén lyc va dinh vi cda tét
ca cac bén co quyén 1gi nhit dinh. N6 1ién quan dén cac hanh dong, gia tri va
y thlc hé cda cac cad nhan, cac nhém 1gi ich, cac td chuc céng va tu véi tu
cach 1& nhiing dién vién trong 'trd choi' chinh tri. Nhiing t&c nhan nay cé thé
hodc khong phai 1a thanh vién cda cong dong chii nha du lich, tly thudc vao
cach cong ddng d6 dugc xac dinh.

Trong mot bai bao vé du lich coéng dong & Nam Phi, tac gid gidi quyét cau
héi chinh phd c6 thé 1lam gi khi cong ddng phdi quyét dinh xem ho c6 mudn phat

trién du lich hay khéng bang cach tra 1di:

Chinh phd cé mdt vai trd quan trong dé choi. Cong dong lam gi trong nganh
du lich phu thudc vao cd hoi va quyén 1lyc ma ho cé, nhiing uu dai va giad ca
ma ho phai déi mat, va khd nang tiép can cac ky nang, dao tao, vén va thi
trudng cda ho. TAt cd nhiing didu nay dugc hinh thanh bdi cac chinh sach, quy

dinh va thué céa chinh phu. (Gomera c.1999, tr. 1) [nh&n manh riéng].

Bai bdo tiép tuc gidi thich rdng ngay ca cac mdi 1lién két kinh té (diéu
d& nhan ra nhit d6i vdi nhiing ngudi khong quen thudc vdi nganh du lich) ciing
khong thé giad dinh dugc, ma can dugc khuyén khich bdi nhiing ngudi cé quyén luc
chinh tri (tdc la cac chinh phd, cho du la dia phuong, tidu bang hay 1ién
bang). Quan hé déi tac céng-tu ciing dudc nhdn manh nhu nhiing cach hiéu qud dé
phat trién du lich trong cong ddng (Gomera c.1999). Néu nhiing 1linh vic nay
khéng dugc khuyén khich bdi nhiing ngudi cé quyén luc chinh tri, nhiéu cong
ddng s& khong thé tién téi quyén ty quyét va trao quyén.

Hall nhic nhd ching ta rdng '[plchinh tri bidu thi cudc ddu tranh gianh
cac ngudn tai nguyén khan hiém, sy théng tri cla mot nhoém déi véi nhém khac
va kha ning thuc thi quydn kiém soat clia nha nudc' (Hall 2003b, trang 101).
Tuy nhién, Gomera ciing nhdn manh rang 'cé hai thai cuc can tranh: mot 13 phdt
18 du lich cong dong... Hai 1a chinh pha c6 géng 1am moi th¢ va 1am ngay,
khong cho phép ngudi dan dia phudng cé théi gian phat trién y tudng va ky nang
cla ho' (Gomera c.1999, tr. 6).

Mot van @& hidn nhién trong cdu trdc quyén luc chinh tri & Uc 1a vai tro

quan trong nhdt ma chinh phi c6 thé c6 trong coéng dong
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qua trinh ra quyét dinh ma, néu ching ta dang ky cudng linh phat trién cong déng,
thi phadi tén trong cac quyét dinh cta céng ddng (mi&n 13 c6 sy tham gia cta céng
ching bao gbm 'thyc sy'). Toan bd khai niém 1ap ké hoach dya vao cong ddng suy ra
rdng it nhdt c6 sy hgp tac trong qua trinh 1ap ké hoach va thyc hién, va 1y tudng
nh&t 1a cong dong kiém soat qué trinh nay (Hall 2003b). C6 nhidu trudng hgp mot

cong dong da tu chdi ddng y véi mot sy phat trién nhdt dinh (mdt trong nhiing lya
chon cta quy hoach cdéng ddng cho du lich) da bi 'chinh quyén' chinh phl bac bé.

Ngoai ra, khai niém 'sy tham gia cGia céng ching', trong nhiéu trudng hgp, cha yéu
13 gid dinh, v6i rdt it nd luc thuc sy dé bao gdm va xem xét tit cd cac quan diém

khac nhau cla céng ddng, dic biét khi quyén luyc chinh tri dugc coi 1a chiém uu thé.

Mot trudng hop ma quyén lyc chinh tri cta mot td chdc chinh pha bi chiém doat
1a trong cac dé xudt quy hoach cho mot trong nhiing cong vién quéc gia ndi tiéng
nhit cua Victoria, Céng vién Quéc gia Wilsons Promontory. Céng vién nay cé méi
trudng ty nhién & mic d6 cao va la thanh dia cho khach du lich mao hiém dua vao
thién nhién va nhiing ngudi di phugt trong ngay tu cac khu vuc xung quanh. Nam 1996,
cd quan quan 1y dit céng cla bang dé xudt phat trién mot sé khu vyc nhdt dinh cua
cong vién. Ho dy dinh cung cp mic d6 cao hon vé chd & tai chd (thay vi cém trai
han ché va mot vai cabin) dudi dang khach san va nha nghi clng nhu mé ra cd hoi
cho du khach bay dén nhiing viing xa x6i, ¢ lai va sau d6 di ra ngoai. , ban nhac
dugc nang cdp. Cd quan da yéu cdu cac ban dé trinh céng khai va thay vi nhan dugc
sb lugng théng thudng (dudi 100), ho d& nhan dudc hang nghin ban dé trinh 1én &n
cac @& xudt. Pidu ma cd quan d3 quén 1a 'cong dong' tham gia vao mét cong vién
mang tinh bidu tugng qubc gia nhu vay bao gdm nhidu ngudi bén ngoai khu vyc ma né
tdn tai. Ngoai ra, nhiéu ngudi Uc c6 thé da khong 8 d6 trong nhiéu nam, nhung ho
van gidl dugc méi quan hé than thiét va y thic sd hilu ndi nay. Pay la mot trudng

hgp kinh dién trong d6 'cong ddng' 16n hon nhidu so véi cu dan dia phudng.

Ngoai ra, nhidu ngudi trong sé nhiing ngudi nay (cac bén 1lién quan) cé quyén
luc chinh tri cta riéng ho va cé thé huy déng cac phuong tién truyén théng dua tin
réng rai vé mot sé cudc bidu tinh cuc ky sinh dong. Vi du, cac td bao hang ngay
cla bang d& dang nhiing cau chuyén trén trang nhit vé mot cudc biéu tinh noi hang
nghin ngudi tu tap trén mot bai bidn véi cd thé cla ho danh van dong chif 'Save Our Prom'.
Dot nhién, cd quan quan ly dugc chinh phd tai trg va hd trg c6 rat it quyén luc

khi céng ching bé phiéu thyc thi quyén luc chinh tri cla chinh ho!
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Chién dich phdc tap hon nhidu so véi m6 tad & trén, nhung dd dé néi ring
cac budc phat trién dugc ¢ xudt da bi loai bd. Trén thyc té, trong trudng hgp

nay, quyén lyc x& hoi da thay thé quyén luc chinh tri.

Quyén lyc xa

héi Sofield (2003) xac dinh nam mdé hinh chinh cua quyén luc xa héi tu tai liéu
khoa hoc x& héi: m6é hinh danh tiéng, cach tiép can vi tri, mdé hinh ra quyét
dinh, mé hinh kiém soat va mé hinh ngudn lyc. M& hinh danh tiéng gid dinh réng
quyén lyc dugc phan phbi gitfa nhiing ngudi cé tiéng tam vé anh hudng va quyén
lyc, va c6 lién quan dén cach tiép cén vi tri coi quyén lyc ndm trong tay nhiing
ngudi ¢ vi tri 1anh dao chinh thdc. Quyén lyc x& héi dugc coi 1a khad nang dua
ra quyét dinh va thyc hién chung, b&t k& mong muén clia ngudi khac, dugc goi la
md hinh ra quyét dinh , trong khi mé hinh kiém soat chi yéu coi quyédn lyc trong
té chic trai ngudc véi cac didu khodn cad nhan, chd yéu tap trung vao cac mdi
quan hé quyén lyc theo chiéu doc. M6 hinh cudi cing, mé hinh nguén luc , xem
xét quyén lyc theo kha ndng tiép can cac nguén lyc cla tac nhan va dugc nhiéu
ngudi trong cac linh vuc khoa hoc chinh tri, kinh té& va nghién clu thi trudng

sU dung.

pay déu 1a nhiing chi bao hilu ich vé cac dic tinh cda quyén lyc, nhung mdi
chi sé déu khong diy di va thiéu sét theo cach nay hay cach khac, dac biét khi
chiing ta xem xét cac cong ddng hoac tap thé xa hoi. Mot cach thoa dang han aé
xem xét cac mdi quan hé quyén luc trong cong ddng va nganh du lich 13 xem xét
viéc thé hién quyén lyc théng qua cac van dé& gay tranh cdi, d6 1a nhiing vn dé
quan trong d6i vdi ca hai (hodc t&t ca) cac bén va cé sy bat ddng (Jacobsen &
Cohen, 1986 ). Néu khong cé sy bdt ddng hodc néu van d& khéng quan trong dbi
véi mot bén, thi khéng can phai sl dung quyén luc.

G&n 1lién véi toan bd khai niém vé quyén luc va bat lyc 1a 'sy phan khang'
hodc xung dot nhu mot yéu td khong thé thiéu cua quyén luc va cac méi quan hé
quyén luc, khong chi vé mat quyén luc chinh tri. Thong thudng, trong né luc
tranh déi diu cla chung ta, tdt ca nhilng gi xdy ra 1a sy thay déi trong can can
quyén lyc - mdt sy thay ddi thudng khéng tich cuc. Hall nhdc nh& ching ta rang
“du lich lién tuc xac dinh lai cac thuc té chinh tri va x& hoi & cép dd cong
ddng d6. chinh khai niém phuc vu khach du lich anh hudng dén cac khai niém vé
sy thudc vé&, dia diém va cong ddng bat k& du lich diln ra & dau trén thé

gid¢i” (Hall 20@3b, trang 110).
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Bat luc Tac

nhan gianh chién thing trong mét vin dé gay tranh cai 1a ngudi cé ngudn luc quyén
lyc, trong khi tadc nhan kia trong trudng hgp nay dugc coi 1a bat luc. Nhing ngudi
khéng c6 quyén lyc trong mot cong dong bi xa lanh hodc gat ra ngoai 1& x& hoi,
chdng han nhu cu dan & cac khu 'é chudt' da dudc danh diu dé 'tai phat trién',
chdng han nhu phong trao Thanh phd M§i dugc thao luan trong Chudng 1. Ban than cu
dan khéng c6 tiéng néi nao vé sy thay ddi nay - né da dugc ap dit ti trén cao.

Su bat luc nhu vay ciing thé hién trong mdi quan hé vd&i mot sb cach tiép can nhat
dinh dé tang cudng du lich va phat trién du lich. P& trd lai thi trén ven bién
Barwon Heads (Chudng 3): su gia tang sb lugng du khach dén thi trdn sau bo phim
truyén hinh Sea Change thuc sy dd budc nhiing ngudi ngh&o hon, nhiing ngudi di nghi
vdi ngan sach thép phadi roi khoi dia diém cong vién caravan cla ho dé thuc hién
cach cho céac cabin dich vu ma ho khéng bao gid c6 di khad nang (Beeton 2001a).
Nhiing gia dinh nay da di nghi & thi trdn téi 5 thé hé va tu coi minh 1a mot phan
clia céng ddng dia phudng, nhung bat lyc trong viéc tac dong dén sy phat trién nay
trén dat céng. Ho dad dugc cung clp cac dia diém cém trai khac, nhung ching khéng
con 1a dia diém chinh ma ho c6 trudc day, khién nhom nay bi thiét thoi. Kich ban

nay dugc phac thdo dudi day trong bén kich ban tuong lai cho Barwon Heads.

C6 thé ching minh mét vi du vé cac mbi quan hé quyén luc khac nhau va muc
d6 trao quyén-bat luc khi xem xét trudng hgp Barwon Heads-Sea Change d& dugc gidi
thiéu nhu mdt trudng hgp nghién clu trong Chuong 3. MOt khi cac dai dién xd hoi
da dugc xac dinh va nhém lai, bbn tuong lai kich ban da dugc d& xudt, mdi kich
ban c6 quan hé quyén 1luc khac nhau. Dudi day 1a phac thdo ngin gon vé& mdi loai
véi cac mdéi quan hé quyén luc khac nhau cla ching dudc trinh bay dudi day tu

Beeton (2005a).

Kich ban 1 - Tang trudng tich cuc
+ Nhidu khach truy cap hon vao gid thép diédm, vugt qua mdc cao

dinh va day theo mua;

+ Tang pham vi chd 8 phuc vu cho moi déi tugng du khach,
tU du khach nang sudt cao cho dén khach du lich tiét
kiém chi phi gia dinh;

+ Cd hoi kinh té gia tang cho t&t cd cac thanh vién cua

cbng dodng;
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* Barwon Heads nhan dugc nhiédu hd trg va céng nhan hon
ti Thanh phd Greater Geelong; + Cac
dich vu va co sd vat chdt dudc cai thién va bao tri bdi
Thanh phé Greater Geelong;
+ Nang cédp cac khu du lich trong diém; -
Phat trién déng cadm véi mdéi trudng va thién nhién lang
chai;
.+ Cac di san dugc git lai va phuc héi; va - Tang dan
sb noi chung, hd trd cac tién nghi dia phudng nhu trudng hoc, dich

vy y té, canh sat, v.v.

Lac dau, quyén lyc trong Kich ban 1 dudng nhu dugc phan bd dong déu
gilla cong ddng dia phudng va du khach thudng xuyén, véi mong mudn cla
tit ca cac bén dugc tinh dén. Tuy nhién, xét vé thyc tiln chinh tri va

quan hé quyén luc, day 1a mot kich ban khé xay ra.

Kich ban hai - Kinh doanh nhu binh thudng

86

+ Khéng phat trién thém; « Chd

d va cd sd vat chat tiép tuc hd trg
ngan sach gia dinh nhiing ngudi

di nghi mat; + T&t ca moi ngudi vui vé vdi ngudi phu nit

nhd dén thi trdn; - Du khach di qua, luu trd tai cac thi trén
khac c6 thé xu 1y 1lugng khach tang thém, han ché tac
déng dén sy yén tinh cta khu vuc;

+ Gid nha & va gid thué nha én dinh; va « Thi trudng

ky nghi gia dinh truyén théng tiép tuc
chao dén va phuc vu cho.

Kich ban trén cho thiy stc manh thudc vé nhiing ngudi trong céng

ddng thich né va nhiing khach truy cap thudng xuyén trong thoi gian dai.
Nghién cdu xac dinh day 1a nhiing cu dan ngén han, nhidu ngudi

trong sbé ho da chuyén dén lang sau khi dén tham véi tu cach 1a ngudi
di nghi va khach du lich. Nhém nay hung manh do hiéu bidt vé& chinh tri

va c6 kha ning chéng lai sy thay ddi.
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Kich ban Ba - Quay lai ké hoach + Cac doanh
nghiép mdi khoéng thé dugc hd trg bdi sb lugng ngudi dan va
du khach ngoai mua cao diém; « Cla hang xudng clp, bd
hoang; * Cac quj cta Hoi ddng dugc chuyén sang cac thi trén

du lich hdp din hon nhu Queenscliff;

+ Gid nha gidm va thi trudng cho thué mé cda; + Chd & thich hgp

cho cac thi trudng nang sudt cao khong dugc hd trg, budc phai dong cia
hodc tédi cd céu;

- Cho gia dinh truyén théng chao dén, nhung c6 thé
di chuyén do nhan thiuc dugc sy suy thodi sau suy phén khich cla Sea

Change.

Trong kich ban thd ba, cac nhém chéng phat trién manh c6 quyén lyc va da pha
hoai moi nd luc tham van va phat trién. Nhu véi Kich ban Hai, nhém nay cé xu
huéng bi chi phéi bdi nhiing cu dan méi hdn, v8i dai dién manh mé 1a cu dan do
thi, thudng dudc goi 1la 'ngudi ti nan d6 thi' dang tim kiém sy thay dbi trén

bién cla riéng ho.

Kich ban Bén - M4t di cam giac & Vinh Ngoc Trai
* Nhiing khach du lich cé ngan sach han hep budc phadi rdi
di do nhu cu, gi& cd tang varhoic mit tién nghi; -
Cac cla hang va dich vu dugc phat trién dé phuc vy du
khach - d&t dé va khong hip din dbi véi cu dan dia phudng;

+ Barwon Heads chuyén tU lang nghi dudng gia dinh sang mdt ngay

thu hat du khach;

+ Cac doanh nhan bén ngoai khéng cé tru sd tai khu vyc tiép quan cac hoat

dong kinh doanh tai dia phuong;

+ Ngudi dan dia phudng bit ddu phin nd trudc sy xam nhap cta hang ngan
khéch;

+ Sy dong dac anh hudng nghiém trong dén cac dich vu dia

phudng; + Cin c6 thém quy cha HOi ddng dé duy tri cac dich vu cd ban

dugc s dung bdi du khach va cu dan;

87



Machine Translated by Google

Phat trién cong dong thong qua du lich

+ Gia mua, thué nha ting chéng mdt; va « Ap luc 1én

mdéi trudng ty nhién - cac vung dat ngap nudc va ven bién.

Trong kich ban cubi cung nay, nhiing vi khach thudng xuyén
khéng c6 quyén lyc va bi budc rdi khdéi khu vyc do lién minh
quyén lyc cla cac doanh nghiép dng hd phat trién va nhiing
ngudi Gng ho phat trién kinh té&, c6 thé bao gdm cad chinh quyén
dia phuong. Nhém quyén lyc ciing bao gdm mdt sé cu dan dai han
dang tim kiém moét 'tuong lai' kinh té cho con cai cla ho.

(Beeton 2005a, trang 149-151)

Bat ldc 1la mét khia canh quan trong cta du lich trong céc céng déng vi
phan 16n du lich dén tif bén ngoai céng dong d6. DPiéu nay khong chi bao gdm
ban than khach du lich (dic biét 13 nhiing ngudi ndm gidl quyén luc dang ké vé
ngudn lyc kinh té&), ma con cd cdc coéng ty van tadi dua khach du lich, cac nha
phat trién va nha dau tu c6 thé & bén ngoai coéng ddng va tham chi mot sb co
quan chinh phli cé 1lién quan. khéng dugc nhung trong cong dong. Rat d& dang dé
VUgt qua 'stc manh' cta nhidu cong ddng, dac biét 1a cac cdng dong ban dia
vén da bi gat ra bén 1& trong cac nén van héa phudng Tay (Ngudi Uc ban dia,
Ngudi da dé Bic My, Ngudi Celt, Ngudi Innuit, v.v.). Cac cdng ddng xa xo61i,
nghéo tai nguyén khac ciing c6 thé d& dang trd nén bat lyc do du lich. Dé didu
chinh sy mit can bang gitfa quyén 1luc va bit luc, ching ta cin trao quyén cho

nhiing ngudi khéng cé quyén luc.

Trao quyén Gidng

nhu thuat ngil “céng ddng”, trao quydn di di vao ngdn ngdl phd bién nhu mot

thuat ngl chung 1ién quan dén kha nang cda cac c& nhan hodc nhém trong viéc

quyét dinh céng viéc cda chinh ho. Thudt ngif nay xudt phat tid khoa hoc chinh

tri, thudng la trong cac cudc thao luan lién quan dén viéc tai phan bd quyén

1yc cho mdt cdéng ddng ma quyén luc da bi tudc doat bing vii luc. N6 chdc chén

€6 (ng dung rdéng rdi hon nhidu ngay nay va cé lién quan dén nhidu tinh hubng

va linh vyc nd lyc, didu nay da khong gilp ching téi dua ra moét dinh nghia 16 rang.
Trong tam cla cudc thao luan vé trao quyén nay 1a quyén tu quyét, va theo

nhidu cach, day 1a chia khéa dé dinh nghia va hiéu vé 'trao quyén'.
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Cac nhém thiéu sé nhu phong trao Quyén luc den, phong trao Quyén cla
ngudi déng tinh va cac nhém dan téc thidu sé da ung ho viéc trao quyén aé
chéng lai sy phan biét dbi xi va thic ddy cac quyén cia ho. Trong 1linh vic
y té, cd y td va bénh nhan déu dugc 'trao quyén' dé dua ra cac quyét dinh
ma trudc day la linh vyc cla cac bac si chuyén khoa. Quan 1y kinh doanh sd
dung trao quyén vé mat phan quyén va quyén ra quyét dinh tu cép quan ly cao
nhat cho ngudi lao dong va ndé cé thé lien quan dén nhiéu 1linh vyc du lich

nhu quan 1y khach san (Sofield 2003).

Nhidu hinh thic trao quyén dugc coi 1a trao quyén cho cac nhém chua
ting trdi qua quyén lyc thyc sy. Pay 13 van d& & chd nhidu nhém trong sb
nay khéng cé ngudn 1lyc c& nhan ('théi quen') hodc khd ndng ty gitp minh.
Nhidu sang kién phat trién cdng déng va du lich 'dugc trao quyén' da that
bai do cdng déng khong thé duy tri sang kién, dic biét 1a nhiing ngudi da bi
tudc quyén trong mot thdi gian dai. Nghién ciu dién hinh & cubi chuong nay
xem xét mot dy an cdng déng du lich néng thon & Uc, noi cac thanh vién

khéng bi coi 1& b&t luyc, nhung ho lai phan ddi nd luc trao quyén cho ho.

Ho chi don thudn 13 1udi biéng, hay ho khéng c6 ngudn lyc va nang luc ca
nhan dé thuc sy dudc trao quyén va tuy quyét dinh? Théng thudng, nang luc
trao quyén cua céng déng can dugc phat trién trudc khi bat ky hoat déng
trao quyén thyc sy nao cé thé dién ra, nhung budc nay thudng bi bd qua qua nhidu.

Xay dung ndng luc
Yéu té trong tam dé xay dung nang lyc chi yéu 1a trong linh vyc gido duc va
dao tao, nhung dang dugc md rong dé bao gdm cac hinh thdc phat trién khac,
dic biét 1a lién quan dén phat trién céng ddng. C6 bdn loai nidng luc khac
nhau:

1 nang luc té chic 2 nang

luc k§ thuat aé cung cép cac dich vy cu thé 3 nang

lyc cd sd ha tang va 4 nang lyc cong ddng.

Nhidu td chlic chinh quyén dia phudng dang ddu tu ngudn lyc vao viéc

phat trién nang luc hoc tép, ddi mdi va sang tao cia coéng ddng.
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kién thdc (Dredge 2003). Bing cach phat trién céng ddng va du lich, ho xay dung
nang lyc cla céng 66ng aé dat dugc cac myc tiéu cla riéng ho hodc 18n hon, chéng
han nhu tham gia vao cadc quan hé déi tac va chudng trinh phat trién dia phuong do
chinh quyén dia phudng va cac ngudn céng céng khac tai trg. Pidu nay co thé dugc
st dung trong cac 1inh vyc 1ién quan khac, ching han nhu xay dyng ning luc cla
cac quan chdc chinh quyén dia phudng dé gén két véi céng ddng dia phudng hodc xay
dung ndng luc cla cac thanh vién céng dong dia phuong dé phuc vu 1¢i ich/nhu cdu
cla khach du lich.

Vé du lich, trong tam 1a xay dung ning luc va dao tao dé hd trg tdt cad cac
bén 1ién quan (bao gdm chinh phd, céng ddng ban dia va dia phudng) phan tich va
gidi thich thong tin cd ban, thuc hién danh giad va danh giad tac dong va trd thanh
nha quan ly thich (ng. Viéc xdy dung nang luc nay cling hdlu ich trong céc 1linh vuc
nhu phat trién hodc tang cudng co ché danh gia tac dong véi tit cd cac bén lién
quan. Viéc bao gdm cac thanh vién céng ddng dia phudng cé thé quan trong déi véi

viéc phé duyét phudng phap tiép can, noi dung va pham vi danh gia tac dong.

pé viéc phat trién nang luc c6 hiéu qud, can tao ra cac gidi phap hgp 1y phu
hgp vdi dia phudng va dap Gng cadc yéu cdu va diéu kién cta dia phudng. Vi du,
trong cac céng ddng yéu kém, bi chia cit, hudng téi hanh déng chung s& 1am tang
nang lyc cua cong dong do.

Xay dung quan hé ddi tac/cdu ndi dé dat dudc ning lyc tap thé 1a trong tam chinh
trong nhidu céng ddng, 1lién quan dén cac hoat dong kinh doanh ciing nhu cé sy tham
gia.

Tuy nhién, ciing nhu t&t cd cac yéu té 1lién quan dén trao quyén va ty quyét,
c6é nhiting han ché déi véi sy thanh coéng cla cac hoat dong xdy dung nang luc, vén
cha yéu phu thudc vao cdu trac hién tai cla cong déng cling nhu lich s cda céng
ddng xét vé cac qua trinh phat trién va nang luc trong qua khd. -xay dung nd luc.
Mot vi du 1a nd luc xdy dung ning luc cho cac doanh nhan dya vao cong dong &
Uganda (Victurine 2000).

Victurine phat hién ra rdng cong ddng phan déi mot sb chién lugc trao quyén, doi
hoi viéc dao tao phadi dugc dua vao céc chuong trinh dugc thé ché hoa. Ong ciing
thtfa nhéan Iéng tién d6 con cham, khuyén nghi cdc nha tai trd hodc nha tai txd can
€6 cai nhin dai han hon trudc khi tuyén bé didu gi do 13 'that bai'. Khai niém vé
sy thdt bai nay va tac dong cla né déi vdi sy tham gia cla cong ddng sau nay 1a
rdt quan trong - trong nhiéu trudng hgp, ching ta cdn xem xét lai cac khung thdi
gian 1lién quan dén thanh cong va that bai, dic biét 13 trong giai doan xay dung

nang luc quan trong nay.
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Trong khi phat trién nang lyc 13 mét yéu té cla trao quyén va tu quyét,
thi can c6 sy hd trg tif cac 1linh vuc chinh sach cép cao hon va coéng chung.
pé xac dinh 1inh vic nao can chi y nhdm ting cudng nang luc, didu quan trong
13 phai hiéu dugc mic d6 vén xa hoi trong cong ddng. N6i moét cach don gian,
vén x& hoi d& cap dén tai san x3 hoéi cla cong dong nhu mic do va chdt lugng
cla sy tham gia cda cac thanh vién véi nhiing ngudi khac trong céng dong cua
ho. Su gn két va tin tudng gitfa cac thanh vién trong cong ddng 1a nhiing
thanh phan thiét yéu cta vbén xa hoi. Tinh két nbéi cla cac mang x& hoi, dac
biét 1a khi cac thanh vién cda cadc mang nay chia sé cac chudn myc xa hoéi,
sy tin tudng va tudng hd, rdt c6 gia tri trong viéc thic day hgp tac dé dat
dugc cac muc tiéu chung (Jones 2005).

C6 hai yéu t6 cta von xa hoi - khia canh clu trlGc va nhan thic. Khia
canh clu trac bao gém mang 1udi, vai tro, quy téc va tién 1é, trong khi khia
canh nhan thic két hop cac chudn myc, gid tri, thai dé va niém tin cda nhing
ngudi trong céng ddéng (Jones 2005). Cai trudc 1ién quan dén nhiing gi moi
ngudi 1am va cach ho 1lam, trong khi cai sau lién quan nhiéu hon dén nhan
thiic vé& sy tudng hd va tin tudng - nhiing gi ho cam thly.

T4t nhién, chi don gian 1a c6 cac yéu té cu trac khong tao ra vén xa
hoi - cadc qud trinh & d6, nhung gid tri ma cac khia canh nhan thic mang lai
ciing phai c6 mat. vén xa hoi 1a mét thudt ngdl chia dung nhiéu giad tri va
mac du co thé khé do 1udng nhung né 1a chia khéa cho nhiéu céng dong lanh
manh.

Mic du c6 thé d& dang chdp nhan quan diém cta mot sé ngudi rang phat
trién du lich cha yéu dya vao kinh té sé& lam gidm vén x& hoéi, nhung diéu
ngugc lai ciing c6 thé ding. Nhiéu cla cai hon cé thé tao ra nhiéu hoat déng
nhém hon khi cac thanh vién tién 1én trong Thap nhu ciu cla Maslow (xem
Chuong 2) va trd nén quan tam dén cac khia canh x3 hoi va tu thé hién. No6i
cach khac, phat tridn cé thé tao ra hodc pha hay vén xa hoi - lai 1a mot nghich 1y khac!
Theo Mansuri va Rao (2004, trich dan Jones 2005, trang 307), 'vén xa hoi
[14] mot phan clia cac mbéi quan hé quyén luc bén trong mot hé thdng va gén
1ién v&i bdi canh van héa va chinh tri cla né'.

Cai goi 1a cac nhém cong ddng cép co sd 1a noi bit ddu qua trinh xay
dyng vbn x& hoi trong mét cong dong. Cac nhom nay dén ti cong dong, tu dudi
1én va khong bi ap dat theo quy trinh tu trén xuéng, thé hién cac quy trinh
dan chi bang cach tao co hdi cho cac thanh vién céng ddng déng vai tro tich
cuc trong cac vén d&, sy kién va hoat dong cta dia phuong. V thic trach

nhiém cCia céng ddng cé thé dugc nang cao bing
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nang cao nhan thic cla cdc thanh vién vé& cac van dé& xa hoi va cung cdp mot
phuong tién thong qua dé y thlc trach nhiém x& hoi cda ho co6 thé dugc chuyén
thanh hanh dong.

Trong nganh du lich cé nhiéu loai hinh du lich dugc coi 1la c6 tac dong
tich cyc dén cong ddng. Tuy nhién, tit ca nganh du lich nén ding ky dé& duy
tril va phat trién cac cong déng noi ho hoat dong. Thao luén vé du lich sinh
thai dudi day 1a mot vi du vé du lich c6 thé hd trg phat tridn nang luc cong

ddng, nhung khéng nén chi xép vao loai hinh du lich sinh thai.

Du lich sinh thai, trao quyén va phat trién céng dong Du

lich sinh thai thudng dugc nhic dén trong cac linh vuyc phat trién nang luc
cong ddng, dic biét & cac nudc dang phat trién nhu Costa Rica. Thuat ngd 'du
lich sinh thai' dang gady tranh c&i va déi khi dugc sU dung don gidn nhu mét
cong cu tiép thi. V& cd ban, du lich sinh thai dya vao thién nhién, mang tinh
gido duc va dugc quan 1y mot cach bén viing (Beeton 1998). Quan 1y bén viing
d& cap dén cong dong cling nhu moi trudng ty nhién: né yéu cdu cac nha didu
hanh hd trg cong déng dia phudng thong qua viéc lam, san phém, gido duc va
theo nhiing cach khac. Du lich sinh thai clng két hgp cac khia canh cla tinh
bén viing TBL bao gdm tao hd trg tai chinh dé bio vé va quan 1y cac khu vic
tu nhién, 1¢i ich cho ngudi dan va hd trg ngudi dan cho viéc bdo ton. Tuy
nhién, néu khdng c6 ké hoach phii hgp va tich hgp, cac dy an hoat dong doc

1ap, khéng &nh hudng dén bdo tdn, phat trién hodc chinh sach.

Du lich sinh thai dya vao céng ddng 1a cac doanh nghiép do cong dong sd
httu va quan 1y. piéu nay ngu y rang cong déng dang cham séc cac nguén tai
nguyén cta minh théng qua bado tdn, doanh nghiép kinh doanh va phat trién céng
ddng, nhung khéng phai 1Gc nado ciing nhu vay. Cac van dé trao quyén nhu ai
tham gia dugc dat 1én hang ddu - thudng thi nhiing ngudi thiét thoi (nhing
nguosi cdn né nhit) bi loai khdi quy trinh va phu ni bi han ché ddm nhan cac
vai trd phuc vu dugc trd ludng thp (ddu bép, don dep).

Phdn Phy luc c6 ndi dung cGia mét bai trinh bay quan trong vé& du lich
sinh thai néng thén va céac cdng déng td mét hoi nghi dugc td chdc & mot vung

héo 1anh cla Uc nham cing cé nhiéu luan diém trong cubn sach nay.
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Lap ké hoach du lich cho céng déng Mot

trong nhiing khé khan chinh trong viéc thyc hién 1ap ké hoach tii géc do
coéng dong, cang trd nén tram trong hon khi 14p ké hoach du lich, 1a ban
chdt chinh tri cGa qua trinh 1ap ké& hoach nhu d& thdo luan & trén. Toan
bd khai niém vé lap ké hoach céng déng ngu y mdéc d6 tham gia va tham
gia cta cong ddng & mlic d6 cao, tuy nhién céng ddng thudng khéng cé
quyén kidm soat tiém dn trong mét khai niém nhu vay. Nhu d& luu y trudc
d6, diéu nay khéng phadi lac nao ciing cé thé thyc hién dugc trong mot sb
méi trudng va cd cdu chinh tri nh&t dinh. Tuy nhién, diéu nay khéng cé
nghia 14 chdng ta khéng nén thi. Nhu Sofield (2003) luu y, nhidu 1gi
ich cda viéc lap ké hoach du lich dya vao cdng déng nam trong qua trinh,
khong chi 1a két qua. Bang cach thyc hién hanh trinh di xubng con dudng
trao quyén va tham gia cong ddng, cac khu vyc c6 van d&, mit can bing
quyén luc, thidu nang luc xa hoi va vén c6 thé dugc lam ndi bat, sau d6
cé thé hoat ddng cé 1gi cho ching ta. bay thuc su la mdét trudng hgp
"Rome khong dugc xay dung trong moét ngay'. Ca nhan t6i da hoc dudc rat
nhidu didu vé& ban than va cong ddng noi téi dang sbng, lam viéc, hoc

tap va vui chdi théng qua nhidu qua trinh phat trién cong dong ma téi da tham gia. !

Nhiéu sé tay tét da dugc phat trién dé huéng din cac nhém cong déng
trong qua trinh 14p ké hoach chién lugc, dac biét 1a & Béc My, véi mot
trong nhiing sé tay hiéu qua nhit nhung d& thyc hién dugc tém tit dudi day
(xem S& tay Du lich Cong ddng, http://extension.usu.edu/ wrdc/ctah dé biét
chi tiét day dd).

Clng v&i viéc xay dung nang luc va trao quyén cho cac thanh vién céng
ddng, mot trong nhing diém manh cua viéc 16i kéo cong dong tham gia vao
qué trinh phat trién cda chinh né cling 1a mét trong nhiing diém yéu cda né.
Cac tinh nguyén vién ti cong dong, khong phai ngudi ngoai dugc tra luong,
xt 1y phdn 16n céng viéc dya vao cong ddng. Tuy nhién, viéc tuyén dung va
duy tri mét nhom tinh nguyén nhiét tinh, tan tam 13 mot vin d& nan gidi,
dac biét 13 trong cac cong ddng nhd va nhiing céng dong da quen véi cd cdu
quyén 1lyc cé thd bac ti trén xudng. Trong trudng hgp dau tién (coéng ddng
nhd), trach nhiém déi vdi nhidu dy an dya vao céng dong cé thé thudc vé
cling mot sb it ngudi, didu nay phl nhan khai niém trao quyén va xay dung
nang lyc va ciing c6 thé din dén sy kiét sdc cla nhiing ngudi tham gia. Van

d& thd hai c6 thé con réc rdi hon, khi cong ddng da quen véi viéc dugc cho biét nhing gi
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dé 1am bdi mot ngudi & mot vi tri quyén lyc. Ngay ca khi ngudi d6 thuc sy mong
mudn trao quyén cho cac thanh vién, ho sé& c6 xu hudng chéng lai bit ky su chuyén
giao trach nhiém nao d6i véi ho - day 1a mau thudn vén cé trong sy phat trién cong
ddng, giéng nhu mau thuin cta nganh du lich (mang theo mdm méng cGa sy hay diét).
Thyc hién thay ddi can thiét dé trao quyén cho cac céng dong nhu vay va giam bdt

ganh nang cho mot sé it can c6 thdi gian va doi héi mot cam két lién tuc.

Giai doan dau tién 1a tién hanh kiém toan va danh gia tai san va nang luc cla
cong ddng. Viéc kiém tra can phdi c6 pham vi rong vi c6 nhiédu yéu td c6 thé khéng
dugc coi 1a tai san du lich, nhung cé thé chinh xac 1a nhiing gi khach du lich dang
tim kiém. Giai doan nay doi hdi thdi gian va cam két va khong nén véi vang. Théng
tin nén dugc thu thap vé cac khia canh nhu td chdc céng déng, hd so du khach, thai
d6 cua cu dan, tam nhin, kiém ké san phadm, tiép thi va xac dinh va xac dinh pham

vi dy an, phan tich tac dong va giai doan danh gia sau, dugc néu dudi day.

Té chiic cong ddng Budc dau

tién 1a thanh 1ap mot Uy ban danh giad c6 cai nhin tdng quan vé dy an. Diéu nay doi
héi mot cam két 1lau dai, vi vay diéu quan trong la phdi xac dinh va tuyén dung mot
nhém tinh nguyén vién chuyén cai thién cong dong cta ho. Ngoai ra, tét hon 1a tap
hdp mot nhém (nhd) dai dién cho cong ddng va 1a ngudi hd trg c6 thé dam bdo ring

t&t ca cac thanh vién déu c6 cd hoi doéng gop.

Ngudi hudng dan nay cé thé 1a mot ngudi bén ngoadi dugc trd luong hodc mot ngudi
dia phudng, tuy thudc vao nhu cdu va cdu tric cda cong dong cling nhu mdc do trao

quyén va vén xa hoi hién tai cla coéng ddng.

HO6 sd kinh té va du khach hién tai Dy &n

dau tién cta Uy ban Danh gia sé 1a tim hidu tinh hinh hién tai vé du lich va cong
ddng. DI liéu hién c6 c6 thé dugc tdng hgp dé nim bit dugc bdc tranh vé tac dong

hién tai cla nganh du lich va cadc nganh khac d6i vdi nén kinh té dia phudng. Cac

mdé hinh va dac diém du lich cGa du khach can dugc phan tich. Mlc d¢ cda didu nay

sé phu thudc vao sy sén cé cla dif 1iéu hién cé, phén 16n trong sé d6 co thé dugc

14y tU cac cd quan du lich cla chinh pha, sé liéu diéu tra dan sb hang nam va cac

ngudn khac.
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Tuy nhién, trong mdt céng dong nhd, cé thé c6 it di liéu tap trung hoan toan vao 1inh
vic d6 va can dua ra cac quyét dinh vé mic d6 lién quan cda nd.

Mot gidi phap 1la thu hdt cac cd sd gido duc dia phuong, dac biét 1a cac cd sd gido
duc dai hoc, thyc hién céac du an cé thé cung cép dif 1iéu cho cong déng véi chi phi tuong
d6i thdp. Tuy nhién, didu nay sé& mdt thdi gian va néu khéng cé tién cho phi tu vén, né

thudng sé& 1a mét dy &n sinh vién cé thé khong hoan toan dang tin cay.

Thai d6 cda cu dan, tdm nhin va kho san phdm Cing can tién

hanh nghién cu ¢ danh gia xem du lich 'xay dung' nhu thé nao trong tam tri cta cu dan.
pidu quan trong 1a Uy ban Danh gi& khéng cho ring ho hidu tdt cd cac quan diém cta cong
ddng.

Nghién clu dién hinh trong chuong trudc minh hoa mét phudng phép dé c6 dudc cac quan diém
clia cong déng, déng thdi minh hoa sy phic tap cla viéc thuc sy c6 dugc mot dai dién thyc
sy clia cac quan diém.

MOt phudng phap c6 thé hitu ich trong giai doan dau nay 13 tién hanh cac nhom tap
trung chinh thdc hodc khéng chinh thic véi nhiéu thanh vién cong déng, cho phép ho thado
luan vé nhiing hy vong va ndi sg hai cua ho d@6i vei tuong lai. Cac nhém nay can dudc tao
diéu kién thuan 1¢i mot cach hiéu qui dé cac thanh vién c6 tiéng néi hon, c6 quyén lyc
vugt trdoi khéng ché ngy dugc nhiing thanh vién kém quyén lyc hon.

¢ giai doan nay, didu thich hop 1a tép hgp cong ddng lai dé phat trién Tim nhin vé
ndi ho muén nhin thdy coéng dong cda minh trong tudng lai va du lich phi hgp vdi tim nhin
d6 nhu thé nao. Mot cam két nhu vay cho phép tat cad cac thanh vién céng dong hodc Uy ban
banh gia quyét dinh trong sé cac ldya chon thay thé khac nhau cho cong déng ctia ho vé

nhiing gi céc bén tham gia mudn.

Pay 1a trung tam cda tdt cd cac ké hoach va cuc ky quan trong khi phat trién cong
ddng théng qua cac dy an du lich. Thach thdc & day 1a ban dau phadi thu hat dugc sy tham
gia tif tit ca cac linh vyc cta cong ddng (khdng chi nhiing ngudi c6 quyédn luc) va dat dugc
sy ddng thuan. Nghién cdu trudng hgp & cudi chudng nay 1a mot vi du tuyét vdi vé qua
trinh nay dang hoat dong (hodc khéng hoat dong!).

C6 mot sé phudng phap cé6 thé gidp tap hgp cong déng lai v6i nhau va khuyén khich ho
tham gia, chéng han nhu két hgp bai tép véi mét su kién xa hoéi hoac 1& ky niém tai dia

phuong. Ngudi huéng din cé thé dich than mdi cac ca nhan tham gia va sip xép phudng tién

di lai aé ngudi dén dia phuong cé thé tham dy ma khoéng can phai nd lyc dac biét.
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Vi vay, mot khi nhom dugc tap hgp, can phdi cé Tuyén bd Tam nhin xac dinh
nhiing gi thyc sy c6 gid tri va mong mudn cho céng dong.
Nén tang cda tuyén bd sé& 1a mot tép hgp cac muyc tiéu cin dugc trinh bay 16
rang va thdéng nhit, ching han nhu sé lugng céng viéc, danh cho ai, mdc ludng
nao, cho mua nao hoac aé khuyén khich cu dan méi, gid chan céac thanh vién tré
cla cong ddng va SGm. Mic du dong y vé didu nay 1a quan trong, nhung ciing can

phai c6 sy cam két ti cong ddng dé 1lam viéc dé dat dugc tdm nhin.

Gid day, coéng dong da biét ai dang dén tham ho va ho muén gi cho tuong
lai cta ho, ho phai hiéu nhiing gi ho thuyc sy cé trong céng ddng clia minh bing
cach thyc hién Kiém ké san phdm. Pay chu yéu 1a danh sach tdt ca cac diém
tham quan hién cé va cac cd sd lién quan dén du lich, sau d6 dugc danh gia
dya trén gia tri cda ching d6i v8i khach du lich va 1¢i thé canh tranh cua ching.
Ngoai ra, cd s& ha tdng cta cong ddng can dugc danh gia dé c6 thé xac
dinh khd n&ng hd trg nganh du lich dang mé rong. Méi quan tam dac biét la hé

théng nudc, thoat nudc, xi 1y chdt thai va giao théng van tai.

Tiép thi va thi trudng du lich

Tai thdi diém nay, mot sé quyét dinh v& thi trudng ma cong ddng mong mudn thu
hut c6 thé dugc dua ra. Néu thi trudng hién tai phu hgp va mong muén, cé thé
phat trién cac chién lugc tiép tuc hd trg va phat trién ching.

Tuy nhién, néu céng ddng muén md rong hodc tham chi thay ddi loai khach truy
cap, ho can hidu ban cht cla cac phan khic va thi trudng ngach khac nhau.
Can phai tinh dén cac vin dé cd ban vé& tiép thi v& cung va cdu - khong c6 ich
gi khi cb géng thu hut mot loai khach truy cép nhat dinh néu ban khéng thé
cung cép nhiing gi ho mudn.

C6 nhidu cach @é phan khuc thi trudng du khach, tu phan khdc nhan khéu
hoc ddon gidn (theo do tudi, thu nhap, v.v. - chéng han nhu Baby Boomers, Thé
hé X, v.v.) hodc theo hanh vi va nhu ciu tam 1y cla ho (mudn nghi ngoi va thu
gidn, dugc thd thach, gdp g8 nhiing ngudi khac, v.v.). Hidu phan khuc thi
trudng 1a mot qua trinh 1ién tuc, nhung mét s phan khic phd bién hon ma

nhidu cdng ddng quan tam thu hit bao gom:

* Du lich thién nhién hodc sinh thai

Tap trung vao hoc tép, cac hoat dong trai nghiém va nd luc
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hd trd bao tdn

- Nhiing ngudi dam mé hoat déng ngoai trdi
Nhiing nguéi di nghi tich cuc
Thyc phém ty nhién, tét

cho stc khde + Du khach di san

Mubn hidu van héa va lich sd c@a mot khu vuc

Thong tin thém vé thi trudng ngach va tiép thi cho cong ddng va du lich sé c6

trong chuong tiép theo.

Xac dinh, pham vi, phan tich, danh gid tac dong cla dy an Sau khi tai

san cua cong déng (cung) va sd& thich va nhu cadu (nhu cdu) cta khach du lich tiém nang
dugc thiédt 1ap, cac dy an ngén han va dai han cé thé dugc xac dinh va uu tién theo gid
tri cda ching ddi véi cong dong, gia tri ddi véi khach du lich va 1gi thé cia ho so véi
cac cong déng canh tranh. Sau d6, cac dy an uu tién cao nhédt c6 thé dugc vach ra doc
theo cac dong doanh thu va chi phi du kién (xay dung, van hanh, bdo tri), viéc lam (tai

dia phudng va nhap khdu) va nhu cdu cd s§ ha ting (Pham vi dy an).

Nhiing nhu cau nay sau dé cé thé dugc danh gid dudi dang chi phi bing cach thyc hién Phan
tich tac dong nhdm thiét 1ap cac chi phi va 1¢i ich vé kinh té&, xa hoi va méi trudng cua
tiing dy &n trong pham vi. Cac bién phap nhu vay c6 thé yéu cdu thiét 1ap cac chi sé va
tiéu chudn chinh nhu d& thao luan trong chudng trudc. Diéu nay cho phép céng ddng biét

ai hodc cai gi c6 thé bi anh hudng bit 1¢i va quyét dinh nén tién hanh dy &n nao, néu cé.

Trong Giai doan Panh gi& nay , coéng ddng c6 thé quyét dinh rdng du lich khong con 1a
chién 1lugc phat trién ma ho muén theo dudi nita va chon chuyén sang cac chién lugc phat
trién cong déng khéc. Hoac ho cé thé van mong mudn theo dudi nganh du lich, nhung chua
xac dinh dugc dy an nao co thé chép nhan dudc, vi vay hdy quay lai va xem xét cdc duy an
khéng dugc danh gia trong vong dau tién.

Sau khi cong ddng quyét dinh vé mét dy &n tu mot sé dy an, ho sé chuyén sang Giai
doan Danh giad Sau. DPidu nay bao gdm phat trién dy an, tiép thi, thyc hién va quan 1y va

gidm sat va danh gia cac dy an.

Nghién clu tinh huéng dudi day khong hoan toan tuan theo quy trinh d& néu & trén,

nhung chlia dung nhidu khia canh va xem xét ching dudi géc do mdt tinh hudng thyc té.
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T 1y thuyét dén thyc tién: C6 géng trao quyén - trudng hgp cua
dy &n thi tr&n néng thoén

Mac du khai niém trao quyén cho ca nhan va cdéng dong ré rang 1a mot
cach uu tién dé phat trién cong dong va du lich r6 rang cé thé déng
goép vao qua trinh nay, nhung trén thyc té, viéc trao quyén cho moi
ngudi khong phadi ldc nao ciling don gian. Pay la trudng hgp dac biét khi
can can quyén lvc trong mdt cong déng c6 thé nghiéng vé phia mét sé
nhém hodc ca nhan, nhiing ngudi, do ban chat hodc mong mudn cua ho,
hoat déng theo kidu tu trén xubng. Mot coéng dong cé cac thanh vién
quen dugc 'bdo phai 1am gi', thay vi hoan nghénh céach tiép can tif dusi
1én lién quan dén trao quyén, c6 thé byc boi véi trach nhiém ma né doi
héi va tich cyc lam viéc dé 1at dd muc tiéu d6. Mic di nhidu doc gia
c6 thé dang nghi dén cac cong dong ban dia va cac cong dong bi thiét
thoi khac khi doc diéu nay, nhung tinh trang nay ton tai & nhiéu cong
déng (néu khong mudn néi 1a tat cad) & mic do nay hay mdc d6 khac. Kinh
nghiém 1am viéc trong mdt dy an dugc goi & day 1a Dy an Thi trdn Qubc
gia (CTP) & khu vyc 'chinh thdng' clCia Uc (nghia 1a khéng phdi cong ddng
ban dia hoac vung sau vung xa) la mot vi du nhu vay.

Sau luc lugng ddc nhiém cuia thi trdn nho da lam viéc clng véi
mét trung tam nghién clu dai hoc khu vyc va Hoi déng Viéc lam
Cong déng (CEC), mot Nhém Quan 1y Khu vuc, trong mét du an phat

trién cong déng toan dién. Muc tiéu ban dau cua du an la:

pé thiét 13p cac quy trinh xady dung céng dong va doanh nghiép lién tuc
s& trao quyén cho cac thi trén dugc chon dé thyc hién cac hanh déng
phat trién kinh té va viéc 1lam thuc té va cé thé dat dudc.
Cac két qua mong muén cho dy an bao gdm: + Thanh 1lap
Luc lugng Pac nhiém Xay dung Doanh nghiép Cong déng va
d6i 8 tam thi trén;
+ Nghién ctu hd s tai mdi thi trén;
« Trao quyén cho cong déng va doanh nghiép déy nhiét huyét
thg xay dung;
* Chuong trinh thuyc hién cac hanh dong htiu hinh cho céng viéc

sang tao, chd dong phat trién kinh té & mdi thi trén;
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+ Trao quyén cho cadc doi dic nhiém cong dong nhiét tinh;

+ Thyc hién cdc dy an httu hinh va cac hoat dong
tao ra cac hanh dong aé tao viéc lam va phat tridn kinh té va cling

cb cac cong dong trén toan khu vuc; va

- Pat dugc thanh céng cac quj dé hd trg
thyc hién, dam nhan va quan 1y cic du &n va hoat dong hd

trg cong ddng.

Muc tiéu chinh cda dy an 1& trao quyén cho cdc cong ddng va phat
trién cac clu trac dé dua ho vao tudng lai. Ngay tdf ddu, ngudi ta da
thifa nhan ring cac ciu tric nhu vay phdi do céng dong dinh hudng va sd
hitu, chd khéng phdi bi &p dat td bén ngoai, phan anh nd luc chuyén tu
lanh dao c& nhan, vén phai déi mat véi van dé kiét sdc va lanh dao rdi bd

cong dong.

H6i thao vé du lich

T6i da td chic hai hoi thao vé& du lich cho dy &n, héi thdo dau tién

dugc dinh nghia va mé t& rdt 1éng 1léo, va thién vé viéc gilp cac dién

vién cam thiy thodi mai véi nhau va véi t6i véi tu cach 1a ngudi ngoai

cudc. M6i quan tam va muc tiéu chinh cla to6i 1a dé nhing ngudi tham gia

phat tridn tam nhin khu vic vé du lich, tam nhin nay sau dé cé6 thé dugc

dua trd lai ting thi trdn dé hudng din sy phat trién cta ho, vén s& c6 mot

sé hinh anh gén két tdng thé ma sau d6 c6 thé dugc quang ba mot cach hiéu qua.
Tuy nhién, do nhu cau phat trién mbi quan hé va méi quan hé, didu nay

tham chi khong thé dugc xem xét cho dén hoi thao thd hai.

Hoi thao du lich sb. 2 Muc

tiéu d3 néu cla HO6i thao Du lich 13n thd hai 1a xac dinh, diéu tra

va thdo luan vé& cac chién lugc dé thu hut du khach dén cac thi tran; dé
cung clp trdi nghiém c6 gid tri va dang nhd cho du khach (dé khuyén khich
cac chuyén tham trd lai); dé thu hat va’hoac nang cao cd hoi kinh doanh
trong cac 1inh vyc 1lién quan dén du lich. Pidu nay dén lugt né sé& tao ra
viéc 1am tai dia phudng. Tuy nhién, didu nay dugc trinh bay duéi dang 'chi
thi' tU trén xudng tU cac nha moéi gidi quyén luc cla dy an va cac cong
ddng 1ién quan, vi vay trudc khi dat dugc cac myc tiéu d6, can phai tim

ra mét tam nhin ma toan bd nhom c6 thé hé trg va ndm 1dy.
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Do d6, muc dich chinh 1a phat trién mot tam nhin théng nhdt vé du lich gida
cac thi tran du an, thay vi thao luan cu thé vé nhu cdu cé nhan. Muc dich cda viéc
phat trién mdt tam nhin dugc sd hilu bdi tat ca cac thi trdn 1a hd trg mdi thi tran
va cad nhan danh gia va xép hang cac cd hoi du lich khac nhau cia ho theo cach hgp
téc. TU 1lau, ngudi ta da hidu réng viéc phan cum (hodac lam viéc cung nhau) trong bat
ky 1inh vuc kinh doanh nhd nao mang lai cho céc doanh nghiép c& nhan nhiing cd hoi
quang cao va ngudn lyc 16n hon, din dén cac hoat dong thanh céng hon. V6i tu cach 1a
ngudi didu hanh, day 1a théng diép ddu tién to6i phdi truyén dat cho nhiing ngudi tham

gia, théng diép nay phadi dugc nhin nhan tU ho.

Sau nhiéu gid thdo ludn, ching t6i rdi héi thao vdi ba cau d& cap dén cac
khia canh chinh cho tudng lai clia cong ddng clia ho da gay dugc tiéng vang véi
nhém. Ching t6i da c6 thé phat trién moét tim nhin manh mé, tap trung va thudc sé

hitu cla tit cd cac déi tac. Tam nhin la:

Tiép can van héa chao dén cta cong df)ng ching téi dé giup du khach trai nghiém, &n
miing va tan hudng cac di san va méi trudng tu nhién, ban dia va thudc dia dia phuong

clia ching t6i, cling nhu tham gia vao cac nén van héa séi dong cla ching toi.

Tam nhin nay gén 1ién v6i tam nhin cda té chdc du lich khu vic, d6 1a mot
két quad 1y tudng nhung 1a mot két qud ma t6i da khéng dé& cap trudc d6 vi téi mubn
nhém dugc ty do nhdt c6 thé khéi nhiing rang budc cGia mot 'thanh vién quyén luc'. '
chéng han nhu td chdc du lich, ddc biét 1a do mét 'ngudi ngoai coé quyén lyc' (téi 1la
ngudi diéu phéi) trinh bay. T6i y thuic rdt 1o vé vi tri quyén lyc cda minh trong
nhém va c6 géng dé ho ty do phat biéu ma khéng bi ép budc - day 1a muyc dich ddng sau

héi thdo dau tién.

Muc tiéu du lich cua té chdc du lich khu vyc 1a vé:

Cung cp trai nghiém di san thudc dia chdt lugng cao nhit trong ca nudc. dugc
tang cudng bdi sy xudt séc vé chd &, do &n va rugu, nghé thudt va hang thd cong

cling nhu cac tiéu chudn dich vuy.

Béng cach 1ién két tam nhin cta thi trén véi du lich khu vic hodc tam

nhin cda té chiic, slc manh téng hgp va thanh coéng tham chi con 16n hon cé thé dugc
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dd dat dugc, dac biét la khi nhém da xay dung tam nhin cdéa ho mét
cach doc lap.

Mot danh sach cac két qud mong mudn da dugc phat trién va sau dé dugc uu
tién thanh cac cip d6 khac nhau aé phan anh tam nhin va myc tiéu cta nhom. Cap
d6 dau tién bao gom:

+ tao ra cla cai -

phat tridn van héa chao dén « tao viéc

lam (cho ai? - thanh nién, cu dan, cu dan méi

chuyén mén méi.)
+ dinh giad va bdo quan tai san.

Trong khi cdp d6 thd hai bao gom:
+ khuyén khich cu dan méi

* gido duc du khach

- stic séng

+ da dang

+ khad nang tiép can.

Ngoai ra, t6i da& dua vao bado cdo cla minh cho nhém mot sb nhan xét
va dé xudt bd sung c6 thé hd trg gidi quyét mot sé van dé& nay. Téi nhan
manh rang ching chi 1a nhiing @& xudt va khong phai 1a giai phap duy nhat,
nhung mot sb da dugc ching minh 1a hiiu ich. T6i gidi thich réng cudi
cing, didu d6 tuy thudc vao ho - khéng ai c6 thé lam didu d6 cho ho.
Nhung t6i ciing cung cp cho ho théng tin vé& ndi ho c6 thé tiép can sy
trd gidp khi dat cdu héi tu cac td chiic khac trong linh vuc Nghé thuat
va Di san cling nhu du lich. Mac du diéu nay cé thé dugc coi 1la mdt ngudi
bén ngoai ddy quyén luc (ban than t6i) chi dao cac thanh vién cong dong,
nhung su hudng dan nhu vay 1a r&t quan trong vi d3 cé rat nhidu sy phan
d6i trong viéc thuc sy dam nhén bt ky trach nhiém nao d6i véi quy trinh
va két quad cla né - ban dau 1a mot phadn Gng dang ngac nhién tU mdt nhom
ma, khi téi hiéu 6 hon vé ho, khong dudc trao quyén va gdp kho khan
trong viéc nim bit nhiing cd hoi nay. Pay 1a mot vi du kinh dién vé mot
cong dong tuong ddéi khéng dugc trao quyén chéng lai nhiing nd lyc trao
quyén cho ho - d6i khi t6i cdm thdy rang ho thich tinh huéng nay hon vi

ho 1uén c6 thé dd 18i cho ngudi khac néu né khéng hiéu qua.
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Téi cling cam thiy bt budc phai bay té mét sé van dé& mang
kha nang, vi nhidu thanh vién trong nhom nay khéng thé nhin xa hon nhu cau
(mong mudn) trudc mat cta ho 1a tang sé lugng khach truy cap va mot sé khu vuc
ching t6i dang néi dén rdt mong manh vé mit tinh thdn méi trudng (chua néi dén
chinh cong ddng!). Doan trich sau day bao gdm théng tin bd sung ma toi da cung cap

cho nhém trong bado cdo cudi cing cia toéi tif Hoi thao.

Mic do phd bién ctia du lich va kha ning chuyén ch& Du

lich c6 thé pha hiy chinh nhiing thd ma né tén vinh néu ching ta khéng biét 1o
minh dang di theo hudng nao, dac biét 1a lién quan dén tinh x&c thyc. Hanh vi va
thai do mong mubn cta khach truy cap can dugc danh gia két hgp trong ké hoach
tiép thi, & ca clp d6 ca nhan va nhom.

Vi dy: néu ching ta ton vinh sy than thién va thu gidn, ching ta can xem xét céach
thidc va dia diém moi ngudi c6 thé di lai trong khu vyc - mot vi du cé thé 1a
khuyén khich cac chuyén tham quan bang xe dap dé giadm tiéng on va 6 nhiém tif cac

phudng tién giao théng.

Thic ddy cac ca nhan, khéng phai du lich céng dong Pay 1a
moét van dé kho khic phuc, nhung néu tim nhin manh mé va dugc cong bd va sl dung

rong rdi, nhiing ngudi khac sé di theo khi ho nhan ra nhiing 1gi ich.

CG s8 ha tang va nhu cdu dich vy

Pidu nay lién quan tryc tiép dén cac vén dé vé mdc do phd bién va can dugc giam
sat 1lién tuc. S& khong khon ngoan néu tién hanh mét dy an cho dén khi c6 cd sd ha
tang hé trg phu hgp. Cac hoéi dong dia phudng va cac Pon vi Phat trién Kinh té cia
ho can dudc cap nhat & day.

ROi rO

HS trg tU cac nhém nganh cé kinh nghiém quan 1y r0i ro va cac chudng trinh bao
hiém s& 1a mét lua chon & day. Nhiéu chudng trinh tin dung ac ciing cung cép thong
tin v& quan 1y r0i ro.

Kinh phi - thiéu k§y nang va thdi gian

Sinh vién tét nghiép dai hoc c6 kinh nghiém viét dy &n, nhidu dy an tudng tu

nhu don xin tai trg. Viéc ndp gidi thudng du lich ciing hudng din ban qua hau hét

cac tai liéu ma ban
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s& can nop hd so tai trg - c6 nhidu diém tuong ddng. Mot ké hoach kinh doanh 1a diéu
cin thiét trudc khi ban thyc hién bit ky quy trinh dé trinh ndo. Doanh nghiép nhé
Victoria va cac td chiic gido duc dia phudng thudng té chic cac hoi thao vé 1ap ké
hoach kinh doanh.

Ngoai ra, néu tai trg dang dugc xin tU mét nhém ty nguyén, hay thiét 1ap mot
quy trinh dam bdo kién thiic clia ngudi dua ra bai ngp cling nhau dugc luu gidl va nhing
ngudi khac cé thé truy cap dugc.

Sy kiét séic va mét méi cda nhan vién va tinh nguyén vién
Chia sé khéi lugng cong viéc, thay déi nhiém vy va trach nhiém cling nhu phat trién
van hoéa chia sé, trai ngugc véi quyén sd hiiu ca nhan ddi véi cac dy an cong ddng, sé&

hd trg. Ludn 1ap ké hoach cho sy ké nhiém trong cac 4y ban.

Ngudi dan thi trén khong chép nhan tam nhin

Pidu nay doi hoéi mot sé khuyén mai va hd trg sang tao dé khuyén khich nhiing ngudi
khac cam thdy 1a mét phdn cla 'sy chao don'. Viéc thu hat sy tham gia va nhiét
tinh cla cac trudng hoc thudng cé thé anh hudng dén phu huynh va nhiing ngudi
khac. Mot diém khac 1a dam bdo rdng tdm nhin khong dugc coi 1a 1anh thd cia mdi

ngudi - né khong thé dugc nhin thdy 13 bi ép tu 'trén xudng'.

Vi vay, budc tiép theo 1la gi?
Bay gi® ching ta da c6 mot tam nhin va mot sé hidu biét vé cac vén dé,
ban cé thé:
1 Xac dinh va xép hang céc du an va khai niém cu thé trong
kién thdc rang ho gén 1ién véi tdm nhin rong hon vé cac thi trén va khu
vuc
2 Tién hanh phan tich 1¢i ich chi phi trén thd hang cao nhét
du an
3 Quyét dinh xem c6 nén tiép tuc vdi ching dya trén phan tich hay khong.
Cam on ban da déng goép y kién va déng gép cho hdi thdo nay.
van dé
Nhu da suy ludn va luu y trong sudt nghién ctu dién hinh nay, mot sé van dé da
ndy sinh trong hai nam téi tham gia vao dy an, vdi nhiing vin dé& chinh dugc trinh
bay dudi day. + Khé phat trién va duy tri tam nhin tdng thé vé& dy an trong mdi

nhém dic nhiém. Mi thi trdn quan tam hon
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véi tdm nhin cda riéng ho va d6i khi cé thé canh tranh véi nhiing
ngudi khac.

« MBi thi trén dang & mét giai doan phat tridn khac nhau. -
Viéc thay déi thanh vién cla cac nhém dic nhiém thudng doi héi phai
'10i lai chd cd', didu nay khién nhiing ngudi khac that vong va

lam mat trat ty cda nhom.
+ Khong phadi tdt cad cac thanh vién cda nhom dic nhiém déu tham dy mdi cudc hop.

+ Cac thanh vién dang tim kiém két qua ré rang, ngay 1ap tdc,

ma trong quéd trinh phat trién cac cdu tric cong dong khong xay ra.

+ Ky vong khong nhdt quan. -
Thiéu ngudi tré tham gia dy an.

. Giao tiép tlng phdn mot cach tét nhat va
ngdu nhién, din dén nhiéu ngudi tham gia va thanh vién coéng dong
khéng biét chuyén gi dang xay ra.
M6i quan tam chinh 1a, trudc khi cé bat ky suy nghi chién lugc thuc sy nao
1lién quan dén vai trd cda du lich trong sy phat trién cong dong, méi thi
trdn d& phat trién mot sé dy an uu tién, phan 16n trong sé d6 lién quan dén du
lich. Piéu nay khién t6i lo ngai vi du lich khong thé tu tén tai (hodc chi &
mét sé 'thi trdn du lich'). N6 cdn con ngudi, va nhiéu thi trén trong sb nay

khong thu hat du khach va c6 mét lugng du khach qué canh han ché.

M6t 1uu Y ca nhan vé viéc budng tay
Mot trong nhiing didu khé 1am nhit 13 tao diéu kién thudn 1¢i cho cac cla
hang cong viéc gidi thiéu nhu thé nay, sau d6 ban giao két qud cho coéng ddng

dé ho cung van hanh. Pac biét 1la khi ho mudn ai d6 lam diéu d6é cho ho.

Tai thoi diém viét bai (khodng nim ndm sau clia hang lam viéc dau tién
clia téi), du &n vdi nhiing thi tran nay dang dugc 'hoan thanh'. T6i hao huc
chd xem nhiing gi d& dat dugc trong thdi gian d6. To6i
cam thdy ty tin ring, trong khi nhiéu ngudi sé& khong biét ngudn géc cla tam
nhin du lich cho cac céng dong nay, né vin gill nguyén gia tri nhu né da dugc

phat trién b&i cac thanh vién.
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M3c di c6 rét nhiéu cudn sich hay vé tiép thi du lich, nhung hiém khi ching bao
gdm bat ky cudc thdo ludn nado vé& cong ddng cha nha, khong chi vé cach tiép thi
ho véi du khach tiém ndng ma con ca cach ‘tiép thi' du lich véi céng déng.
Trinh bay vé du khach tiém nang va/hodc hoat dong hodc phat trién du lich dugc
dé& xut cho coéng déng nhu mét sy kién tich cyc 1a rat quan trong. Trén thuc té,
1ién quan dén phat trién du lich va cong ddng, ching toéi c6 ba 'khach hang'

khach du lich, céng ddng va ban than nganh du lich.

Ching t6i b&t ddu cudc thdo luan nay bang cach phac thao tiép thi 1a gi va
tiép thi 1a gi. Nhiing gi tiép theo 1a phdn ghi chi gidi thiéu cho nhiing ngudi
khéng quen thudéc véi tiép thi nhu ngay nay. Mic du ban, ngudi doc, c6 thé cam
thdy réng ban am hiéu vé tiép thi, nhung bang cach doc phdn gidi thiéu ngin gon
nay, ban sé hidu cac nguyén tic ma tdéi da dya vao d6 dé 1am cd sd cho chuong nay.

Sau phadn gidi thiéu chung vé tiép thi 1a mot cudc thdo luan ngén gon vé sy
khac biét gitla tiép thi san phdm va dich vu - vé& ban chdt, cbt 16i cla du lich
va cong ddng 1a nhiing trai nghiém/hanh dong tudng tac vé hinh cé nhidu diém
chung v6i khai niém dich vy hon 1la san phém. Chia khéa dé tiép thi va phat
trién cong ddng tap trung vao viéc hidu thi trudng va con ngudi cla chidng t6i.
Hidu ho 1a ai, ho mubn gi, tai sao ho muén va nhiing gi ching toi c6 thé cung
cép doi héi mot sé lugng nghién clu nhit dinh va mot sé yéu té cd ban cta nghién

clu thi trudng dugc gidi thiéu.
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Khi nhiing 18i gidi thiéu nay khong con phl hgp véi cach chung ta xem tiép
thi dya vao cong ddng dudi géc dd quang ba didm dén va két ndi mang hodic tiép
thi hop tac gilla va trong cac nganh coéng nghiép. Nhu cdu thic déy du lich trong
cac cong ddng cla ching ta sau d6 sé& dugc thdo luan, tiép theo 1a ndi dung
chinh cda chudng nay (va cubn sach), thic déy coéng ddng thong qua du lich.
piéu nay dan ching ta dén mot cudc thdo luadn vé dao dic tiép thi va sy phat
trién cta 'tiép thi dao dic'.

Mac du phan 16n nhiing gi ching t6i coi 1a 'tiép thi' dua trén mét ké hoach
chién 1ugc, c6 y thic (dugc phac thao tiép theo), nhung ciing cé nhiing hoat
dong khac anh hudng dén viéc tiép thi cla mot dia diém hodc cong ddng, ma toi
goi 1a 'tiép thi tinh cd'. Ching t6i xem xét didu nay dudi dang phudng tién
vién tudng trong van hoc, nghé thuit, phim dnh va am nhac, tap trung vao phim
dién anh va phim truyén hinh dai tap. Phan chinh cla chuong két thuc véi mot
sé suy nghi va chién lugc vé nhiing viéc can lam khi ching ta trd nén qua thanh
cong, két thic vdi qua nhiéu khach truy cép. Nghién cdu tinh hubng & cubi
chuong quay trd lai mot yéu té quan trong cua chudng nay bing cach phac thao
cach mot sy kién di chuyén phi 1¢i nhudn ty qudng ba cho nhidu céng ddng ma né
di qua.

Tiép thi va quan 1y dugc lién két phlc tap - chién lugc hodc ké hoach tiép
thi 1la mot phén ctia chién lugc hodc k& hoach kinh doanh, tuy nhién hdu hét cac
sach tham khdo c6 xu hudng xem xét quan ly kinh doanh hodc tiép thi chd khéng
phdi ca hai. Nhu Drucker luu y, tiép thi 'bao gdm toan bo hoat dong kinh doanh.
b6 1a toan bd hoat dong kinh doanh dugc nhin tu quan diém cua két qua cubi
cung, tdc la tu quan diém cta khach hang' (Drucker 1950, trang 30@). Trong
chudng nay, téi chuyén dbi gifia viéc st dung thudt ngdl 'tiép thi' va 'quan 1y’
khi can thiét, vi cac yéu té didu hanh doanh nghiép hodc phat trién cong ddng
nay gdn bé chat ché vdi nhau dén mic trong nhiéu trudng hgp, cac hoat dong

tiép thi anh hudng dén cac hoat déng quan 1y va ngugc lai.

Tiép thi va tiép thi dich vu Qua nhidu nam,

thuat ngli 'tiép thi' d3 c6 nhidu nghia khac nhau d@6i véi nhiing ngudi khac nhau.
Tiép thi 13 'quad trinh 1ap ké hoach va thyc hién y tudng, dinh gia, xtc tién
va phan phéi y tudng, hang héa va dich vu aé tao ra sy trao ddi nh3m théa man
cac myc tiéu cla ca nhan va td chic' (Hiép hoi Tiép thi Hoa Ky 1985, trich dan
Dann & Dann 2004, trang 6) . Tiép thi 1ién quan dén nghién cdu, 1ap ké hoach

va thuc hién
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nha ga; né khong chi don gian 13 'ban hang' hay 'sta chifa nhanh chéng' cho bt
ky van d& nao ma mot td chdc c6 thé gap phai. Tiép thi khong c6 kha nang khién
moi ngudi mua bat cu thu gi bat ké nhu cau va mong mudn cla ho (Dann & Dann 2004) .

Tiép thi chi yéu tap trung vao khach hang trdi ngugc vdi tép trung vao san
xudt, héi Khach hang mubn gi? khong Ching ta c6 thé san xudt cai gi?

Sau khi tim ra nhiing gi khach hang mudn hodc can, san phém (hodac dich vu) dugc
phat trién dé dap Ung nhiing nhu ciu d6 va sau dé né dudgc quang cdo & mdc gia ma
ca nha san xudt va ngudi tiéu dung déu chip nhan dugc.

C6 nhidu thé loai hodc linh vyc khac nhau ma tiép thi tham gia, tdt cad déu c6
cach tiép can khac nhau. Chung bao gom tiép thi tryc tiép trong d6 khach hang ca
nhan dugc 1lién hé truc tiép, tiép thi khu vyc céng (cac dang chinh tri ré rang la
nhiing ngudi dan ddu trong 1inh vyc tiép thi nady, nhung cdc cd quan khu vyc cong
khac chay cac chudng trinh tiép thi dé quang ba dich vu cla ho), tiép thi mbi quan
hé (xay dung 1long trung thanh chéng han nhu théng qua cac hoat dong thudng xuyén).
cac chuong trinh phat td rdi), tiép thi xa hoi (bao gbm cac chudng trinh gido duc
nhu chuong trinh 'udng rugu' nhim thay déi hanh vi) va tiép thi diém dén (thu hut

moi ngudi dén tham cac dia diém, gid chan ho & d6 va khién ho quay lai 1an nifa).

Mot thanh phan cbt 16i cla nén kinh té hién dai 13 cung clp dich vu. Cac dich
vy 1a vb hinh & chd ching khéng thé dugc kiém tra ma khong sU dung chdng. Ching
khéng thé tach rdi khéi nha cung cép/nhé san xudt va ching cé sy hién dién manh
mé cla con ngudi trong bdt ky giao dich nado. La vé hinh, cac dich vu khéng thé
nhin thdy, ném, cam nhan, nghe thdy hodc nglii thdy trudc khi ching dugc mua, vi
vay chang to6i can cung cép mot sb loai bing chdng hilu hinh hodc dai dién (chdng
han nhu tai 1iéu quang cdo). pé mét dich vu dudc cung cdp, ca nha cung cdp va
khach hang déu phai cé mat, khién ho khong thé tach rdi. Du lich va nhiéu khia
canh cta cong déng 1la nhitng dich vu phi vat thé va khéng thé tach rdi.

Ngoai tinh v6 hinh va khong thé tach rdi, céac dich vu cling cé thé thay dbi
va dé héng. Chat lugng cda dich vy phu thudc vao ngudi cung cép dich vu, tam
trang cla ngudi d6, tam trang cla khach hang va noi cung cép dich vy, 1am cho mdi
14n cung cdp dich vu trd thanh mot giao dich m&i va khac biét. vi t&t cad nhing
didm nay, mét dich vy khong thé dugc luu trit ¢ ban sau nay - mot khi may bay da

c4t canh, ghé (trdng) cu thé trén chuyén bay d6 khong thé ban dugc. N6 dé héng

(Kotler et al. 2003).

Nhiing diém nay rit quan trong, vi du lich va cac cudc gap g8 cta khach du

lich véi cong ddng v& cd ban 1a nhiing trdi nghiém dya trén dich vu. Cac
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cac yéu t6 ma du khach nhé lai nhidu nhit khong phadi 1a nhing thd vat chdt ma ho
nhin thdy, ma 1a nhiing cam xtc ma ho d& trdi qua théng qua cac tudng tac ma ho co
v8i cac thanh vién cong ddng, ngudi té chiic chuyén tham quan cda ho hodc nhiing
ngudi khac. Pildu nay khdéng nhat thiét cé nghia 1a moi du khach déu mudn cé mot cudc
gdp g8 sau sic va y nghia véi moi thanh vién trong céng déng - mot sé cé thé chi
don gian 1la mudn cé mét chdt yén binh va tinh lang va dudgc & mét minh. Nhan biét
mdc d6 ga3p g8 ma khach truy cép mong mudn vao bat ky 1lGc nao 1a mot yéu td khong
thé thidu trong 'san phém' (dich vu) cua ban.

B4t ky ai da tiing nghién ciiu vé marketing & mdc d6 nhd nhit ciing s& bit gap
bén chii P tao nén hén hogp marketing: san phém, gi& ca, vi tri va khuyén mai. Thém
vao diéu nay tu linh vyc dich vy 1a P thd n3m: ngudi. Pay 1a vé& nhiing ngudi via 1a
dich vy viia 13 khach hang, nhiing ngudi ciing trd thanh moét phin cia trai nghiém dich
vy, dya trén quan niém vé& sy c6 di c6 lai. Pay 1a ban chat cda tinh khéng thé tach

rdi va tinh v6 hinh.

pé tidp thi nhiing trai nghiém nhu vay, ching cdn phai dugc hiu hinh héa theo
mot cach nao do dé cung cép cho khach truy cap tiém nang mot sé y tudng vé& nhing gi
ho c6 thé mong dgi. Trong du lich, cach phd bién nhit 1a théng qua viéc s dung cac
tai liéu quang cdo nhu tai 1iéu quang cdo, video, quadng cao (bao in va truyén hinh)
va Internet cling nhu qua luu niém va qua tang.
M6t diéu cyc ky quan trong can xem xét 1a: ddng phuc hodc quy téc trang phuc cua
nhan vién gdi théng diép gi dén khach hang vé nhiing gi ho c6 thé mong dgi vé dich
vu va phong cach? Moi trudng vat 1y cta céng ty dich vu c6 thé 1a mot cach khac dé
hitu hinh héa dich vy va tudng quan véi méi trudng ma céng dong sinh séng, trong
nhidu trudng hgp 1a dién mao vat 1y cla thi trdn, 1lang, ving ngoai 6 hodc trung tam
clia cong ddng d6. Cai hay & day 1a néu cong dong ciing mong mudn cé mdt canh quan
dudng phé 'hép dan' hodc méi trudng khac nhu vay, thi viéc phat trién (htu hinh
hoa) didu nay cho du khach s& cé tac dong tich cyc déi véi toan bd cong dong. TAt
nhién, néu céng dong khéng ddng y v&i nhiing thay ddi (chang han nhu dit tén dudng
phd bing ngén ngil khac), cong ddng sé& phdn nd véi khach du lich va nganh du lich va

tham chi c6 thé chuyén di noi khac.

Néu ching ta coi céng ddng 1a mot 'doanh nghiép' dich vu (hodc mot quéc gia
két hgp/sy hgp nhat cta nhidu doanh nghiép dich vy), thi cé mét sé chién lugc quan
1y va cac van dé can dugc giai quyét.

Nhiing vdn d& nay cling anh hudng dén cac chién lugc tiép thi (hay nhd rdng 'san

phdm' 1a mot phan cGa hdn hgp tiép thi va can dugc phat trién

108



Machine Translated by Google

Marketing du lich cong ddng

va, khi n6é 1a mét dich vu, dugc quan 1y 1ién tuc). Nhan vién can dugc quan

1y tich cyc vi ho 1a mot phdn quan trong cta hdn hgp tiép thi. Didu nay cé

thé bao gbm nhan vién dugc tra ludng lam viéc trong cong ddng hodc cho céng

ddng (chdng han nhu chinh quyén dia phuong), nhan vién tinh nguyén (nhidu

ngudi trong sé ho lam viéc tai trung tam théng tin du khach, trung tam dén

tiép, 1& hoi, bdo tang va phong trung bay nghé thuat - tdt cd déu 1a nhiing

diém thu hut khach du lich) , cling nhu cac thanh vién cda coéng dong néi chung

(nhiing ngudi thudng khéng thdy minh c6 1ién quan dén du lich). Hidu va quan

1y cac yéu té nay 1a chia khéa cho nganh du lich thanh céng dya trén céng dong.
RGi ro cam nhan cing cin dugc quan 1y vi khach hang c6 thé cam thdy ring

viéc mua mot san pham vé hinh khéng thé kiém tra 1a rti ro.

Do d6, mot khach hang hai 1long sé& trung thanh hdn trong méi trudng dich vu

so vdi khi mua mét san pham hdu hinh vi né c6 rGi ro thay ddi va khach hang

tidm nang c6 xu huéng dya vao nhiing 18i gidi thiéu truyén miéng. Day 1a

nhiing yéu té chinh cin nhé vé mat tiép thi va cung cdp dich vu dé. Nhan thic

rdt manh m& va bat k& chung dung hay sai, c6 thé khé thay ddi.

Can bang kha ning hd trg du lich cGa céng ddng va nhu cdu clta khach du
lich dén tham va trai nghiém cac loai dich vy ma ban cung cép c6 thé 1a mot
van dé& khé khan, dac biét 1a vao thoi gian cao diém. Du lich c6 xu hudéng
theo mia, cd trong hon mdt ndm va trong mot tudn (khi cac ngay cudi tudn
thudng cé xu hudng ban rdn hon), hodc tham chi vao nhiing thoi diém cu thé
nhu trong mét 1& hoi hodc sy kién hang nam. Didu nay c6 y nghia tiép thi -
cac quyét dinh phai dugc dua ra vé& mic d6 quang ba cong dong cla ban trong
thdi gian cao diém va mic do khuyén khich moi ngudi ghé tham vao nhiing thdi diém khac.
Quang cdo qua mlc céd thé din dén tinh trang déng dic, va ngudi ta théy rang
d6éi véi nhiéu hoat dong dich vy, khiéu nai cta khach hang tang 1én khi céng
suit trén 80% (Dann & Dann 2004).

pé hidu dugc nhidu vén dé vé& quan 1y va xdc tién nay, cin cé théng tin
dang tin cay. Nghién cdu cung c&p cho ban quan 1ly/lanh dao céng ddng théng
tin 1ién quan, cap nhat vé& cong ddng cla ho, khach truy cap va hiéu suét
dich vu cta ho. Mot vin d& khi 1am viéc véi cong dong 1a tim mot ngudi hodc
tét nhdt 1a mot nhém ngudi dé phan tich va gidi thich di 1iéu va dua ra
khuyén nghi cho cdc nhém 1lién quan dya trén théng tin, chd khéng chi don
thudn 13 'cdm xGc rudt thit' cda ho. DPidu dé néi rang, thudng thi nghién ciu
s& cing cb 'linh cam' ma ai d6 da c6 - tuy nhién, tét hon 1a nén xac nhan

didu nay hon 1a gid dinh
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chiing t6i c6 n6é dang. Tién hanh nghién clu thi trudng c6 thé tén thdi gian va
tén kém cho cong ddng, nhung c6 nhidu cach don giadn dé thu thap mot sé dif liéu
va nhiing cdch nay sé& dugc thdo ludn bén dudi.
Nghién ctu thi trudng cb géng trd 18i cac cau héi nhu:
+ Khach hang/khach truy cap la ai? (Piéu nay cé thé dugc thyc hién dua
trén quéc gia xudt xd, nhan khdu hoc, 1y do du lich, phudng tién

van chuyén, chi tiéu, thdi gian luu trd, v.v.) < Tai sao ho mua

san pham du lich hodc hoat dong gidi tri? DPiéu gi thuc ddy ho lam diéu

nay?

Nhu t6i dd néi trudc d6, c6 nhiéu cach @& xac dinh ngudn théng tin hodc di
1iéu nhu vay, bao gdm ca nghién clu so cép va thi cdp. Nghién clu thi clp (hodc
nghién cdu tai ban) xem xét dif 1iéu da ton tai, chdng han nhu dif 1iéu tif céc
cd quan va td chic cta chinh phd (ddc biét 1a cac td chic du lich, nhung céc
cd quan chinh phd khac ciing s& c6 thong tin lién quan, chéng han nhu Cuyc Nghé
thuat, Cuc Théng ké hodc BO Di trG va S6m). Cac hiép hoi dua trén nganh, chéng
han nhu Hiép hoi Du lich Chau A Thai Binh Dudng, T chiic Du lich Thé gidi, v.v.
cting cung cép cho cac thanh vién cla ho dif 1iéu nghién clu cé 1ién quan va cung
cp mot sé di 1iéu cho nhiing ngudi khéng phdi 1a thanh vién. Cac hoi nghi ciing
13 ngudn dif 1iéu nghién cdu tuyét v&i. Cudi cing, nhidu nha nghién cdu dai hoc

cong bé két qud nghién clu clia ho trén cac tap chi hoc thudt va phi hoc thuat.

Ching c6 xu hudng tap trung vao mot sé yéu té nhdt dinh va di sau hon, tuy
nhién, phan 16n dd 1iéu c6 thé dugc sd dung. C6 rét nhiéu tap chi du lich va
tiép thi dugc td chdc tai cac thu vién dai hoc. Mot sé ngudi cam théy nan long
khi nghi dén viéc doc cac bai bao hoc thuat, tuy nhién, t&t ca nhiing gi ban
thyc sy can 1am 1a doc phdn tom tdt va két luan dé quyét dinh xem phan con lai
c6 dang dé kién tri khong!

Thyc hién nghién clu thd cip sé& tranh dudc cac chi phi 1ién quan dén viéc
thu thap, sdp xép va phan tich dif liéu, tiét kiém thdi gian va cing gitp ban
khong phai 1am céng viéc ma ngudi khac da 1lam, ddng thdi tiét kiém nang lugng
ca nhan. Nhung c6 mdt sé han ché déi véi gia tri cla dif 1liéu thd cép nay, chéng
han nhu né c6 thé khong gidi dap dudc vén dé cu thé cla ban va c6 thé da 18i
thdi. Phudng phép nghién clu cé thé sai sot, khéng phai 1Gc nao ciing dé& kiém
tra hodc két qud bi sai léch. Théng thudng, d& dang nhan thdy nén tang nao cua

Jafari (1989; 2002) (van dong, canh bao, thich (ng hodc
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dya trén tri thdc nhu d& gidi thiéu trong Chudng 1) clia nha nghién clu/ngudi viét,
didu nay c6 thé gilp ban quyét dinh cach s dung dif liéu tét nhit - thudng 1a can
than!

Nghién ctiu sd cdp 1a nghién clu dugc thyc hién trong linh vyc nay va 1a di
liéu ma ban (cdng déng hodc td chdc cla ban) thu thap dé trad 18i mdét hodc nhidu
cau héi cy thé. Vé mat tiép thi, didu nay thudng xoay quanh viéc tim hiéu khach
hang hién tai va khach hang tiém nang, déi thd canh tranh va ngudn luyc cta chinh
ban. Trong du lich céng ddng, ching t6i ciing nghién ctiu céng ddng chd nha, ho 1a

ngudn tai nguyén, nhung con nhidu hon thé nia.

C6 nhidu cach khac nhau dé& tiép can vén d& nay, bao gbm sd dung phong vén
truc tiép, khdo sat tu thuc hién (thudng dugc gui lai cho td chiic), khdo sat hd
gia dinh, nhém tap trung, quan sat hodc tham chi chi don gidn 1a héi nhan vién
tuyén ddu cda ban/ tinh nguyén vién va khach hang dé 14y y kién phan hdi. M3i
trong sb nay cé thé dugc thuc hién bang cac phudng phap dinh tinh hodc dinh lugng,
hodc két hop cd hai. Viéc 1lua chon phudng phap ban sd dung phu thudc vao nhiing gi
ban muén biét cling nhu nhiing han ché thyc té nhu thdi gian, tién bac va ky nang.
Ngoai ra, ddc biét khi giao dich vdi céng déng cta ban, cé thé cé mot sé vén dé
vé dao duc va quyén riéng tu vé nhiing gi ban hdi ho, céach ban thuc hién va cach
ban bdo cdo két qua cta minh.

T6i nhan thdy r&ng mot trong nhiing hinh thdc nghién clu hiu ich va hiéu qua
nhit trong cac tinh huéng du lich va cong ddng 1a quan sat. Tuy nhién, diéu nay
nén dugc thyc hién bdi nhiing ngudi cé kinh nghiém va dudc lam diu véi mét sb di
1liéu khac aé han ché sy thién vi ca nhan trong cac quan sat. RO rang la cé nhiing
vén d& dao ddc & day - theo déi va quay phim khach truy cap c6 thé khong phu hgp,
khéng phi hdp dao ddc hodc phap 1y, d6 1a 1y do tai sao cadn cé nhing ngudi lanh
dao c6 kinh nghiém, cé trach nhiém cho phudng phap nay. Nhung didu quan trong 13
phai nhan ra rang tit cad cac nghién clu dugc thyc hién bdi moi ngudi vé con ngudi
déu thién vi & mot mic d6 nao d6. C6 nhidu tai 1liéu tham khao vé& nghién ctu dan
téc hoc gidi thich nhidu cach ma nghién clu quan sat cé thé dugc thyc hién (vi du,
xem Jennings 2001 dé& biét phan gidi thiéu va dinh hudng cho cac tai 1liéu tham khao khac).

Mot trong nhiing két qud chinh tiU nghién ciiu tiép thi 1a viéc xac dinh cac
phan khuc thi trudng kha thi cé thé cho phép ban c6 13p chinh xac khach hang tiém
nang nhdt cta minh 1a ai va tai sao ho mua hang. Thi trudng dugc chia thanh céc

phan va sau d6 ban nham muc tiéu vao phdn hodc phan khic thich hgp nhét.
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Trudc khi tién hanh thu thap di liéu, cac céu hdéi dusi day can dugc
gidi quyét.
« Ban mubn tim hiéu didu gi théng qua nghién cliu sd cap?

+ D liéu sé& dugc sd dung nhu thé nao?

« Ban sé& sU dung phudng phap khao sat
nao? - C6 thé 13p lai khdo sat bdng phudng phéap nay khéng?

* Chi phi nao cé6 lién quan?
*« Lgi ich cé nhiéu hon chi phi khdéng? (Dann & Dann, 2004)

Vi du, néu toi muén tim hidu déng goép kinh té cta nhiing ngudi dén tham
Melbourne, t6i s& héi nhiing cdu hdi nhu cé bao nhiéu du khach dén thanh phd,
ho chi tiéu bao nhiéu va ho & lai trong bao ldu. Pay 1la nghién clu dinh
lugng va thudng doi héi phai sd dung cdc cau hdi 'déng' yéu cau cau trd 15i

'"danh diu vao 6' dit khoat. Néu t6i quan tam dén 1y do tai sao ho truy cap,
t6i s& hoi nhiing cau héi dinh tinh, c6 két thic m& hon dugc thiét ké dé thu
hut khach hang.

Tom lai, tiép thi khong thé thyc hién dugc néu khong cé nghién cdu thi
trudng va khong thé tiép thi thanh céng néu khéng c6 nghién cliu thi trudng
thich hgp. Chdng ta phai hidu khach hang cla minh, diéu nay tham chi con
quan trong hon trong cac nganh dich vu do tinh khéng thé tach rdi cda khach

hang vdi san phém.

Tiép thi dua vao céng ddng Trong phan

trudc, ching ta da xem xét mot sbé yéu td tiép thi cd ban, dic biét tap trung
vao tiép thi dich vy, thifa nhan ring céng dong va du lich 14 dich vu. Chdng
t6i tiép tuc s dung tién d& d6 trong phdn nay, xem xét cac coéng ddng tiép
thi dya trén dia 1y hodc khong gian, chdng han nhu thi trdn, lang mac, thanh
phé, khu vuc néng thén hoac cdéng vién quéc gia. Toi 1éy dinh nghia nay vé
cong ddng vi né 1a thd ma ching ta 1lién hé nhidu nhdt véi du lich, va 13
loai cong dong chinh ma ching ta xem xét xuyén sudt cudn sach nay (xem
Chuong 1). Néi cach khac, ching tdéi dang xem xét tiép thi cho céng ddng diém
dén. Tuy nhién, phan 16n tai liéu dudc dé cap & day c6 thé ap dung cho cac
loai céng ddng khac, chéng han nhu céc cong dong cé 1¢i ich, ciing nhu céc

cong ddng dan toc va ban dia.

112



Machine Translated by Google

Marketing du lich cong ddng

Tiép thi/xtc tién diém dén/dia diém va mbéi quan
hé cla né v8i céac codng déng t chic du lich va khach du lich

piém dén (con dugc goi 1a 'dia diém') dya trén dia 1y, thudng d& cap dén
mét ving hodc thi trdn. Ching &t phdc tap, véi nhidu loai diém tham quan,
cong ddng va cd sd ha tdng hd trg khac nhau. Cac yéu té khac nhau nay cua
mét diém dén tudng tac dé tao ra ban chit cu thé clta mét dia dilm khong
chi don gian 1a téng cla cac thanh phan cda né. Didu nay can dugc hibu béi
b4t ky ai chiu trach nhiém tidp thi diém dén d6. Ngoai ra, trong khi cac
cong dong thudng dugc xac dinh bdi cac thanh vién cla chinh ho, mot diém
dén du lich cé thé dudc xac dinh bdi chinh khach du lich, diéu nay cé thé
din dén mot dia diém c6 y nghia khac nhau déi vdi nhiing ngudi khac nhau,
b4t ké nd luc tiép thi nao.

Cac diém dén thudng dugc xem theo cach phan cdp, tif mét doanh nghiép
riéng 1& (chang han nhu céng vién gidi tri) dén thi trdn hodc thanh phd
(chéng han nhu Surfers Paradise), vung (Gold Coast), tiéu bang (Queensland),
quéc gia (Uc) va siéu qubc gia (Chau A-Thai Binh Duong). M&i clp do két
hgp cdp dd bén dudi né. B&t chlp moi cudbc néi chuyén (trong cubn sach nay
va nhiing noi khac) vé trao quyén, vén van héa, v.v., badn than hoat dong
tiép thi diém dén thudng dugc coi 1a mdt qua trinh ti trén xudng. Didu
nay c6 xu hudng dén tif cac Té chuc tiép thi diém dén (DMO) do chinh phu
hodac nganh (du lich) tai trg cung cép cac chién lugc hinh &nh va tiép thi
didm dén co ban, thudng dya trén cach tiép can cé thd bac. Tiép thi toan
bo diém dén c6 thé 1a mot hoat dong tén kém mang lai 1¢i ich cho toan bo
cac thanh vién trong cong ddng, vi vay cé y kién cho rang cac té chiic cong
nhu chinh phG nén dam nhan vai trd nay. Tuy nhién, van cé khd ning cho
cac cong dong riéng 1é& tham gia, dic biét 13 & cip doanh nghiép, thanh
phé va khu vuc.

Mot vén dé& chinh trong tiép thi diém dén (va véi cong déng) 13 nhiéu
yéu té trong dé canh tranh véi nhau, dac biét 13 cac doanh nghiép du lich,
va dé 1a mot thach thdc @& khién ho hidu rdng ho can phai lam viéc cang
nhau dé dua moi ngudi dén diém dén. didm dén. Chi khi d6 ho m&i c6 thé
canh tranh dé gianh dugc céng viéc kinh doanh cla khach. Mot vén dé& lién
quan khac 1a mot so doanh nghiép hudng 1l¢gi tU du lich khéng coi minh 1a
mét phdn cda du lich, dic biét 1a mot sb nha cung cdp nhu thg dién, thg
stia 6ng nuéc, cd khi va nhiing ngudi thg khac. Vi ho hiém khi thyc sy phuc

vu khach du lich, ho khéng biét rdng céng viéc cda ho c6 thé dugc trad cong xing dang.
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bang sé tidn ma nhing khach du lich d6 dang mang lai cho mdt doanh nghiép khac.
Cac diém dén thanh céng nhdt c6 mot cong ddng nhan ra didu nay, véi cac doanh
nghiép va céng ddng déu déng goép theo mot cach nao d6 vao viéc tip thi diém

dén, cho du ho 1a ngudi hudng 1¢i truc tiép hay gian tiép.

Vi nhiing 1y do tudng ty nhu nhing 1y do néu trén déi véi cac ca nhan, cac
qudc gia dinh ménh co thé canh tranh véi nhau, nhung dong thdi phai lam viéc
clng nhau, tuy thudc vao thi trudng muc tiéu cda ho. Vi du: néu mét thi trén
mubn thu hat du khach quéc té, thi sé& hiéu qud hon néu thanh phé d6 hgp tac véi
cac nhom didm dén 16n hon nhu tiéu bang hodc quéc gia dé thu hut ho.

Lién quan dén vin dé& tiép thi thu hat du khach quéc té& & trén 1a khung
tham chiéu dia 1y clGa du khach tiém ning, déng vai trd chinh trong viéc lya
chon nhiing ndi ho mubn dén tham. Khach truy cap dang tim kiém mot diém dén khac
vdi nhiing gi ho cho 14 hang xém clGa minh. Vi vay, du khach trong nudc sé& mudn
biét mot diém dén khac vdi nhing diém khac gan d6 nhu thé nao (chdng han nhu
gilfa Surfers Paradise va Coolangatta), trong khi du khach gita céac tidu bang
s& mudn biét thém vé sy khac biét giila cac vung cu thé (Gold Coast va Sunshine
Coast). ), va du khach tu nudc ngoai can su khac biét cda toan bd quéc gia voi

cac nudc lang giéng (Uc va New Zealand).

Do d6, diéu quan trong la phdi biét ban dang nhdm myc tiéu dén ai trong chién
1ugc tiép thi ctia minh - n6 c6 thé can phai khac nhau dbi véi ting nhém.

Xét v& sy can bing gitla hgp tac va canh tranh, chung ta can hidu diéu gi
khién mot diém dén trd nén "canh tranh' va didu nay lién quan nhu thé nao dén
coéng ddng cla ching ta. Ritchie va Crouch (2003, trang 2) gidi thich diéu nay
13 '. kha nang tdng chi tiéu du lich cGa diém dén, dé ngay cang thu hut du
khach trong khi cung cip cho ho nhiing trdi nghiém hai 1long, dang nhd va lam nhu
vay theo cach cé 1¢i, ddng thdi nang cao phic 1gi cla du khach. cu dan diém dén
va bdo tdn vén ty nhién cua diém dén cho cac thé hé tudng lai.' Ngoai ra, ngay
c4 & clp do don gidn nhit, cac didm d@én dang phat trién, cac thyc thé phic tap

trong trang thai thay ddi 1lién tuc. Khi mot diém dén trudng thanh vé mit
du lich, didc didm cta n6é c6 thé thay d@di, nhu dudc minh hoa trong TALC cla
Butler d& thdo luan trong Chudng 2. Didu nay cé nghia 13 cac té chiic tiép thi
didm dén can phai bat kip va thich Gng, didu nay doi héi phai lién tuc theo
doi, danh gid. Cac yéu td bén ngoai ndm ngoai tam kiém soat tryc tiép cua diém

dén bao gdm tinh hinh chinh tri (dic biét 1a vé
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én dinh khu vuc), su thay @di thoi trang va thi hiéu cta thi trudng va tham chi ca anh
hudng ctia cac phuong tién truyén thong.

Cac td chic tiép thi diém dén (DMO)

Trong chiing myc céng ddng cltia ching ta 1a diém dén, chang ta can hiéu cac
td chdc tiép thi va quan 1y diém dén cla ching ta 1a gi, thudng dugc goi
1a T chic Tiép thi Diém dén (DMO).

¢ mdi cdp d6 cua mot diém dén c6 cac td chuc chiu trach nhiém tiép thi va
quan 1y ciing nhu phat trién va duy tri mdi quan hé hdp tac véi cac cdp do
khac. Mot van d& gin day 1a sy gia tang cac td chdc (DMO hodc td chiic
khac) tham gia vao viéc tiép thi moét diém dén (hodc cong ddng), didu nay
d3 dan dén su md nhat vé vai tro. pé giup ban phén loai thuat ngif, day la
cac thuat ngd phé bién cho cac té chiic tiép thi diém dén & cac clp khac

nhau & Uc, c6 cac dbi tac tuong ty trén khip thé gigi:

« NTOs (Td chiic/Van phong Du lich Quéc gia), chdng han nhu
Du lich Uc

+ Cac td chic tiép thi cda Bang va Lanh thd (tam trong
Victoria), chéng han nhu Du lich NSW, Oy ban Du lich NT

« RTO (Té chtic Du lich Khu vyc) (75 & Victoria), chéng han nhu
Du lich Geelong-Otway, Du lich Goldfields

« Van phong du lich hoac du khach dia phuong (vd sé1), chéng han nhu

Du lich Bg bién dim tau, Du lich Bendigo, Du lich Ballarat.

Ngoai cac DMO 'chinh thidic', con cé cac cd quan chinh phd khac quan tam
dén viéc quang ba diém dén, bao gdm cac bd phan phat trién kinh doanh va
nhap cu, bd phéan du lich (thudng khac véi bd phan tiép thi cla hog), chinh
quyén dia phudng va cac cd quan thuong mai xudt khdu didu hanh tai cép dia

phuong, tiéu bang, qubc gia va siéu qudc gia.

Vi tdt cad cac nhom khac nhau tham gia vao tiép thi diém dén, khéng
c6 chu truc duy nhdt cho DMO. § cac cép cao hon, xu hudng c6 cdu tric tap
doan hon vdi cac Ban quan 1y dai dién, ma (1y tudng nhit) nén bao gdm cac
dai dién ti chinh phd, nganh céng nghiép va cong dong sd tai. Tuy nhién,
gibng nhu phan thdo luan cua ching ta v& cac mbéi quan hé quyén lyc trong

mét cong dong & Chudng 4, day 1la mot
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cach tiép can tu trén xubng cé xu hudng Gng hd nhing ngudi cé quyén luc chinh tri.
Trén thyc té, cong ddng hiém khi dugc dua vao bang DMO va gidng nhu mot cli chi ma
thong bao khi né xdy ra. Mic di vay, dai dién trong hoi ddng quan tri khéng phai
lic nao ciing dam bdo mot phdn quyén lyc phi hgp. 'Nhiing ngudi déng gép' trong
nganh chinh cé thé co tiéng néi 16n hon, nhung khéng phai tit ca cac khu vic/nganh
cong nghiép déu co thé dugc dai dién va’hodc chinh phu co thé don gidn chon bd

qua nganh nay. Do d6, 1gi ich cé thé khéng dugc phan b cong bang, day cé thé 1a
sy bat binh déng thuc sy hodc dugc nhan thic va trong bat ky trudng hdp nao ciing
c6 thé din dén khing hoadng dai dién.

pidu d6 khéng cé nghia 1a khéng cé ngoai 1& cho didu nay, nhung ching ta
phai nhan thdc dugc phdn 16n cac té chiic nay cé vai tro quan trong hdn dé lam
viéc véi ho tdt hon.

Mot trong nhiing yéu té 1ién quan dén quan hé quyén luc trong DMO 13 dia diém
va cach thdc né nhan dudc tai trg. Toi d& d& cap dén quyén luc ma mot sb doanh
nghiép du lich ca nhan c6 thé nim gidf, didu nay cé thé anh hudng tryc tiép dén
cac khoan déng gop tai trg cua hg. O Uc, hdu hét cac DMO it nh&t dugc chinh phu
tai trg mot phan, nhung c6 thé c6 ngudn tai trg tdf nganh dudi hinh thdc phi thanh
vién, thué va gidy phép.

Trong mot sé trudng hgp, cb thé c6 tai trg tu chinh khach du lich, nhung diéu nay
rit hiém & Uc, v6i Lanh thé phia Bic 1a mot ngoai 1é. TU nam 1987 dén nam 2000,
Lanh thd da ap dung 'thué giudng ngi' d@di véi nhiing ngudi & lai qua dém (Kho bac
Lanh thd phia B&c 2000). Loai thué nay dugc st dung riéng dé tai trg cho céc
chuong trinh tiép thi diém dén cta khu vic. Tuy nhién, né khéng phu hgp vé mat
chinh tri va bi nganh céng nghiép phadn déi tich cuc do sy phan bd chi phi cta mot
loai thué nhu vay khéng cong bing, vi vay cudi cing né da bi loai bd.

Mic du tiép thi 13 vai tro chinh cla DMO, nhung ching cé v6 s chiic ning va
vai trd, trong dé mot sb dam nhan nhiéu chiic niang hdn nhiing chic ning khac. Diéu
nay phu thudc vao mot sé yéu td, bao gom tai trd va hd trg chinh tri, hé trg tu
nganh va cac ciu trdc dya trén nganh hién cé, ciing nhu hé trd qua lai tif (va cho)
cong ddng. Nhidu vai trd trong sé nay phu thudc vao cac ca nhan va k§ nang khac
nhau cCia nhan vién va coéng dong, ciing nhu cac vai trd quyén lyc néu trén. Tuy
nhién, vai trd cda DMO c6 thé dugc tom tét 1a tiép thi, dac biét la vé mat thuc

hién va thu thap di 1iéu nghién cdu va quan ly, chéng han nhu hd trg va diéu phdi.

Cho dén thoi diém nay, doc giad séc sdo c6 thé ty hdi lam thé quai nao cong

ddng c6 thé xem xét khu vyc quan trong nay cé thé
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c6 &nh hudng nhu vay déi vdi hg. May mén thay, ngdy cang cé nhiéu DMO dang
huéng téi viéc tao diéu kién va hd trg cdng déng tham gia vao hoat dong du
lich, thay vi chi &p dung phudng phadp quan 1y tif trén xudng.

Pidu nay mdt phan khong nhd 1a do ngudn tai trg ngay cang gidm cla chinh ho.
Chinh tri va quyén lyc hién dang hoat dong theo mét cach khac, tich cuc hon

cho céng ddng. Vai tro hd trg nay bao gdm cac hoat dong nhu:

+ quan 1y ludng dif 1iéu/théng tin tinh béo -«
dai dién cho diém dén & nudc ngoai + tham gia
va hd trg hoi thdo + diéu phdi cac chuyén di 1lam

quen cho ngudi mua du lich va

g i cupn g

+ hd trg san xudt va phan phéi quang cao
vdan chuadng

« phat trién cac sang kién tiép thi chung véi nganh va céng dong -

cung cép thong tin va hé théng dat trudc + cung cép 13i khuyén

chung cho cac nha didu hanh ca nhan va thanh vién céng dong.

Nghién cliu dién hinh trong Chuong 4 vé& Dy an cac thi trdn nhd da dugc
hd trg va déng gép tich cyc bdi céc DMO dia phuong va khu vyc. Nhu d& luu y
trudc d6, cac diém dén thudng cdn phai lam viéc cing nhau, ciing nhu cac
doanh nghiép ca nhan va cac thanh vién cong dong. C6 rdt nhidu vi du vé sy
thanh céng clia cac mdi quan hé hgp tac nhu vay, sé& dugc xem xét chi tiét hon
dusi day.

Mang 1udi/tiép thi du lich hgp téc Mang ludi la

mot loat cdac hanh vi hgp tac gidla cac t8 chic canh tranh khac dugc lién két
théng qua cac mdi quan hé va giao dich kinh té va xa hoi. Didu nay cé thé
bao gdm cac mang 1udi doc (1lién nganh) hodc ngang va cé y nghia to 1dn dbi
v6i tiép thi du lich (va diém dén) dya vao céng ddng. Porter ciing xac dinh
cac lién minh nhu vady la 'phan cum', mé tad né la '... mdt khéi lugng 16n cac
cong ty & moét dia diém cu thé (mot quéc gia, tiéu bang, khu vyc hodc tham

chi 1a mét thanh phd)' (Porter 1998, trang 7).
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Mot vi du vé& mang 1uéi tiép thi theo chiéu ngang 1a cac lién minh hang khéng
khac nhau da phat trién trong vai ndm qua. Trong khi cdc hang hang khong riéng 1é
canh tranh dé kinh doanh, ho cling hgp tac aé tang pham vi tiép can thi trudng.
pidu nay chua yéu xudt phat tdU nhu cau dat dudc nhiing 1¢i thé canh tranh hon nifa
trong mét nganh céng nghiép dugc quan ly chit ché va tdn kém. Mt trong nhiing dong
lyc chinh dé cac hdng hang khéng tham gia vao cac lién minh 1la aé gianh dugc quyén
tham nhap vao cac thi trudng ma ho khé tham nhap mét minh, dac biét 1la thi trudng
ndéi dia ¢ cac qudc gia khdng phai 1a qué hudng cla cac hdng hang khéng. Pham vi
1gi ich ma cac 1lién minh nhu vay cé thé mang lai cho mdt hdng hang khéng dugc néu

trong Bang 5.1, va nhiéu 1¢i ich cé thé lién quan dén cac cong dong diém dén du lich.

Bang 5.1 Lgi ich cla lién minh hang khéng

yéu té lién minh Lgi ich

Chia sé& ma Tang doanh thu do luu 1lugng khach hang tang

Nhiéu danh sach cta mot chuyén bay gdy ra hiéu tng 14n at
trén man hinh CRS, khuyén khich dat chd cho cac chuyén bay d6

Két hgp nhiéu hon cac chuyén bay & cac thi trudng khac nhau

Céc chudng trinh khach hang thudng xuyén ghung Nhiéu lya chon thay thé c6 1gi hon cho khach hang

Mang 1uéi 16n hon dé thu thép ddm khach hang thudng xuyén

Uu tién su dung cac hang hang khong dong minh, tang lugng khach hang

kiém an xuyén bién gidi Dich vy 1lién mach théng qua mdt trung tam qudc té dén
nhidu diém d@én trong nudc

diéu phéi lich trinh Gidm thdi gian chd gidfa cac chuyén bay néi chuyén

Chia sé tai nguyén Loai bé nhan vién trung ldp tai cac san bay

tiép thi chung

Tiép can san bay (khe nha ga) Tiép can| cac dudng hang khéng quéc té téc nghén théng qua
chia sé va trao dbi cac vi tri va thiét bi dau cubi

hop tac ky thuat Chia sé bdo tri, thiét bi khdn cdp va hé théng théng tin
Ghi dé hoa héng dai 1y du lich Tang uu dai dai 1y du lich aé dat déi tac lién minh
hiéu lng hdo quang Xu hudng clia cac dai ly du lich (va nhiing ngudi khac) dat nhiéu

hon trén mot hang van chuyén lién két véi thuong hiéu ma ho biét

Ngudn: Beeton 2004b; Vander Kraats 2000; Gudmundsson 1999.
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Mic du nhiing 1¢i ich nay 1a dang k&, nhung c6 moét sb van dé lién quan
dén toan nganh du lich, chéng han nhu tac dong thuc su cla cac 1lién minh
nay dbi véi canh tranh, dac biét khi thi trudng cé thé bi chi phéi bdi mot
sé 'hang van chuyén 16n' ciing nhu tao ra rao can déi v&i cac thi trudng mdi
ndi. cac hang hang khong. Tuy nhién, vé diém dén, mot sé van @& nay khong
phat sinh do tinh chit phdc tap va nhiédu déi tha canh tranh.

Cac 1gi ich bd sung ma nganh du lich cé thé dat dugc tu viéc hinh thanh
1ién minh v&i cac doanh nghiép tudng ty trong khu vyc cla ho bao gbm ting
hiéu qud va hiéu qua trong chi tiéu tiép thi, gilp ho kiém soat tét hon
cach san phdm cta ho dugc tiép thi.

V& du lich trong cac cong ddng diém dén, tiép thi theo chidu ngang ciing
c6 thé xay ra gitla cac didm dén tuong ty, thudng 1a nhiing diém gan nhau vé
mat dia 1ly. Thay vi canh tranh, cac thi trdn lan can co thé quyét dinh hgp
tac quang ba ban than dé ho c6 thé tao ra stc hp dan manh mé& hon déi véi
du khach tiém ning bang céach cung clp cho ho nhiéu sy lya chon hon. Nhiing
diém dén nao dugc coi 1a 'lang giéng' phu thudc rdt nhidu vao con mét cha
du khach va ho dén tif dau, nhu da thao luan trong phan tiép thi diém dén
trudc doé.

Quan hé dbéi tac doc (hodc mang ludi) gilfa céc 1linh vudc khac nhau ciing
c6 thé ndm trong hé théng phan cép clia cac diém dén, chéng han nhu mét lang
dia phuong két ndi hinh anh va cac hoat ddéng quang cdo cda minh véi khu vuc
r6ng 16n hon, sau dé 1én dén tidu bang, v.v. Didu nay doi héi mét sb hinh
anh chung va sy hop tac gidfa cac hé théng phan cdp - c6 rat it diém hop tac
vdi mot khu vyc khi hinh anh va muc tiéu cla céng déng ctia ban khong phu
hop vdi khu vyc d6. Day 1a mét két qud quan trong cua trudng hgp Dy an cac
thi trén nhd dugc néu trong Chuong 4 - trl khi cong ddng cé tim nhin tudng
ty déi vdi khu vyc, néu khong sé ching ich gi khi hgp tac véi khu viyc.
Nhiéu DMO khu vuc cung cép cac thda thuadn hgp tac dac biét cho cac diém dén
nhé hon bang céch trg cép mot sb quang cdo trong tai 1liéu quang cdo cua ho,

dai dién cho ho nhu mét nhdém tai cac tridn 1am thudng mai va tiéu dung, v.v.

TU 'tiép thi' dén 'khuyén mai'

Quang cdo 1a mdét phan cla hoat dong tiép thi dia didm/diém dén, cong dong,

san phém hodc dich vu va 1la mdt trong nhiing chd P cla hoat ddong tiép thi

dugc thdo 1luan ngan gon & dau chudng nay. Nhiéu ngudi coi quang cdo 1a tét

ca nhiing gi tiép thi 1am, nhung nhu b3y gid ban sé& biét (néu ban chua biét sém han),
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c6 rat nhidu yéu té cla tiép thi. § giai doan nay trong cudc thao luadn cia
ching ta, t6i mubn t&p trung vao cadi goi 1a khia canh quang céo, khéng chi

don gian 1a quang ba cong ddng hodc dilm dén clia ching ta cho du khach tiém nang.

Quang ba du lich trong céng ddng Néu ching

ta quyét dinh Iéng du lich 1a mdt dong luc tich cuc cho cdng déng c@ia minh,
thi ching ta can quadng ba/tiép thi khai niém du lich téi tit cd cac thanh
vién trong céng ddong. DPidu nay khong gidng nhu 'tiép thi néi bd' trong mét td

chlic, v8i Dann va Dann (2003, trang 412) gidi thich réng:

[elnhan vién [hodc thanh vién cdng déng] trong céng ty [hodc

cong ddng] phadi dugc tén trong va ddi xd nhu mét nhém khach hang
theo quyén riéng ctia ho va thd hai, tri khi nhan vién hoan toan ung
ho va hidu 1y do ding sau quyét dinh chién lugc tiép thi, viéc trién

khai s& dugc thyc hién tét nhdt 1a thiéu sot.

Ho nh&n manh réng didu nay dac biét ding trong khia canh tiép thi dich
vy clia du lich cong ddng, ndi cac thanh vién cong dong 1a mdét phan cda san
pham thyc té bing cach tuong tac vdi du khach. Ngay ca khi chi don giadn 1a di
ngang qua mot khach du lich trén phd, day 1a mot phan trong toan bd trai
nghiém cda ho, co thé bi hiy hoai néu ho nhay cdm véi sy phan no ti cong déng
néi chung. Mac du diéu nay cé thé khéng dugc khach truy cap néi ra mdét cach
c¥i md, nhung sé 1an moi ngudi thyc sy nhan xét vé tinh chit chao dén hodc sy
than thién cGa mét coéng ddng ma ho da dén tham cho thdy rdng didu d6 khéng
phai ldc nao cling hién hitu. Sau khi di du lich khdp ndi trén thé gidi, toi
thiy réng ngudi Uc néi chung rét than thién va hiéu khach vdi du khach cla
ching t6i, nhung sau d6 téi dén tham New Zealand, noi ma mdéi 1dn téi dén va
moi noi toi da dén tham, téi déu dugc tiép don véi mot mic d6 hiéu khach khac
(cao hon) . Ngudi New Zealand thyc sy quan tam va vé cung hao phéng déi véi
du khach quéc té, ké ca nguoi Uc!

D& c6 dugc cam giac vé sy tham gia va quan tam cla cong dong d@bi véi du
lich va khach du lich, c6 thé cdn phat trién mot loai chién ludc truyén
thong, hau nhu coi céng ddng cla ban nhu mot thi trudng véi cac phan khic thi
trudng riéng biét. Néu ban ap dung cac phudng phap nhu SRT d& néu trong
Chudng 2, ban cé thé xac dinh cac phan khic nay va thai do cla ho d@éi véi du

lich va cac hinh thic phat trién cdng déng khac. mot khi dé6 1la
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dugc hiéu, cac nhém cong ddng cé thé dugc 'tiép thi' t&i, st dung bat ky hodc tit ca
cac chién lugc truyén théng. Pay cdn phai 1a mot qud trinh lién tuc - cd viéc giam sat
y kién va thai do cing nhu phudng phap truyén thong. Cac 1& hoi am nhac nhu L& hoi dan
gian Port Fairy la nhiing vi du dién hinh vé cach cac ngdi lang nhé ven bién c6 thé
quang ba mot 1& hoi 16n cho cong dong cda ho, tao thanh cong cam gidc dugc chao don
thyc sy cho nhiing ngudi dén tham lang va tham dy 1& hoi. Ban quan 1y cta n6 da danh
nhidu thdi gian khéng chi thic ddy cac 1gi ich kinh té chung ctia 18 hoi ma con tich cuc
tim kiém sy tham gia cla cac cau lac bd dich vu va tb chic ti thién dia phudng trong
chinh sy kién nay. Piéu nay khéng chi tao thém cd hdi cho nhiing ngudi tham gia ma con

gén 1& hoi vao cac cong ddng xung quanh.

Tuy nhién, viéc quang ba mdt sy kién thudng nién téi cong dong tudng dbdi dé& dang
& chd n6 doi héi nd luc phdi hgp, nhung né dugc kiém ché.
Quang ba du lich quanh nim cé nhing thach thic va cd hoi dai han hon. & nhidu cong
ddng, mot trong nhiing thach thic chinh 1a thuyét phuc moi ngudi rdng ho déu tham gia
vao du lich theo mdt cach nao dé. M6t vi du dién hinh 1a mot gidm dbc ngan hang dia
phudng da thyc sy noi rdng anh ta khong thu dugc 1¢i ich gi tU du lich trong céng ddng
clia minh (noi thu hat hang tram du khach mdi cubi tuén). Céc doanh nghiép du lich (nha
hang, nha nghi, nha nghi chi phuc vu bifa sang) déu déng ddu 'thanh toan bing d6 la du
lich' trén tdt ca cac séc va bidu mu ngan hang cla ho - gidm déc ngan hang sdm nhan ra
rang 6ng da kiém dugc bao nhiéu tif du lich, ciing nhu nhiéu ngudi khac cting cam thdy nhu

vay (nhiing ngudi budn ban ddc biét).

Mot diém quan trong & day 1a nhiing vin d& nay sé& khong bién mat sau chuong trinh
quang ba du lich dén cong déng ctia ban mot 1an - né doi hoi phai 1ién tuc 1lién lac khi
€6 ngudi méi dén cong ddng.

Ngoai ra, nhu d& luu y trong cadc chudng trudc, du lich cé thé thay déi cong déng, vi
vay céac thong diép khac nhau cé thé can dugc trinh bay theo thdi gian.

PoC gid c6 y thuc sé thdy rang néu mot cong ddng thuc sy dugc trao quyén va néu
c6 mot phudng phap truyén théng va tu vén phéi hgp dugc thyc hién trong giai doan dau
cla du lich va phat trién cong ddng, thi tiép thi noéi bd s& 1a mot phan trong ciu truc
téng thé cda cong ddng d6. Tuy nhién, trén thyc té&, tinh huéng 1y tudng nay hiém khi
ton tai, thudng 1a do tinh chit thay ddi cda cac cong ddng va cac mbéi quan hé quyén luc

1ién quan.
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Thic ddy cong dong thong qua du lich Trong phan nay,

thuat ngdl 'khuyén mai' cé y nghia nhiéu hon chd khong chi don gian 13 vai
tro tiép thi cda né. Thic ddy cong ddng thyc sy 1a sii dung du lich dé phat
trién cong ddng nhdm dap Ung cac muc tiéu cla ho, d6 1a chu d& cda cubn

sach nay. Theo Kotler et al. (1993), marketing didm dén khéng chi don gian
15 thu hat khach du lich dén mét khu vuc - ma con 13 thu hat cu dan méi
(nhiing ngudi thudng bét ddu vdi tu cach 1a du khach) va cac doanh nghiép
cling nhu tang xudt khdu cCa ho. Du lich c6 thé la mot déng goép dang Ké nhung
khéng nén dugc coi 1a lua chon duy nhit. Cach xGc tién dugc tiép can phu
thudc vao tam nhin cla cong dong vé& tudng lai cGa né. Néu y dinh 1a c6 nhiéu
ngudi séng trong thi trén, thi mot trong nhiing muc tiéu cla du lich s& 1a
tao ra mdt mdéi trudng khuyén khich du khach hodc nhiing ngudi khac mong muén
séng & d6. Chuong trinh khuyén mii c6 thé bit dau bang viéc khuyén khich

mua nhiing ngdi nha thd hai, hay con goi 1& 'nhiing ngdy nghi cudi tudn'. Tuy
nhién, mot dong thai nhu vay cudi cing cé thé khong din dén muc tiéu co6
nhidu cu dan toan thdi gian hon. Néu ngudi dan dia phudng hinh dung ra mot
cong ddng noi nhiing ngudi tré tudi cda ho ¢ lai sinh sbéng va lam viéc, thi
co hodi viéc 1am va dao tao vé ky nang va quan 1y du lich cé thé 1a nhing gi
ho yéu ciu. Do d6, didu quan trong la phai hidu cdng déng mong mudn & dau
(va nhu thé nao) khong chi trong 5 ndm ma con trong 1@, 20 va 50 nam nla.

Ban than du lich 1a mdt cong cu quang cdo manh m&, don gidn bang cach
nang cao hidu biét ctia ngudi ngoai vé& cong ddng cla ban, né & dau, né lam
gi va ai thudc vé& cong ddng d6. Xac tién du lich dugc tiép can tif goc do
tich cyc, 1am ndi bat cac yéu té (thudng 1a d& chiu) cla mot cong dong dé
thu hat du khach. Piéu nay thudng bao gdm cac khia canh ctia méi quan hé ban
be va sy chao dén, thu gidn va gidi téa cing thdng, cd hoi dé lam didu gi
d6 khac biét trong mét méi trudng an toan (chéng han nhu cheo thuyén vugt
thac, tim vang, hoc mdt ngdn ngif) va tan hudng thién nhién. Péi vai moi
trudng do thi, né c6 thé bao gdm sy phdn khich, tinh té, mua sdm, giai tri
va trdi nghiém &m thyc quéc té.

Do d6, du lich c6 thé quang ba tich cyc cong dong téi cac nha dau tu
tiém ning va ngudi dan cing nhu du khach. Tuy nhién, khéng phadi tit ca cac
hinh anh du lich déu thu hat dugc loai cu dan mong mudn hodc tham chi phan
anh hinh anh ty than cla céng ddng. Néu td chic tidp thi (thudng 1a DMO)
chi tép trung vao viéc thu hat khach truy cép, ho cé thé chi dua ra nhiing

hinh &nh va nhan thdc 18i thdi vé cong ddng dé. Mot
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vi du vé& didu nay 1a cac quang céo du lich quéc gia Uc da trinh bay & nudc
ngoai. Nam 1999, mot "hinh &nh méi" da dugc phat trién dé tiép thi quéc gia
va cdng ddng tdi nhidu qudc gia khac nhau, bao gbm cd Hoa Ky. Mot trong
nhilng quang cdo da st dung thd ma nhiéu ngudi Uc coi 1a loai quadng cdo cép
thép khong phan anh quéc gia hodc cong ddng cda ho - quang cdo dya trén mot
b&i bidn khoa than véi nhidu ngu ¥ va sy hai hudc & san trudng. Nhidu ngudi
Uc da rdt phadn nd trudc hinh anh nay cla ngudi Uc. Tuy nhién, ngudi ding dau
Oy ban Du lich Uc 1ap luan ring Uc khéng thé canh tranh véi Chau Au vé mit
tinh té, vi vay chang tbi phai thac ddy '. sy da dang cGa Uc . véi bdi canh
doc dao cla Uc. That thodi mai, than thién va chao dén' (Smailes 1999). B6
trudng Du lich Lién bang, Jackie Kelly nhan xét rdng "cubi cing, ching ta

dang thdo luén vé cac quyét dinh kinh doanh va ban dam" (AAP 1999).

Mot 13n nila, didu nay quay trd lai viéc c6 mot chién lugc phat trién
dya vao cdng déng vdi du lich nhu moét cong cu khd di cé thé dat dudc nhiing
diédu nhit dinh, nhung khong phai 13 cau trd 13i cho moi thd. Khi xem xét
viéc phat trién cong dong théng qua du lich, mot trong nhing yéu té quan
trong nhdt 13 hinh anh cua cong déng tai cadc thi trudng muc tiéu. Nhu da
minh hoa & trén, hinh anh nay coé thé tao ra nhiing ky vong nh&t dinh trong
tam tri du khach va 1a 1lang kinh ma qua d6 ho sé& xem xét va dién gidi nhiing
gi ho nhin thdy va trdi nghiém trong mot cong dong. Pay 1a mdt khai niém
phiic tap ma ching ta sé& nhic lai nhiédu 13n trong chudng nay, nhung diéu quan
trong 14 phadi thifa nhan rdng néu cé mau thudn gitfa hinh anh cda khach du
lich va nhiing gi ho trai nghiém, rdt c6 thé ho s& khong hai 1long. Sy bat man
nhu vay sé& khong dan dén viéc hién thuc héa tam nhin va muc tiéu cda cong
ddng, trd khi n6é 1am nadn 1long du khach. Tuy nhién, cé nhiéu cach tiép can
mang tinh xdy dung hon cé thé dugc ap dung, chéng han nhu nhiing cach tiép
can dudc dé xudt trong phan vé tiép thi lai.

Mot sb6 van dé dugc luu y & trén lién quan dén cach nhing ngudi tiép thi
diém dén dap Gng mong mudn va nhu cdu cda coéng ddng nhu dugc md ta bdi tam
nhin cda ho. Mt sé phdn hdi, dic biét néu khong phi hgp véi mong mudn cua
cdng déng, c6 thé dugc coi 1a phi dao dlic. Xung dot gidia viéc quang ba mot
dia diém b&t ké chi phi cho céng ddng 1am nay sinh khai niém 'tiép thi c6

dao dic' sé dugc thao luan tiép theo.
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Tiép thi cé dao dic

Toan b6é khai niém tiép thi cong déng cla ching ta mdt cach céd dao dic
13 v6 cling quan trong khi xem xét rang muc tiéu 1a phat trién cdng
ddng bing céach st dung du lich. N6 khéng chi don giadn 1a phat trién du
lich bing céach sl dung cong dong. Khi du lich cdng ddng that bai, ching
t6i thdy bang ching vé diéu sau xay ra.

Tiép thi tU 1au d& bi chi trich vé& tac dong clia né déi véi cac ca nhan trong
cong ddng diém dén du lich; didu nay c6 thé & dang tang giad do chi phi phan phdi
cao, chi phi quang cdo va tang gid qud mic. Ha gid khach truy cdp cda chdng to6i la
khéng c6 dao dic, ciing khéng phit hgp hodc bén viing déi véi cac thanh vién céng
ddng, nhiing ngudi ciing phai trd nhiing mic giad dé. C6 sy khac biét vé giad cho khach
du lich va ngudi dan dia phuong ciing c6 hanh vi dinh gid phi dao diUc. Ngoai ra,
cac hanh vi lifa ddo 1ién quan dén gia ca, quang céo va déng goéi, trong dé khach
hang dugc dan dat aé mong dgi mot didu gi d6 khac véi nhing gi dudc cung clp khéng
chi phi dao ddc ma con b&t hgp phap & hau hét cac noi trén thé gidi. Trén thuc té,
cac géi ky nghi dugc quan 1y chat ché vé mit cung clp nhiing gi da hia trong tai
1iéu quang cdo, véi nha diéu hanh hodc dai 1y thudng bi truy té & qudc gia noi géi
dugc mua chd khoéng phdi ndi né dugc tiéu thu. Ngoai ra, tiép thi du lich co thé bi
chi trich vi nhiing tac dong tiéu cyc cta né d6i vdi xa hoi khi né cé thé tao ra
nhiing mong mudn sai 1am va qua nhidu chi nghia vat chat trong mét nén van héa din

dén it hang héa x@ héi (Kotler & Armstrong 2004).

Nhiéu vén dé trong sé nay khong thé chi db 18i cho riéng hoat dong tiép thi
va quang cdo, nhung vi quadng cdo qua phé bién nén né thudng dugc coi 1a nguyén
nhan chinh. Tiép thi phi dao dic ciing c6 thé anh hudng dén cac hoat dong kinh doanh
khac. Piéu nay cé thé bang cach tao ra cac rao can gia nhap théng qua cac cudc
chién giad ca ma mot ngudi méi tham gia cé thé khéng duy tri dugc, hodc thdéng qua
sy phat trién néi trén cha cac lién minh c6 thé loai tru nhiing ngudi khac.

pé dap lai nhiing 18i chi trich nhu vay, nhiéu doanh nghiép da chuyén sang cai
dugc goi la tiép thi cé trach nhiém vdi xa hoi hodc tiép thi x@ héi. bPay la mot
khai niém tudng déi mdi va tién d& cd ban cda né 1a mot san phdm hodc dich vu dugc

trinh bay theo cach ma né '. duy tri hodc cdi thién phic 1¢i cla ngudi tiéu ding
va xa hoi' (Kotler et al. 2003, p.

27). Tién @& nhu vay cong hudng chit ché vdi nhiing gi chung ta da thdo ludn vé du
lich nhu mét céng cu aé phat trién cong déng va tap trung vao khai niém dao dlc va

hanh vi dao dc.
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Khai niém coi dao diic 13 nén tang dao dic cla x& hdi va nhing gi dugc coi 1a
hanh vi phu hgp dua trén cac chudn muc xd hoi va coé thé khac nhau gitta cac quéc
gia va nén van hoéa. Didu gi 1a 'hgp phap' c6 thé khéng nhat thiét phai 1a dao diic
va ngugc lai. Cu xd c6 dao duc co thé tét cho kinh doanh, dac biét la trong linh
vuc du lich noi gdp g& vdi nhitng ngudi khac 1a hoat dong dugc san don nhidu va
mang theo nhidu yéu té dao duc.

Pao dlic da trd nén quan trong déi véi nhidu ngudi tiéu ding, bing ching 1a sy
phat trién cla 'cac td chdc dau tu c6 dao dic'. Vi du, & Uc, c6 Hiép hoéi Dau tu
Pao ddc nham thiac dady khai niém, thyc tidn va sy phat trién cda hoat dong dau tu

c6 trach nhiém véi moéi trudng, x& hoi va dao didc & Uc (http://www.eia.org.au/).

Khai niém vé& dao ddc trong du lich va céng ddng ciing nhu trong

tiép thi dudc xem xét chi tiét hon trong Chudng 8.

Lap ké hoach tiép thi Mac

du t6i da cb géng khong trinh bay chuong nay nhu mot phan gidi thiéu dit khoat vé
tiép thi, nhung nhiédu 14n t6i da dé cap dén mot ké hoach hodc chién lugc tiép

thi. Do d6, cin cé mot phac thdo vé cac yéu td cd ban clia mot ké hoach tiép thi

dé mang lai sy gén két nhadt dinh. Néu ban khéng quen véi tiép thi, téi thyc sy
khuyén ban nén doc mét sbé ngudn trich din trong chudng nay va néi chuyén véi nhiing
ngudi khac cé kinh nghiém tiép thi. P6i véi cong ddng va du lich, DMO va mot sé

thanh vién céng dong sé& c6 thé hé trg.

Theo muc dich cla cudn sach nay, mot ké hoach tiép thi bao gbm cac tuyén bd
bing van ban vé chién lugc, chién thuat, thdi gian biéu, muc tiéu va muc tiéu
tiép thi cda cong ddng lién quan dén du lich. Mdt ké hoach nhu vay cho phép cong
ddng trinh bay rd rang cac muc tiéu cta minh va bing cach nay, cac thanh vién
cong dong dang tuan thd chdt ché quy trinh dugc gidi thiéu trong Chudng 3 dé lap
ké hoach chién lugc phat trién cong dong. Trén thuc té, ké hoach tiép thi 1la mot
phdn cla chién lugc d6. K& hoach ciing cho phép phat trién va khuyén khich du lich
theo cac myc tiéu cda cong ddng va cung cép 16 trinh cho tudng lai, chi ra nodi

cong ddng mudn dén vao nhiing thdi diém nhit dinh (Dann & Dann 2004).
Mac dit khong phdi tit ca cac ké hoach déu gidng hét nhau, nhung cé mét phac

th3o cd ban dugc tuan theo dudi hinh thic nay hay hinh thlc khac. Pidu nay bao

gdm moét phan gidi thiéu thiét 1ap bdi canh bdng cach m6 td dy an ma ké hoach
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da dugc phat trién, tiép theo 1a phan tich cong dong hién tai va méi
trudng du lich, ddc biét quan tém dén xu huéng x& hoi, chinh tri va kinh
té cling nhu xu huéng thi trudng du lich. Sau dé, cac phan khic thi trudng
muc tiéu dugc md tad mot cach chi tiét, c6 thé bao gdm nhan khdu hoc, tam
ly, dia 1y, 16i sbéng hodc bat ky phan khic nado phit hgp. Ly do tai sao
nhiing thi trudng muc tiéu nay da dudc lua chon sau day, thudng la véi mot
cudc thao luan vé gia tri hodc quy mé cda thi trudng. O giai doan nay,
didu quan trong 1a phai giéi thiéu cac myuc tiéu tiép thi da dugc théng
nht cho cdng déng, chi ra cach céc thi trudng muc tiéu dugc chon sé& dat
dugc ching va cach do ludng ching.

Po 1ludng 1a mot yéu té quan trong cda moi ké hoach, dic biét 1a vé
mat tiép thi, trong d6 khéng phai lic nao ciing d& dang do ludng hiéu qua
cla cac chién dich tiép thi hodc quéang cédo cu thé. Néu cac muc tiéu tiép
thi dugc thé hién bing cac thudt ngil c6 thé do ludng dudc nhu sb lugng
khach truy cép, sb ti&n ho chi tiéu thi didu nay khong quéa khé. Nhung khi
mot cai gi d6 chdng han nhu sy gia ting niém ty hao cla cong dong ciing
phdi dugc do ludng, didu nay sé& doi héi nhiéu suy nghi hon. Chudng 3 vach
ra mét sé cach dé do ludng cac myc tiéu vo hinh han.

Thyc hién ké hoach nhu d& néu & trén 1a tuyét vdi, nhung ké hoach tiép
thi cling phai bao gém cac ké hoach hanh dong vdi cac chién lugc va chién
thuat c6 thé dugc ap dung. Didu nay dic biét lién quan dén cach coéng ddng
s& thyc hién chién lugc tiép thi vé& mat san phém, gia ca, xtc tién, phan
phdi (dia diém), con ngudi (nhan sy) va cac bién s chién thuat khac. Mot
didm quan trong cdn luu y 8 day 1a bat ky ai ciing c6 thé chon ké hoach
hanh dong va thyc hién né. Pidu nay diac biét quan trong véi moét coéng dong
vi cac thanh vién tich cuc sé& thay déi, vi vay nhiing ngudi tham gia mdi
cdn c6 kha nang d& dang nhin thiy va hidu ké hoach tdng thé 1a gi va c6
thé tiép tuc vdi ké hoach d6. Ngoai ra, bat ky vin dé& tiédm 4n nao trong
qua trinh thyc hién ké hoach ciing can dugc dé cap, cung véi cac dé xudt aéd
tranh chdng.

Tai thoi didm nay, cac ngudn luc cin thiét dé hé trd cac chién lugc
va dap Ung cac myc tiéu can dugc néu rd cang chi tiét cang tét. Didu nay,
it nhit, s& bao gdm kinh phi can thiét dé thuc hién cac hoat dong tiép thi
dugc d& xudt va pham vi chuyén mén clng can thiét. Mot ngan sach chi tiét
nén dugc phat trién bao gém cac muc tiéu ban hang, dy bdo va han ngach,

chi tiéu so vdi ngan sach va dinh ky dugc dé& xudt.
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danh gia tit ca cac myc tiéu marketing. Didm cudi cung nay sé din dén viéc trinh bay
thoi gian biéu cho hoat dong tiép thi.

MOt trong nhiing 1¢i ich to 16n déi véi cong dong phat trién ké hoach tiép thi 1a
né 1a mot coéng cy tang trudng mang lai cho cong dong co hoi chudn bi cho tuong lai, ciing
nhu mang lai cho céc nha lanh dao kinh nghiém trong viéc thiét 1lap muc tiéu, thdi gian
biéu va chién thuat dé thyc hién. dat dugc ching.

Tuy nhién, quy trinh 1ap ké hoach tiép thi khong can phai quéa phiuc tap, ciing nhu ké
hoach khong can phadi quéa phic tap hodc 18n. Néu né qua kho khan, sé& it ngudi doc né va

sé khong dat dugc gi.

Tiép thi tinh c8 - van hoc, nghé thuat, phim anh, am nhac Nhu dugc ggi

y trong mot sé tai 1liéu trong chudng nay, khong phai tdt cd nhiing thd hoat déng dé 'tiép
thi' mot diém dén hodc cong ddng déu do chinh cong ddng d6 kiém soat. Téi goi nhiing diéu
nay 1a 'tiép thi tinh cd', va nhu vay ching c6 thé 1a nhiing tai nan tich cyc hodc cé

vadn d&. Mot 1inh vyc thich hgp 1a phudng tién truyén théng, trong tdt cd cac hinh thic
cla n6. Tat ca ching toéi déu nhan thic dudc sdc manh cla cac phuong tién théng tin dai
ching trong viéc trinh bay va gidi thich 'cac van d& thdi sy' theo nhiing cach cé thé hd
trg hodc khéng hd trg chung tbéi trong viéc khuyén khich du khach dén dia diém cla ching
t6i. Viéc bao cao vé cac tham hoa tu nhién va nhan tao cling nhu tinh trang bat én chinh
tri sé& xudt hién ngay trong tam tri ban. P6i phé vdi tham hoa va quan 1y khing hodng doi
héi nhidu hon 13 chi tiép thi, va dugc trinh bay trong Chuong 7.

Nhiing gi t6i dang xem xét & day 1a 1linh vyc van hoc, nghé thuat, phim anh va am
nhac hu cdu va cach ching cé thé anh hudng (hodc phan anh) nhan thic vé& ban than cla
cong dong cling nhu nhan thic va ky vong cla chinh khach du lich va diédu d6 lién quan
nhu thé nao dén hoat dong tiép thi. Ly do cho sy tap trung nay 1a mbéi quan hé gida
phuong tién hu cdu va sy phat trién hinh anh cGa mot diém dén hodc cong déng. G nhiing
ndi khac trong cuén sach nay va trong cac 4n pham khac, to6i da néi vé dién anh va vai
tro clia n6 dbi véi sy phat trién cong ddng, vi vay téi tiép tuc thao luan nay vé cac

thudt ngl tiép thi cla hinh &nh, phat trién va quang ba.

Hinh anh
Khi lap ké hoach du lich, cac chién lugc dugc phat trién dé tao ra nhiing hinh anh 'thich
hgp' vé& dia diém va sau d6 khic sau ching vao tam tri cla du khach tiém nang. Qua trinh

hinh dnh dugc dic trung bdi sy két hgp cua
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€0 s& vat chat thuc té va/hodc cac diém tham quan va sy phat trién cta cac dich wvu
gidi tri ciing nhu két qud cla cac chién lugc phat trién du lich (Hall et al.
2003). T6i da 1ap ludn & dau do réng vai trd manh mé cla phuong tién hu ciu truc
quan 1a mot yéu té bd sung cta qua trinh hinh &nh (Beeton 2005a).

Cac nha tiép thi du lich tif 13u d3 thifa nhan tdm quan trong cla vai trd cla
hinh dnh diém dén trong qua trinh ra quyét dinh du lich. Hon 25 nam trudc, La Page
va Cormmier (1977, trang 21) da luu y réng, 'trong nhidu trudng hgp, c6 1& hinh &nh
hon 1a théng tin thuc té tao ra quyét dinh cta khach du lich vé& noi di du lich'. Hau
hét du khach da c6 mét sb loai hinh anh téng thé vé mot dia diém (va cong dong cua
né) trudc khi c6 bat ky quyét dinh nao dé phat trién mot dia diém c6 chién lugc.
pidu tét nhit ching ta co thé lam 1a tan dung nhiing hinh dnh ma ching ta mubn va cb
géng han ché anh hudng cda nhiing hinh anh ma ching ta khong muén. M&i loai hinh anh
(tich cyc, yéu 6t, tiéu cyc, hén hogp, mau thudn hodc tham chi qua dep mét) yéu cdu
cac chién 1lugc khac nhau dé tan dung hodc cadi thién cac vén dé& 1lién quan dén sy phu

hgp cla hinh anh vdi cac nhém ngudi tiéu dung myc tiéu.

Nhidu thanh vién coéng ddng, bao gom ca cac nha tiép thi diém dén, tin rang mot
hinh &nh c6 1¢i sé& 1am tang mong mudn dén tham mot quéc gia 1a diém dén, trong khi
mot hinh anh tiéu cyc s& ngan can viéc ghé tham, do d6 bay td su lo ngai khi mot bd
phim hodc cubn sach cé cbt truyén tiéu cyc dugc dat & diém dén cta ho . Tuy nhién,
didu nay khong phai luc nao cing ddng, vi hinh anh 'c6 1¢i' va 'tiéu cyc' hoan toan

mang tinh chd quan. Ching téi trd lai diém nay sau trong phan nay.

Du lich van hoc va nghé thuat

Trudc khi phim anh va truyén hinh trd thanh phudng tién truyén théng manh mé nhit

hién nay, déc gid cda mot sé cudn sach khao khat dugc di du lich dén nhiing noi dugc

thé hién trong cac cau chuyén va bai tho clta ho, chéng han nhu tim lai cac budc cla
nhiing ngudi du hanh va 1d hanh diu tién. Nhu Seaton (1998, trang 16) thifa nhan, 'tam
quan trong cta chif in déi véi sy phat trién du lich... khéng thé dugc danh gid qua cao'.
Didu dac biét thd vi 1a nhidu khach du lich van hoc cling quan tam dén viec truy tim
cubc doi va téac phém cla nha van hoac dén tham mdt noi ma viéc doc cla ho da thém

nhudn y nghia dic biét (Herbert 2001). Du lich van hoc quan tam dén tac giad cla tac
phdm, khéng chi don giadn 1a cau chuyén hay nhan vat, nhu ching ta c6 thé thiy trong

cac vi du & Vuong qubc Anh v& cac ving nhu 'Burns Country', 'Herriott Country', v.v.
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Nghé thuat va van hoc da thic ddy phdn 16n nganh du lich thé ky 20 c6 méi 1ién hé
chat ché véi phong trao Lang man cua thé ky 18 va 19, vdi cac nha van nhu Wordsworth,
Keats va Byron kich thich sy quan tam tryc tiép dén thién nhién, phong canh va ndi non.
phadn Ung trudc cudc Cach mang Cong nghiép (Lickorish & Jenkins 1997). Vdi nhidu ngudi séng
& cac thanh phd cbéng nghiép héa, ving nong thén trd thanh noi mong muén dugc dén tham, dai
dién cho stc khde, hoa binh va tét lanh nhu dudc phan anh bdi cac nghé si va nha van Lang
man thdi d6. Nhing phong trao nhu vay xdy ra vao cung thdi ky & Scotland, Phap, Duc va
Thyy Si cling nhu & Anh. Khao khat nhiing canh quan 'khéng bi hu héng' hodc ky la nay van
con tdn tai cho dén ngay nay, vdi nhidu cu dan thanh thi muén danh thoi gian & cac cong

ddng binh di & nong thén.

Du lich van hoc vin con phd bién va da tdn tai trong nhidu nam, vi vay anh hudng cua
n6 déi véi viéc tao va cing cb (hosc thay ddi) hinh anh phdi dugc xem xét dudi goc do cua
cac cong ddng bi anh hudng.

Triét gia Alain de Botton (2002) sU dung tac phém clia cac nha van bao gém Baudelaire va
Wordsworth va nghé thuat cla Van Gogh, Hopper, Ruskin va nhiing ngudi khac 1am ngudn cam

hiing trong tac pham gidi tri va truyén cam hing cta 6ng, Nghé thuat Du lich.

Ciing nhu nhiing ngudi khac nghién cdu vé& du lich do phim gay ra, Hilty (1996) nhan
thdy rdng du lich van hoc can phai dugc quan 1y, dic biét lién quan dén viéc chudn bi cho
cu dan déi phé véi nhiing thay ddi ma du lich c6 thé mang lai va dé xac dinh mic do ganh
vac xa hoi.

Lién két chat ché vdi Chu nghia 1lang man 1la khai niém 'dep nhu tranh vé', vé cd ban
1a mdt hé tu tudng hinh dung phong canh Lang man dudi dang nhiing buc tranh dep dé nguoi
xem thudng thuc, thudng khéng cé bat ky y nghia nao khac (Beeton 2005a). Nhiing khung canh
nhu vay thudng dugc thé hién trong cac buc tranh ciing 1& thanh phdn chinh trong tdm nhin
ctia khach du lich, véi nhiing canh néng thon thon qué va phong canh gb ghé dugc coi 1a dep
nhu tranh vé, nhu dugc thé hién trong tadc pham cta cac nghé si nhu Constable va Turner.
Cac yéu té khac cla cau thanh ngl néng thon dudc thé hién théong qua nghé thuat trong tudi
tré tudi dep va nhiing bong hoa mia xu&n, véi nhiing blc tranh vé Provence clia Van Gogh da

truyén cam hing cho nhidu du khach v&i cach sd dung mau sic tdo bao cla ong.
Khéng nhan thic dugc mot cach c6 y thic vé& ngudn gbc cda blc tranh dep nhu tranh vé&, khach

du lich thudng dé& cép dén mot dia diém theo nhiing thudt ngd nay ('dep nhu mot blc tranh')

khi né tudng quan tich cyc véi cac quan niém truyén théng nhu vay.
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Tuy nhién, & Uc (ciing nhu & phadn 16n chau My), ving dat nay khong dugc
coi 1a mot canh quan lanh tinh véi &nh sang diu nhe véi hang rao va dan gia
stic hai 1long, vi vay mét cadch dién dat khac vé nhiing ndi nay da xudt hién -
ving dat 13 ké thi, vdi nhiing ngudi anh hung. tién phong chién ddu chéng lai
né. Chung ta thdy hinh anh ving d&t nay véi tu cach 1a nhan vat chinh khéng
qué nhidu trong nghé thudt cGa thdi ky nay (vén cht yéu dugc 1am diu di dé phu
hgp v&i bdc tranh dep nhu tranh vé), ma 1a trong van hoc Uc cda Lawson va nhiing
ngudi khac. Cac phuong tién truyén théng dai ching thdi d6, dudi hinh thic van
hoc va thd ca, da dong mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va quang
ba hinh anh khic nghiét nay cla nudc Uc. Péc gid & thanh phd hdo hic Gng ho
van hoc byi - mdc du trdi nghiém nhiing chii d& nay qua 1&ng kinh anh hiing dugc
Lang man héa, khac xa v&i théi quen hang ngay cla ho (Beeton 2004a). Hinh anh
Uc nay van gay dugc tiéng vang trong mot sé cong dong nhat dinh va 1a nén tang

ctia nhiéu bd phim Uc thanh céng.

Du lich nh& dién anh

Vao dau thé ky nay, dién anh (bao gdm ca dién anh va phim truyén hinh dai tap)
da trd nén phd bién dén mdc &nh hudng cda né vugt xa anh hudng clia van hoc.
Ching t6i da chuyén tU khach du lich van hoc céd nhan nhd, dya trén thi trudng
ngach sang viéc truy cap hang loat cac dia diém chiéu phim. Phim danh cho du
lich van hoc gibng nhu dong cd phan luc danh cho du lich chinh théng - mot
doéng luyc chinh cho du lich dai ching. Trong khi du lich van hoc chi yéu quan
tam dén tac gid cua tac phdm, thi du lich do phim &nh c6 xu hudng bd qua tac
gid hoac ngudi viét kich ban va tép trung vao cac nhan vat, dia diém, dién
vién va cé thé cad mach truyén.

Phim va cac loai hinh du lich hu ciu ngdu nhién khic cé anh hudng rit nhod,
vi dong co ban dau dé xem phim cla ngudi xem hiém khi lién quan dén du lich.
N6i cach khac, mot bs phim 18y bdi canh & mot dia diém cu thé c6 thé thu hat
khan gid nhu mot dia didm d& tham quan, nhung dia diém d6 13 dong luc phu
(hodc sau nay) aé ho thuc sy xem phim.
pidu nay lam cho quad trinh quang cdo tinh té hon va gidng nhu truyén miéng,
trai ngugc véi quang cdo diém dén tryc tidp. D6 c6 thé 1a dia diém ky la, khung
canh thién nhién, cbt truyén hoidc mbéi quan hé giifa con ngudi véi nhau trong
phim thic ddy moi ngudi dén tham nhiing dia diém nhdt dinh. Tuy nhién, cac yéu
té thyc té va loai cét truyén hoat déng dé thu hat khach truy cap khac nhau
tuy theo cac phan khic thi trudng khac nhau. Ngoai ra, dong cd co thé lién

quan dén cac yéu té chay trdn, hoai niém, hanh huong va tén thd ngudi ndi tiéng.
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Bang 5.2 cho thiy mot sb loai hinh anh dugc tao ra théng qua
cac bd phim Uc dugc cho 1a d& thu hat khach du lich. Nhiing hinh anh
nay tu tuyén tap cac bd phim va chudng trinh truyén hinh Uc thu hat

ca khach du lich qudc té va trong nudc. Tat ca ho da tao ra mot

hinh dnh 13au dai vé& Uc cho ngudi xem clia ho. Trong mdt sé trudng

Bang 5.2 Hinh anh du lich clGa phim Uc

Phim/chudng pia diém cha dé Khang céo / mic d6 d& doc cia Uc
trinh truyén hinh va quéc té
Ngugi dan nii cao Vvan hoéa byi Uc - ving dét cung cb mot di san cay bui tudng
ong xd Snowy Quéc gia vifa 1a ngudi nudi dudng tudng
Dong séng Cong vien, viia 1a nhan vat chinh i e
Victoria ) su? hap dan quéc tg cu§ bién gidi
Cubc phiéu luu bién gidi cudi cung cudi cung & mot diém dén 'an toan'
L cho du khach
Ngudi va ngya cung c6 gang
Ca séu Kakadu van héa bui Uc - hai hudc HB trd mot ndn vin héa héo
Dundee Quéc gia lanh tudng tugng ma it ngudi Uc
fona e Laconic ban sic Uc trai nghiém
Phudng bac R R R
Lanh thé Khiéu nai vé bién gidi cudi cung
anh tho & mot diém dén ma ngudi My co
thé di qua an toan
hang xém Melbouine, van hoéa ngoai 6 Uc Khang cdo déi véi mot nudc Uc chi yéu
Victoria dya vao thanh thi véi tu cach 13 ngudi dia
o . N phuong, c6 thé 1lién quan dén
Quan hé gidi & ngoai thanh.
Loi kéu goi qubc té vé mot
nén van héa Uc sach s&, an toan
Nha va Phudng béc Lbi séng ven bién Uc Kéu goi mdt nén van héa chi yéu
Xa b3 bién Uc (mt troi, 1udt song va dya vao ven bién cta Uc 1a dia
tinh duc) phudng, cé thé lién quan
nhan vat tré trung cang cb hinh &nh quéc té vé mat
N . troi, cat, ludt séng va tinh duc
Cong dong nho,
chu déo
Max dién Silverton, Thé gidi tuong lai, hau Phong canh khéng dugc coi 1a
mién nam mdi hat nhan Uc b&i ngudi dan dia phudng hodc
xd Wales B quoc té
bat nhu ké thu
Phong céanh xa la,
cén cbi
bién déi Barwon Thay déi 161 séng (do Kéu goi 'nhiing ngudi bung né tré
nous ding dbu, thi canh tranh vs néng em' & Uc khao khat 'sy thay déi
Victoria

thén hgp tac)

Cong ddng nhd,
chu dao

trén bién' cla chinh ho
Tang cudng quéc té clta mot nudc Uc

than thién, ky quac

Ngudn: Beeton 2005a.
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két ndi véi du lich va bo phim lién quan tryc tiép dén phong canh va & nhiing khia canh
khac, sy hdp dan 1ién quan nhidu hon dén mach truyén. Mot sb yéu td thuc diy manh mé
nhat dudng nhu 1la nhiing bd phim ma méi trudng la khia canh trung tam cda mach truyén -

n6 hau nhu déng vai chinh, chéng han nhu trong The Man from Snowy River.

Tuy nhién, bdt chdp tac dong da dugc ching minh cda phim déi véi ky vong va chuyén
tham quan cla khach du lich, cac céng dong diém dén da nd lyc tan dung nhiing hinh anh
dugc miéu ta trong phim d& nhan dugc nhidu két qua khac nhau, khéng phai luc nao ciing
tich cyc. Cac thanh vién cong dong néi chung chi cé quyén han ché khi dua ra quyét dinh
quay mot sé trang web nhit dinh va cé quyén kiém soat han ché déi véi hinh anh dugc
trinh bay, didu nay c6 thé din dén hinh anh khéng thyc té va tham chi tiéu cyc. Tuy
nhién, néu hinh anh dugc mong muén, cac nha diéu hanh du lich cling nhu cac nha tiép thi
diém dén sé tan dung cai goi la quang céao 'mién phi' nay, tham chi dén muc tai tao hinh

anh diém dén dé phu hogp véi hinh anh do phim tao ra.

Khéng phai tdt cd cac bé phim déu c6 mic do anh hudng nhu nhau, vdi mot sb chuong
trinh truyén hinh hodc phim cé it tac déng, trong khi nhiing chuong trinh khac c6 thé c6
anh hudng 16n vé& mat tao dung hinh anh. M3c du tdm quan trong vé mat tai chinh cua mot
bé phim phy thudc vao mdc do phd bién cta né tai phong vé, nhung quy md cta cong ty san
xudt va pham vi phan phéi cla nd cling déng mot vai trd trong viéc tiép can nhiéu déi
tugng khan gia - mét san pham cla Warner Bros c6 pham vi tiép can 16n hon nhiédu so véi
cac hang phim doc 14p, nhd hon (Croy & Walker 2001). Ngoai ra, cac yéu td toan ciu déng
mot vai trd trong viéc dinh hinh sy lya chon phim cta thi trudng, chdng han nhu trong

thdi ky chién tranh khi c6 rdt nhidu phim yéu nudc hodc tham chi 1a 'hanh phic'.

Ban dd van hoc va ban db phim Cac Oy

ban Du lich va DMO tU lau da nhan ra tam quan trong cda du lich van hoc, dén mdc Co quan
Du lich Anh (BTA) thudng xuyén xudt badn Ban d6 Van hoc dén Anh, ban dd nay hién cing cé
s&n qua Internet (www.visitbritain. com). Vao nhiing nim 1990, khai niém ban dd phim da
phat trién, véi nhiéu quéc gia va khu vuc phat trién ban db va trang web tudng tac cla
riéng ho. Ngay nay, BTA tao ra mot Ban dd Dién anh tdng thé cta Anh, mot ban dd Bollywood
cho thi trudng An D6, va mdt Ban dd Phim Harry Potter cu thé , tit ca déu co sin truc
tuyén va & dang ban clng (Beeton 2005a). Hoa Ky c6 hang tram ban dd nhu vay va cac trang

web tudng tac tét (xem trang web cltia California tai
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www.gocalif.ca.gov.movies), trong khi Hong Kéng c6é Ban db phim khong chi
hién thi noi quay mot s6 canh nhdt dinh ma con cd ndi cac ngdi sao mua
sém, &n udng va & lai.

Viéc xudt ban ban d& phim va van hoc da trd thanh mét cong cu tiép thi
quan trong cho nhiéu diém dén trén thé gidi, tif ban dd cda toan bo qubc
gia cho dén cac khu vyc va cong déng cu thé. Thi trdn nhd Barwon Heads &
Uc da phat trién mot hudng dan di bd vé cac dia diém xudt hién trong bo
phim truyén hinh ndi tiéng Sea Change, bd phim da phai dudc tai ban nhidu
14n (Beeton 2005a).

La mot hinh thdc tai san thé chip quang cdo va mot cach dé 'hiu hinh
héa' trai nghiém, nhiing ban d@ nhu vay c6 thé cuc ky hiéu qua néu hinh anh

phti hgp v&i tim nhin cda céng dong.

du lich am nhac

Téi s& khong di sau vao chi tiét v& du lich &m nhac & day, vi né chu yéu
14 mét hinh thic du lich thich hgp thudng dugc két hgp vdi cac yéu td khac
dé thac ddy du khach dén mot dia didm nhat dinh. Pidu d6 néi 1én rdng, cb
nhiing ndi ma am nhac la diém thu hat chinh déi véi ngudi ham md, chéng han
nhu Vienna danh cho nhac c¢d dién, Nashville danh cho nhac ddng qué, New
Orleans danh cho nhac jazz va Cuba danh cho son va salsa. Ngoai ra, cé
nhiing 1& héi am nhac thu hat khach du lich dén cong dong diém dén theo
cach riéng cla ho, nhiéu 1& hoi trong sé d6 da trd thanh ddng nghia véi chinh thi trén.
it ngudi c6 thé nghi dén Tamworth & Uc néu khong lién két didu nay mot
cach ty dong véi L& hoi am nhac ddng qué Tamworth hang nam cta thi trén,

va lang chai Port Fairy d& trd thanh déng nghia véi am nhac dan gian.

Port Fairy la moét lang chai nhd & Victoria, Australia. La mdt trong
nhiing khu dinh cu sém nhat cta dat nudc, khu vuc nay 14n dau tién dugc dinh
cU vao nhiing nam 1830 vd&i viéc thanh 1ap mét tram danh bét ca voi ngoai
khdi vao nam 1835. Clla hang dau tién dugc md trén ddt 1ién vao nam 1839 va
ngdi lang cha yéu dugc dinh cu bdi nhiing ngudi nhap cu Ailen chay trén nan
d6i khoai tay. Thi tran hién c6é dan sé thudng trt khodng 2800 ngudi, vdi
coéng ddng xung quanh cht yéu bao gdm cac thi trdn dich vu néng thén nhd
v6i tdng dan sb khu vic 1a 5000. Do &nh hudng va mdi quan hé véi coéng ddng
dia phuong ma cac sy kién am nhac thanh céng c6 dugc, td6i dd dua vao mot

phac thao ngén gon vé L& héi dan gian Port Fairy, dugc td chdc tai
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lang ven bién Port Fairy & Victoria, Australia, va dudc biét dén nhu mot trong
nhiing 1& hoi dan gian hang ddu thé gidi.

L& hoi dan gian Port Fairy bit dau vao nam 1977 va dugc didu hanh bdi mot Gy
ban ty nguyén dya vao céng dong. L& hoi dugc td chic 'véi sy hé trg va long hibu
khach cta ngudi dan, doanh nghiép, quan, nhiéu cau lac bd va t chidc cong déng dia
phudng va ddc biét la mot déi ngd tinh nguyén vién dong ddo, Nhing ngudi ban cua
L& hoi' (PFFF 2005). Muc tiéu cda Uy ban L& héi Dan gian Port Fairy 1a: « gidi

thiéu mét 1& hoi xudt sdc c6 y nghia & Uc va trén toan thé gigi

+ quang ba am nhac dan gian, dugc dinh nghia rong rdi la World Roots va
Acoustic - am nhac da dang, truyén théng, ban dia, da van hda,

xa hoi, phan anh va 1am phong phu cudc sbéng va van héa cla con ngudi

+ cung cdp hé trdg va 1¢gi ich cho céng dong Port Fairy (PFFF 2005).

L& hoi 1a mot sy kién am nhac quéc té 16n, gianh dugc nhidu gidi thudng du
lich va dugc coi 1a mét trong nam 1& hoi am nhac dan gian hang dau thé gigi. N6
chao dén hon 60 000 du khach trong bon ngay 1& hdéi (vé ban hét trong nhiing ngay
khai mac) va cha yéu 1a do ban than va cong ddng hd trg vé kinh phi. Nhu da luu y
trudc d6, mot trong nhiing chia khéa thanh céng cla 1& hoi nay 1a mbéi quan hé cla
né véi cong ddng xung quanh, cung cdp quy phat trién va co hoi cho nhidu td chdc
dich vu dia phudng, cac nhém phi 1¢gi nhuén va td chic tu thién dugc hudng 1¢i tu
1& hoi. Ho cling gidi quyét cac van dé& vé thanh nién say xin bén ngoai khu vyc 1&
hoi bing cach cung cép dich vu gidi tri miln phi, chdt lugng cho ho va cong dong

néi chung.

Ngoai mot sb coéng viéc dugc thuc hién lién quan dén 1& hoi néi chung, & giai
doan nay, du lich &m nhac chua phdi 1la mdt 1linh vuc dugc nghién clu rong rai.
Mac du ban than téi 1la mot ngudi hadm md &m nhac 'nghiém tdc', di du lich dén nhiéu
ndi hoan toan vi am nhac (chéng han nhu Memphis, New Orleans va Cuba), t6i chua
(chua) nghién clu né mot cach nghiém tuc vé khia canh du lich va phat triédn cong
déng. pbi v8i nhidu khach du lich, am nhac chi 1a phong nén hoac nhac nén cho trai
nghiém cta ho chd khéng phadi 1la déng luc trung tam. Ho cé thé mua am nhac lam qua

luu niém, nhung khéng coi dé la ly do chinh dé d@én tham mot ndi nao do.
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Tuy nhién, am nhac rat quan trong va cé nhiing ngudi khac da xem xét ky
hon hién tugng nay va c6 thé khéng dong y véi nhan xét cda toéi. Ban c6 thé
tim thém théng tin vé &m nhac va du lich trong Am nhac va Du lich: Lai
trén dudng, cla Gibson va Connell (2005), ho cho réng 'am nhac... da nhanh
chéng trd thanh 1y do cd bdn mdi cho du lich...' (Gibson va Connell, 2005:
1) . Nhing tac gid nay c6é thé bac bo tuyén bd cda téi vé viéc du lich am

nhac 1la mét 1linh vyc thich hgp.

Phdi 1am gi khi quéd nhiéu: Demarket!

Trong Chudng 2, t6i dua ra trudng hgp nghién ctu vé Goathland va nhiing véan
@& ho dang phai déi mat vdi lugng 16n khach du lich dén xem phim ma doi
khi da tao ra nhiing vidn d& nghiém trong vé& tinh trang déng ddc. Tuy nhién,
khoéng chi cé phim m@i lam tdng lugng khach du lich vugt qud slc chda cda
mot dia diém. Nhiéu moi trudng tu nhién ciing nhu cac thanh phé dang gap
vén d& vé qua nhiéu khach du lich hoic khong phai 1& loai khach ma cong
ddng mong muén. Tiép thi khdéng chi don giadn 1 tang sd lugng, va cé nhilng
chién 1lugc va cong cu tiép thi cé thé dudc st dung dé ngan chin hodc thay
ddi lugt truy cép. Mot chién lugc nhu vay dugc goi 1a 'tiép thi lai'.

Tiép thi lai 1a mdt khai niém gay tranh cdi va hiéu 1am, ngay ca trong
cong dong tiép thi chuyén nghiép. Dugc dit ra bdi Kotler va Levy vao nam
1971, né dugc dinh nghia 1a '. khia canh tiép thi gidi quyét viéc 1am nan
1ong khach hang néi chung hodc mot nhém khach hang nhat dinh néi riéng
trén cd sd tam thdi hoac lau dai' (Kotler & Levy 1971, trang 75) . Cd sé
1y luan cd ban cho thuat ngif méi nay 1a marketing, cho dén nam 1971, da
quan tam dén mot thi trudng ngay cang md réng véi ngudn cung cép san pham
khéng gidi han (dac trung la thi trudng cla ngudi mua).

Kotler va Levy nhan ra rdng c6é nhiing giai doan thiéu hut hoic khan hiém

san phadm (thi trudng bi thu hep hodc thi trudng ma ngudi ban san phdm chiém
Uu thé) ma cac nha tiép thi (va nha quan ly) phai Ung phé. Nhu vay, thuat
ngll 'tiép thi lai' khong ddi 1ap véi tiép thi, ma 1a mot khia canh noi tai
cta quan 1y tiép thi va 1a mot phadn cda hdn hop tiép thi.

K& ti nhiing ndm 1970, cac yéu té tidp thi lai da dugc ap dung trong
1inh vyc cham séc sdc khde cong dong, dsc biét 1a dé gidi quyét nhu cdu
qué cao ddi véi cac dich vy 'mién phi' va cb ging loai bd hanh vi chéng
d6i x& hoi. Hiéu qud cda né va dao dic xung quanh mét sé bién phap da dugc

tranh luadn trén nhiéu dién dan (xem Borkowski 1994). Trong khi tiép thi lai
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chua dugc ap dung réng rai vao du lich, cé nhiing trudng hgp dugc ap dung
mét cach c6é y thlc hodc tham chi 1a vé thilc (xem Clements 1989; Benfield
2001; Beeton 2001c).

Tiép thi lai trong du lich va phat trién céng ddng cé thé 1a mot cong
cu manh mé. Béng cach md réng pham vi cla céc cong cu tiép thi lai dudc
Kotler xac dinh dé xem xét tiém nang cda cac chién lugc du lich, ching
t6i c6 thé thyc hién phudng phap quan 1y & giai doan tiép thi cla mot hoat
dong, trudc khi moi ngudi ghé tham - giai doan hinh anh va ky vong dugc
tao ra va quyét dinh vé diém dén thyc hién. Cac chién lugc tiép thi lai
nganh du lich bao gdm tu chién lugc dinh gia va kiém soat gia nhap, dén
gido duc hanh vi va tham chi cat gidm hoan toan hoat dong tiép thi va
quang cdo (Beeton 2001c; Benfield 2001). Mot loat céc chién 1lugc tiép thi
lai nganh du lich dugc phac thdo dudi day.

Benfield (2001) xac dinh mudi moét chién lugc tiép thi lai da dudc s

dung khac nhau bdi cac diém du lich dai chung:

1 Tang gia

2 T&ng cudng quang cdo canh bio han ché dung lugng

3 Giam chi phi ban hang va khuyén mai

4 Giadm thdi gian ban hang thyc té clCa dai dién ban hang

5 Cat gidm chi phi qudng céo

6 Loai bd chiét kh&u thuong mai

7 Gidm sb lugng cta hang phan phbi

8 Quan ly riéng cac nhom 1én

9 Tén thdi gian va chi phi cda ngudi mua

10 Gidm chat lugng hodc ndéi dung san pham

11 Cung cép mdt chuyén tham quan do.

Vi cac diém thu hat du lich méi trudng ciing gidi quyét cac véan dé vé
dong dic va nhu cdu qua mic, c6 thé xem xét thém cac céng cy tiép thi

lai nhu:

+ Gido duc du khach tiém nang vé& céach thich hop
hanh vi mbi trudng tai diém thu thap théng tin va trong tai

liéu tiép thi va quang cdo
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+ Gido duc cac nha bao va cac phudng tién truyén théng lién quan vé hanh
vi pht hdp véi moéi trudng
+ Khuyén khich céac thi trudng cu thé ('mong mudn') théng qua phong cach va thong
tin dugc cung clp trong tai 1liéu quang cdo + Khong khuyén khich mot sé thi
trudng ('khéng mong muén') théng qua phong cach va théng tin cla tai liéu quang céo
+ Thong béo cho khach truy cép vé cac hoat dong bi clm tai diém thu théap thoéng
tin va trong tai 1liéu quang cdo + Cong khai cac trang web thay thé khéng tudng

thich hodc bi cam

cac hoat dong

« Han ché cac hoat dong dugc phép, theo mua, do diéu kién méi trudng dia phudng
hodc hoan toan + Canh bdo du khach v& cac tinh huéng moi trudng ma cac hoat

dong c6 thé bi han ché + Chi cho phép mot sé hoat dong nhdt dinh dudi sy giam
sat clOa nhan vién dugc dao tao thich hgp (chéng han nhu cac nha diéu hanh

thudng mai dugc céng nhan hodc kiém 1am vién) « Dinh hinh lai diém dén dé thu
hat mét loai/nhan khau hoc nh&t dinh cta khach truy cap va lam chéch huéng

nhitng ngudi khac

+ Lam cho viéc tiép can cac khu vyc d& bi tdn thuong trd nén kho khin hon, déng thdi

thuc déy cac lya chon it dé& bi tén thudng hon (Beeton 2003a).

Pidu quan trong 13 phai hiéu rang tiép thi lai 1a mot phdn cla quéa trinh tiép thi,
khéng tach rdi khéi né. Hinh 5.1 minh hoa ndi tiép thi lai phu hgp véi quy trinh hodc chu

trinh tiép thi téng thé lién quan dén du lich do phim gay ra.

Phim 1& mdt chat kich thich du lich va tao hinh &nh manh mé&, va mdc du trén 1y thuyét,
viéc quay phim nén dugc dua vao quy hoach céng ddng, nhung trén thyc té&, didu nay hiém khi
xdy ra. Ngudi ta nghi ngd ring cé thé lam nhu vay & bt ky mic do nao, va ngay ca khi diéu

nay xay ra, sé& cé nhing yéu té ngoai dy kién khac tac dong dén mic do va loai hinh tham viéng.

Céc cong déng thudng phai @61 mat vdi két qua cla mot hinh anh quéa thanh cong (hodc tiéu cuc)

v6i ngudn lyc va sy hiéu biét han ché.
Tuy nhién, mot khi didm dén nhan thic dugc ban chdt cla du lich do phim anh hodc du lich

"tinh c3' khac, thi c6 thé két hgp céc hoat dong du lich thich hop.
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Qua trinh tiép thi va quan

1y khach truy céap

quay phim
Giai doan mot
Phat hanh tzuyén hinh/

19p chiéu phin Tiép thi:
quang ba diém
giai doan ba Phim anh

du lich

dén bing cach

Knéch tham quan

tiép thi lai it
quan 1y Lam cing

Su néi. tiéng cia

quan trong

qua trinh phin

trang web, v.v.

khach tiém nang
dén cac

trang web; thu thdp thong tin

giai doan hai
Tiép thi véi tiép

thi manh mé

Hinh 5.1 M6 hinh tiép thi va tiép thi lai

Ngudn: Beeton 2005a.

chién lugc tiép thi va tiép thi lai vao cac quy trinh 1ap ké hoach tiép thi cuda
riéng minh. Céc c6ng cu ma hoat dong tiép thi lai cung cép c6 thé dugc sU dung
aé huéng tdi viéc dinh hinh lai cac coéng ddng nay, ti dé trao quyén cho ho va
tao ra mdt tudng lai bén ving hon.

Mot thudt ngil tiép thi khac thudng dugc st dung thay cho tiép thi lai hoic
két hgp véi tidp thi lai, d6 1a tidp thi lai - thudng 1a noi mong mudn thay déi
hinh anh cGa ho va thé hién lai ban than dudi mot khia canh khac. Piéu nay khéng
d& dat dugc, vi mdét khi hinh &nh d& hinh thanh thi rit kho thay déi, do 1a 1y do
tai sao téi Ung hd viéc lam cang nhiéu cang tot (tham chi xem xét cad viéc loai

bé tiép thi) & giai doan ddu cda qué trinh tiép thi va phat trién hinh anh.
Nghién cliu dién hinh sau day khéng phai 1a vé tiép thi lai hodc tiép thi

lai, ma 13 vé tidp thi t8i cac cong ddng khac nhau bi &nh hudng bdi mot sy kién

du lich gidi tri phi 1¢gi nhuén quan trong.
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TU 1y thuyét dén thyc hanh: Pua tré ra ngodi chdi - trudng hgp quang ba Great

Victoria Bike Ride dén nhidu céng dong

Xe dap Victoria dugc thanh 18p vao nam 1975 véi tu cach la mot hiép hdi cong déng
ty tai trd, thudc sd hilu cta cac thanh vién. Trong nhiing nam qua, sé thanh vién
da tang 1én con sé dang kinh ngac 13 40 000 vao nam 2006, khién né trd thanh mot
trong nhiing nhém van doéng hanh lang gidi tri va 1¢i ich manh mé& nhit cda Uc.

Xe dap Victoria (BV) td chic nhidu hoat dong va su kién dap xe,
trong d6 ndi bat nhdt 1a Great Victorian Bike Ride, thu hat khodng 8000
ngudi di xe dap. Su kién kéo dai chin ngay khéng phai la mdét cudc thi, ma la
mot ky nghi dap xe dugc hé trg ddy di dé di qua nhiéu ving khac nhau cda tiéu
bang. Trong chin ngay dé, nhiing ngudi tham gia di qua va & lai nhiéu thi trén
va cong ddng nhé & néng thén. Mot lugng 16n khodng 8000 ngudi 1a khong dang ké dbi
véi hdu hét cac cong ddng nay, bao gdm ca cac trung tam khu vuc, va cé nguy cd khién
ngudi dan dia phudng xa lanh. Sy déng dic, tiéng on vao ban dém, sy cang thing vé
cd s& ha tang va dich vy chi 1a mot sé 1inh vyc tiém &n xung dot. Néu nhiing van dé

nhu vay 1lién quan dén Bike Ride, thanh céng va tuong lai cta n6 s& gdp nguy hiém.

BV d& giadi quyét nhiing van dé nay bang cach phat trién va ap dung chién
dich truyén théng tiép thi va quan hé céng chung manh mé & tit cd cac khu vyc ma
chuyén xe di qua, khéng chi don gidn 1a nhiing diém diing qua dém. Ho lam viéc lién
tyc trong nam trudc khi dién ra sy kién véi cac coéng dong nay dé dam bao réng tat
cad thanh vién cua ho
Bers rat vui dugc chao dén nhiing vi khach nay va cong déng c6 thé thu dugc 1¢i ich
tU ho. Vi BV la mot té chiic phi 1¢i nhuén, ho diéu hanh chuyén di vdi trong tam la
gay quy va tu thién manh mé, khuyén khich nhitng ngudi tham gia 16n tudi gay quy
cho 1¢i ich ti thién clGa chinh ho théng qua tai trg. Mot sé sd thich nay lién quan
tryc tiép dén cac coéng ddng ma chuyén di dang di qua, trong khi nhiing s& thich khac

phi hgp hdn véi cong dong cla nhiing ngudi tham gia.
Ngoai ra, BV danh rdt nhiéu thdi gian va né lyc dé lam viéc véi cac cong
déng doc theo 16 trinh cla chuyén di, khéng chi vé mat tb chiic ma con tao cd hoi

cho céc nhém cong déng va doanh nghiép tan dung lugng khach truy céap.

Vi du: ho cung cdp danh sach mién phi cho bat ky sy kién gdy quy nao tai dia phudng

139



Machine Translated by Google

Phat trién cong dong thong qua du lich

trong Hudng dan di xe dap Great Victorian. Ho tranh thd chinh quyén dia phudng va
phudng tién truyén théng dé quang ba nhiing cd hoi nhu vay cho cong déng rong 1én

hon. Theo mdt bai bao trén Camperdown Chronicle (mdt td bao coéng dong trong khu vic

c6 sé lugng phat hanh tai dia phudng 1a 1500): 'Sy kién nay dudc coi 1a cd hdi gay quy
chinh cho thi tr&n va cac nhoém cong déng da dugc khuyén khich tan dung t6i da co

hoi' ( Camperdown Chronicle, 29 thdng 9 nam 2004, tr.3). Bai bdo ggi y mot loat céac
hoat dong gay quy cé thé c6 nhu quan ca phé Internet, sac dién thoai di dong, dd nudng,

qudy sdp va banh nudng va cac chuyén tham quan di san.

Tai thi trdn néng thon nhd Koroit & Tay Victoria, hon 25 nhém céng dong da
ciing nhau quyén gép tién trong chuyén di xay dung mot san van déng cong dong.
Ngudi ding dau mot trong nhiing nhém tU thién 16n cda ho (Cau lac bd Apex) xac
nhan ring hoat déng dap xe 1a 'm¥i cac cong dong gidi thiéu thi trdn cla ho véi
cac tay dua' (Warrnambool Standard, 25 thang 10 nam 2004, trang 3). Tai ngdéi lang
ven bién Port Fairy gin d6, td bao céng dong dia phudng luu y ring mdi thi tran dugc
ghé tham trong chuyén di s& thdy chi tiéu khodng 200 000 d6 la (Moyne Gazette, 11 thang

11 nam 2004).

BV khéng chi st dung phudng tién in 4n ma con td chic nhidu cudc hop cong
ddng cdi md trong giai doan 1ap ké hoach. Pidu nay mang lai cho sy kién mot bo mit
con ngudi va cling cb cam két clia BV déi vdi nhiing didu nay.
céc cdng dong.

Bang cach sl dung cac phudng tién truyén théng va cac nha lanh dao cong
ddng dé truyén ba nhiing tin tdc tich cuc vé chuyén di xe dap, BV khéng chi cé thé
déng gop cho céng ddng ma chuyén di di qua ma con tao ra cam gidc hao hdc chd dgi
va bau khong khi 1& hoi khi céc tay dua budc vao. nhiing cong dong nay. Bang cach nay,
danh tiéng cla chinh chuyén di dudc nang cao. Nhiing hoat déng truyén théng tiép thi
chti déng nay khong chi loai bé hdu hét nhiing xich mich (hodc khé chiu) ma ngudi dan
dia phuong c6 thé cam thdy, ma con thyc sy nang cao cudc sbng cda ho bing cach tao

ra bau khong khi 1& hoi, di chi trong vai gid.
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Chuong nay xem xét kj hon vé& du lich & cac ving néng thdn va cac cong ddng
1ién quan. Trong khi nhidu céng ddng dugc dé& cap xuyén subt cudn sach la &
cac ving nong thén, chéng han nhu cac lang nhd va phdn 16n cong dong ban dia,
chuong nay tap trung nhidu hon vao nhiing céng ddng chuyén vé cac doanh nghiép
va hoat dong du lich néng thén. Ngoai ra, phén 18n cac cudc thdo luédn trudc
day vé phat trién cong déng va trao quyén lién quan dén 1linh vyc nay, dic
biét 1a & cac nudc dang phat trién noi cac cong ty da qubc gia nhu chudi khu
nghi dudng van thic ddy phdn 16n hoat dong du lich & néng thén chd khong phai
cong ddng dia phuong. Du lich néng thén xudt hién & hdu hét cac qubc gia. Tuy
nhién, phan 16n trong tam cla chuong nay la cac nudc phat trién nhu Australia,
New Zealand, Hoa Ky va phan 16n chau Au, ndi du lich néng thén d& cé truyén
théng 1au d3i. Pidu nay cho phép ching ta thdy loai hinh du lich cy thé nay
c6 thé phat trién nhu thé nao, ti do s& hd trg nhiing ngudi lam viéc & cac khu
vuc dang phat trién.

Sau phadn thdo luan vé y nghia thyc sy clGa thudt ngdf 'du lich néng thén'
14 mdt phac thdo ngdn gon vé& nhiing thay ddi c6 lién quan & khu vic néng thén
va néng nghiép trong thé ky qua cé anh hudng tryc tiép dén viéc mang lai trai
nghiém du lich néng thon va sy hai 1long cta du khach. Sau d6, moét ban ghi
chép vé bai phat biéu quan trong ma tdéi da trinh bay & New Zealand tai HOi
nghi Du lich Néng thén vé Phat trién Céng déng Du lich Nong thén, gidp cing
c6 phan 16n nhiing gi ban dang doc trong cudn sdch nay theo mot cach it trang

trong hon. Sau mdt sb nhan xét két luan vé du lich cong ddng néng thén, nhing phic tap
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cla du lich & cac vung néng thén dugc minh hoa trong nghién ciu dién hinh vé mot doanh nghiép

du lich néng thén c6 tidm nang thanh cong va sy tht bai cta no.

Du lich néng thén 1la gi?

Do tinh chat phiic tap cda ching, viéc xac dinh cac khai niém du lich vdn con khé khan va du
lich néng thén ciing khong ngoai 1&. C6 nhidu thuat ngdl dugc st dung @& md ta du lich & cac
viing néng thén, bao gdm du lich trang trai, du lich néng nghiép, du lich mém va tham chi ca
du lich sinh thai (Page & Getz 1997). Mgt sé nhom, bao gdém B Du lich Uc, da quyét dinh rang
du lich néng thon 13 'mot trai nghiém ddng qué' (DOT 1994, trang 1). Tuy nhién, khéng phai
t4t ca hoat dong du lich xdy ra & cac ving néng thén déu c6 thé dugc coi 1a trai nghiém néng
thon, chang han nhu mot sé cong vién gidi tri va du lich dda trén khu nghi dugng chi co thé

& ving néng thén do chi phi va quy dat sdn co.

Ban than cac khu vic néng thén ludn trong tinh trang thay déi lién tuc, ban than du
lich néng thén 1la mdt hoat dong da dién cé thé bao gém cac hoat dong gidi tri dua vao thién
nhién va cac diém tham quan cong ddng ciing nhu du lich 1ién quan dén trang trai. Butler va
Hall (1998) coi du lich néng thén khéng chi la téng thé cac bd phan cta né, dac biét la phan
ng chinh sach déi v6i nén tang nong nghiép dang thay ddi trong nén kinh té& toan cdu, ndi

nhiéu doanh nghiép néng thén budc phai da dang hoa dé tén tai.

Do d6, cac dinh nghia do DOT cung cdp 1a qud rong dé thuc déy thdo luan mang tinh xay
dung va cé y nghia ciing nhu hidu biét thyc sy vé du lich néng thén ngay nay. Mac di van con
khd réng vé pham vi, Oppermann (1997) dd coi du lich néng thén la du lich xdy ra & nhiing noi
khéng phdi dé thi, ndi cé hoat ddéng cla con ngudi - mot dinh nghia cho phép phan biét gida
hoat dong han ché clia con ngudi trong cac cong vién quéc gia va hoat dong trén dit canh tac
v@i nhidu hoat déng xam nhdp cla con ngudi (Beeton 2002c). Nhiing ngudi khac coi du lich néng
thon nam & cac ving néng thon, néng thon vé mat chdc nang, quy mé néng thén va tinh chat

truyén théng (Page & Getz 1997), c6 xu hudng xudt phat tif quan diém cta ngudi chau Au.

To6i nghiéng vé& dinh nghia cla Oppermann vé& du lich néng thon, 1lién két né véi du lich trang
trai va du lich néng nghiép d& néi & trén, co thé két hgp mét loat cac hoat dong véi cac khia
canh phiéu luu, céng nghiép va gido duc.

Hinh 6.1 trinh bay mdt cach nhin nhan ban chat phic tap clia cac vung va cong déng noéng

thén va vai trd (hodc dia diém) cta du lich bdng cach 1lap ban dd
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lién két gilia cac yéu td va cac van dé&. 'Ban dd' nay dudc phat trién trong hadn
bady nim nghién clu, hoc tap va gidng day trong linh vic du lich céng ddng va du
lich néng thén, va dé 1a moét ban dd hitlu cd da thay ddi va phat trién phdc tap
theo thdi gian. Pé chda né va lam cho né dé doc, mot sé khai quat da dugc thuc
hién. Tuy nhién, ban ad phuc vu muc dich cda né trong viéc minh hoa mdi quan hé
gitta du lich, cac ving néng thén va cac cong ddng 1lién quan cta chung. Ngudi

doc s& nhan thdy rdng du lich néng thén chi 1a mét yéu té trong ban dd nay, va
mic du né ndm & trung tam, nhung né khéng phai 1a cach duy nhit dé tidp can giai
quyét cac vin dé& da xac dinh, ma 1a mét phdn cda mot trong ba cach tiép can da

dang héa téng thé.

Tril khi dugc danh diu khac, hudng cda cac dudng lién két chdy xuéng. Tuy
nhién, day khong phai 1a bidu dd dong chdy, minh hoa nguyén nhan va két qua, ma

1a anh chup nhanh clGa mdt vung ndng thén tai mdt thoi diém cu thé.

VUNG NONG THON ~ & ——r—r—r——r— =

[ ] T .
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Hinh 6.1 Ban dd du lich néng thén
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Méi trudng téng thé trong Hinh 6.1 1a khu vyc néng thén hodc khu vuc
ma chdng ta quan tam, c6é mdt loat cac thudc tinh va vén dé liéen quan dén
n6, do dé khac nhau vé& mdc d6 quan trong cla ching theo khu vuc, nhung
nhin chung déu dugc céng nhan 13 quan trong. vong quanh thé gidi. Cac
thudc tinh c6 thé dudc chia nhé thanh méi trudng tu nhién, thi trén, gidi
tri, néng nghiép va méi trudng xung quanh; cac vdn dé 1a sy phu thudc cla
ho vao nén kinh té doc quyén (ching han nhu canh tac lua mi), ty 1é that
nghiép cao va cd hdi han ché, thiéu cd sd vat chdt, dich vu va kha nang
tip can. Mot gidi phap cho nhiing vén dé& nay va mot cach dé s dung cac
thudc tinh d& lam nhu vay la da dang héa sang viéc lam bén ngoai, cac
doanh nghiép néng nghiép thich hgp hodc du lich, cé thé 1a néng thén va/
hodc dya vao thién nhién. Piéu nay ung ho tién d& cla Butler va Hall (1998)
ring du lich nong thon 1a mot phan Ung chinh tri d6i vdi cac van d& ma nong thon dang phai ¢
Sau d6, ching téi xem xét cac yéu tb va van dé& cda du lich néng thoén,
trong d6 c6 yéu tb6 13p ké hoach (quang ba, tiép thi va hinh anh) gén bo
mat thiét vdi cong ddng. Ban than nganh du lich bao gdm cung va cau -
nhiing khach du lich tim kiém cac muc do gidi tri khac nhau (cd chd déng va
thy dong) va dién giai, va nhing ngudi didu hanh doi héi ky nang trong cac
dich vy d6. T&t ca cac yéu té nay lién két trd lai (va cung clp théng tin)
cho qud trinh lap ké hoach va cubi cung la khu vyc ndéng thén.

Cong ddng 1a trung tam cda qua trinh nay va theo nhidu cach khéng thé
tach rdi khoi bat ky yéu té nao trén ban dd. Tuy nhién, dé d& hidu, toi da
dat né thanh mét myc riéng trén ban dd. Coéng ddng dia phuong nén tham gia
va bi &nh hudng bdi du lich néng thén, quy hoach tdng thé cta khu viyc va
thiét 14p va tiép thi hinh 3dnh cua khu vyc dé.

Mac du thoat ddu cé vé phdc tap, nhung ban dd néu trén cung cdp mot
c4i nhin tdng quan vé& cach du lich phu hdp v6i cac cong ddng trong méi
trudng néng thén. S& cé doc giad thdy d& hidu khai niém céng ddng du lich
néng thon theo cach nay hon 1a cac dinh nghia kha dai dong (chua day dd)

dd néu trudc doé.

Bai ca néng thén va phat trién néng thén

Cac khai niém 1&ng man vé& néng thon thé hién 16 trong phan 16n diln ngén
v& du lich néng thén bit ngudn ti khai niém 'bai ca néng thén' cda thdi ky
Lang man Chau Au, dic biét 1& sau Cach mang Cong nghiép. Vao thdi diédm do,

chléi nghia duy tam chau Au bi chi phéi bdi quan niém
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vé nhiing hinh anh myc vy Lang man vé& mot thanh ngdl néng thon hién lanh va than thién
dbi 1ap truc tip vdi cac khu vyc thanh phd tdi tan, nha may théng tri thdi bdy gid
(Beeton 2004a). Didu nay dugc thé hién qua nhiing cénh déng xanh dugc chiéu sang diu
nhe, nhiing béng hoa mua xuan va tubi tré tuoi dep, ruc rd véi stc khde, stc séng va sy
sung tuc. Ngay cd ¢ Uc, ndi thyc té cda 'bui cay' hoan toan khac vdi hinh anh nhiing
canh ddng xanh va hang rao nay, cac nghé si cla gidia thé ky 19, ching han nhu Von
Guerard, Glover va Earle, d& cb tinh lam mém né dé thé hién phong céch chau Au dugc

chdp nhan. quan niém vé& thanh ngil noéng thén (Beeton 2004a).

Nhu d& thao luan trong Chuong 5, gén gli véi cau ca dao 1la khai niém 'dep nhu
tranh v&', van con quan trong déi vdi du lich néng thén ngay nay, khi khach du lich dé&
cép dén mot khung canh theo nghia nhu 'dep nhu mot blc tranh'. Piéu nay thudng xay ra
khi né tudng quan véi cac quan niém truyén thdng vé cau thanh ngd nong thén cé bau trai
trong xanh, canh hoang hén tuyét dep, chim va hoa, dan gia stc (& phia xa), nhiing ngéi
nha tranh méc mac va nhiing con dudng quanh co, rdp béng cdy. Khai niém nay da dugc ban
hanh trong ky nguyén Lang man thé ky 19 bdi cac nha thd nhu Wordsworth, Shelley va
Keats. Cac nghé si nhu Constable va Turner dad trinh bay ndéng thén nhu mdt hinh anh ly
tudng déi 1ap véi nhiing nha may thdi nat, ban thiu cla cudc séng d6 thi dudng dai. Vao
thdi diém Wordsworth qua doi vao nam 1850, véi moét nifa dan sé nudc Anh séng & cac thanh
phé, quan niém vé nhu cdu thudng xuyén di lai gi®la thién nhién nhu mét 1iéu thubc giadi
ddéc cho nhiing té nan cla thanh phé da dugc chép nhan moét cach 'nghiém tuc' (de Botton
2002) .

Cau thanh ngll néng thon vaAn 1a mét hinh anh va dong luc quan trong déi vdi khach
du lich néng thén ngay nay. Du lich néng thén tiép tuc phat trién nhu mot loai hinh du
lich ddc biét. Alain de Botton, trong tac phém néi tiéng vé du lich: Nghé thuat du lich,
dd danh thdi gian theo dudi cau thanh ngll Wordsworth, tim niém an Gi trong ty nhién,
khong chi vao thdi diém dé ma ca khi trd lai thanh phé 'ma quy' ndi 6ng bi b&t vao. ket

xe khi

Nhiing cai cdy nay cung cAp mot mém da ma to6i c6 thé dya vao do dé
suy nghi, ching bdo vé t6i khdi nhiing con 1dc xody cla sy lo 1ldng va, theo
mot cach nhd bé vao budi chiéu hoém d6, ching da gop mot 1y do dé tén tai

(de Botton 2002, trang 155).

pidu nay dat ra nhiing cau hdéi thyc té hon vé 1y do tai sao va lam thé nao du lich
noéng thén van gil dugc tdm quan trong cla né trong thdi ky phat trién va thay déi cong
nghé nhanh chéng, cing véi sy bén bi clia cau thanh ngit ndng thén. Mic du da dugc Té

chlic Hgp tac va Phat trién Kinh té (OECD) luu y hon 1@ ndm trudc, nhiing dong luc chinh ma ho
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véi diéu kién chiu trach nhiém vé sy phat trién du lich néng thon trén toan thé gisi van con gay dugc

tiéng vang cho dén ngay nay.

« Nang cao trinh do hoc vén khuyén khich sy quan téam dén cac linh vic khac

vi tri
+ Quan tam dén di san, bao gdm truy tim ngudn gbc va gia phad clia mot
ngudi
+ Tang thdi gian gidi tri & cac quéc gia phat trién, nhiing quéc gia 1a ngudn

khach du lich chinh + Giao théng van tai va théng tin lién lac dua nhiéu

noi xa x6i trudc day dén gin thi trudng cda ho hon « Y thdc vé sic khde, voi

khong khi trong lanh cda ving nong thén dugc coi 1a 1liéu phap va mong mudn

« V&n d& 'xanh' khién ngudi dan quan tam hon dén khu viuc ngoai d6 thi

cac hoat dong

* Quan tam dén cac mén an dac san, dac biét 1la nhiing mén an dua trén

sy khac biét gilfa cac vung

+ Dan sb gia nhung ning déng dang di xa hon trong thdi gian dai hon va

tim kiém nhiing trdi nghiém khac (hodc m&i) (OECD 1994).

Tai thoi diém nay, dang dé xem du lich néng thon & chau Au (ciing nhu Bic My va
Uc) da phat trién nhu thé nao trong lich s vé& mdt cung cdp co sd vat chdt dé moi ngudi
thyc hién udc mg binh di cGia minh. Trong qua khi (va & nhidu quéc gia dang phat trién
ngay nay), phan 16n dan sé qua ban ron véi sy séng con dé xem xét cac hoat dong giai
tri va cac hoat ddng gidi tri ma ho cé xu hudng bdt chudc cac tro tiéu khién & thanh
thi. Do khéng c6 didu kién tiép can, tién bac va thdi gian, nhiing ngudi duy nhit co
thé tham gia cac hoat dong gidi tri & khu vyc néng thon thudng 1a tang 1dp quy toc co
dat va mot sb ting 18p thanh thi. Cubdi cung, tai san cla tang 1dp quy toc c6 dat trd
nén khéng kinh té nhu cac dién trang lam viéc, vi vay nhiéu ngudi chuyén sang lam noi
d, cung cép cac cd sd vat chat va hoat dong & néng thon cho tang 1dp trung luu thanh
thi dang phat trién.
Nhiing hoat dong gidi tri nay c6 xu hudng lién quan dén dic diém néng thoén cia mét dia
diém va nhiing quan niém 14ng man d3 n6i ¢ trén vé& cau thanh ngld néng thon, cha yéu 1a

thu giadn, thu dong, hoai b, truyén théng, cong nghé thép,

146



Machine Translated by Google

Cong dong du lich néng thén

gido duc va chi yéu 1a khong canh tranh (Page & Getz 1997; Sharpley &
Sharpley 1997).

Qua trinh chuyén déi du lich néng thén sang thdéi hién dai va cac phuong
thiic canh tac cdp nhat khéng phdi ldc nao ciing suén sé. Trong nhidu trudng
hgp, nhu cdu cla khach du lich d3 cadn trd tién bd thuc té & cac doanh nghiép
néng thon, dic biét 1a khi du khach mudn trai nghiém cac hoat dong néng
nghiép 'thdi xua' va tdm nhin cGa chinh ho vé& mét cdéng dong néng thon (thudng
dugc théng bdo bdi nhiing loat phim néng thén ky quic dugc xem trén truyén
hinh). Tuy nhién, khi moi ngudi tim kiém nhidu hinh thdc du lich va trai
nghiém gido duc doc 1ap hon, sdc hdp dan cla cac diém dén nong thon da dugc
hdi sinh, m§ ra nhiing con dudng méi cho cac co hdi thudng mai (Roberts &
Hall 2001). Trong hon 3@ nam qua, cac hoat ddng bd sung da dugc thém vao
danh sach hdi thy dong nay 1la hoat ddng, canh tranh, cd nhan, uy tin, logic
ky thuat cao, hién dai va nhanh chéng. Mot sb hoat dong mdi nay khoéng thé
don gidn dugc thém vao cac cd sd ndong thén hién cé nhu trong qud khd, doi
hdi phai cé cac cd sd dudc xay dung cé muc dich (Page & Getz 1997). Viéc tdi
da héa nhitng cd héi nhu vay phu thudc vao viéc hiéu ban chit va qué trinh
xay dung x& hoi cta cac ving néng thén ciing nhu nhiing cang thing ma ching cé

thé gay ra, ma ching ta d& xem xét trong cadc chudng khac.

Thay ddi va tai clu trdc nong

thon Ngay trong chuong nay, téi da dua ra nhiéu nhan xét lién quan dén khu
vuc ndéng thén va cac doanh nghiép néng nghiép 1lién quan cla ho dang & trong
tinh trang thay ddi 1ién tuc, diéu nay 1am cho cudc thdo luan sau day trd
nén quan trong v& bbi cadnh héa du lich néng thén & cac cong ddng néng thén.
Trudc Chién tranh thé giéi thd hai, hé théng néng thén cla cac nudc phat
trién c6 mic do dong nhat va khac biét, trong d6 c6 sy phan biét ré rang
gitfa thanh thi/thanh phd va qudc gia/néng thén. Cac doanh nghiép néng thén
€6 xu hudng nhd, do gia dinh sd hifu va diéu hanh, véi nén néng nghiép thuong
mai dang phat trién, nhung van gill dugc ban chdt néng thén. Sau Thé chién
II, hién trang dugc duy tri théng qua viéc &p dung cac hé théng trg cép bao
ho cho néng dan, déng thdi cho phép tiép tuc thuc hién cac hoat déng va san
xudt khéng mang lai 1¢i nhuan, khéng bén viing (Roberts & Hall 2001). Nhiing
thyc hanh khéng bén viing nhu vay dac biét ré rang & cac ving cla Hoa Ky va
Uc, noi cac thyc hanh canh tac cla chau Au dugc cdy ghép vao méi trudng hoan

toan khéng phu hgp vdi cac quy trinh va hoat dong nhu vay. @ mién Trung hau céng san
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va Pong Au, ciing nhu cac nudc dang phat trién khac & Chau A va Chau My, nhiing
mdé hinh va 18i khuyén nay cla phuong Tay da dugc ap dung, thudng la do ap luc
clia cac tap doan quéc té (hoic toan cdu). Pidu nay thudng dap lng nguyén vong

hoi nhap théng qua tu cach thanh vién EU cla céc nén kinh té chuyén ddi nay.

V@i qud trinh céng nghiép héa nganh ndéng nghiép, thay déi 1a khéng thé
tranh khdi, lam gidm déang ké viéc lam trong néng nghiép, vdi nhiéu qubc gia
thugc Lién minh Chau Au mit tU 40% dén 70% luc lugng lao déng néng nghiép
(Roberts & Hall 2001). Mac di vay, céng nghiép héa chi phu hgp véi mot sb khu
vyc nhat dinh va mot sé san pham nhdt dinh, ching han nhu cay ngii céc, va mot
s6 trang trai ty cung tu cdp nhé hon van con.

Qué trinh c6ng nghiép héa nhu vay da lam tén hai nghiém trong dén quan
niém vé thanh ngl nong thén, dac biét 1a & Vudng qudc Anh, véi nhiing hang rao
cb dién ¢ néng thén va nhlng blc tudng méc mac bi dd bd dé tao ra nhiing khong
gian rong 18n hon co6 thé tao dilu kién thuan 10¢i cho viéc su dung mdy méc
trén dong rudng. Pay 1a mdét van d& quan trong vé gidi tri va du lich ciing nhu
y thic cua ngudi dan vé t&t ca nhing gi 'tét' vé& néng thon, va thudng dugc
nhac dén 1lién quan dén viéc mat moéi trudng ndéng thén 'thuc su'. Sy thay doi
canh quan néng thon nay da bi chi trich 1a anh hudng tiéu cuc dén du lich
néng thén, vi vung néng thén khong con phlu hgp vdi hinh anh néng thén muc vy Lang man.

M6t trong nhiing méi quan tam chinh & khu viyc néng thén 1a tinh trang loai
trll x& hoi, xudt phat ti sy két hgp cla cac van dé& lién quan bao gdm that
nghiép, k§y nang kém, thu nhap thdp, nha & tdi tan, ty 1& tdi pham cao, slc
khoe kém va gia dinh tan v3. Nhilng van d& nay thudng dugc coi 13 xdy ra nhidu
hon & cac khu vyc thanh thi, dac biét 1a & cac khu dan cu ndi thanh va nha &
céng cong d6 thi, tuy nhién chidng lai phé bién & cac khu vuc néng thén va
thudng phiic tap hon do it ngudi biét dén. Ho khong dé& xac dinh & khu viyc néng
thon do su phan téan vé khéng gian cda cac ho gia dinh bi x& héi loai tru,
khodng cach, sy cbé 1ap va kha ning tiép can co sd vat chdt kém. Ngoai ra,
thai do tu cung ty cdp truyén thdng cta ngudi dan néng thén cé thé che day
cac nhém hodc cd nhan bi xa hoi loai trU (Roberts & Hall 2001).

Mét 1uu y cd ban hdn, xu hudng toan cadu hudng tdi tép trung héa cac hoat
ddéng cla chinh phi va thudng mai da gép phan lam gidm va/hodc cudi cing loai
bd viéc cung cdp dich vu & cac khu dinh cu néng thén nhu ngan hang va cac
dich vy tai chinh khac, bénh vién, chuyén gia y té&, sd nong nghiép, gido duc

va Sém. Gan cac do thi 1dn
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trung tam, &p luc phat trién da anh hudng dén cac vung ven thanh thi-néng thon &
nhidu quéc gia. Ching dang trd thanh ndi xich mich va xung dot gidfa nhing cu dan
méi hdn va nhiing ngudi néng dan truyén théng. Nhiing ving néng thon nay dang trd
nén hdp dan d6i vdi nhidu ngudi thanh thi dén sinh sbéng, vdi cac tai san phi dan
cU trd nén sdn cé cho cac muc dich st dung méi nhu nghé thuat va tha céng, du lich
va cac ndi nghi dudng tam linh hodc stc khdée. Nhiing nhém dan sé 'phi néng nghiép'
nay, bao gdm nhiing ngudi d& v& huu va nhiing ngudi di 1am ciing nhu nhiing ngudi chi
don gidn 1a tim kiém cudc séng cach xa sy phat trién cGa d6 thi, di thuc ddy sy
thay dbi 16n vé xa hoéi va nhan khdu hoc 8 nhiéu vung néng thoén.

M&c di nhiing ngudi ngoai thanh c6 thé mang theo cac k§j nang kinh doanh, nhung
ho ciling cé thé mang theo mdt tap hgp céc gia tri va hinh anh cla cac cong dong
néng thén trong qua khi (ching han nhu mét cau thanh ngdf néng thén). Nhiing ngudi
c6 thai do va ky vong nay thudng phan déi sy phat trién hién dai va cé thé xung
dot vdi khu vuc néng thén céng nghiép héa. Nhém nay cling cé xu huéng quen thudc
hon vdi cac qua trinh chinh tri va cé thé nim gill quyén lyc chinh tri & mic d6 cao
(xem Chudng 4). Qua trinh chinh trang d6 thi & cac vung néng thén cé thé chuyén
dbi d&t nong nghiép ting san xudt thanh phan md réng don thudn clGa cudc séng do
thi, ndi cac hoat déng néng nghiép 'ban thiu' bi phan déi, ciing nhu mdt nha & gia
ré cho nhiing cu dan bi budc phai dén cac vung ven do thi-néng thon nay vi 1y do
kinh té (Roberts & Hall 2001 ).

Du lich néng thén cé thé 1a mot coéng cy manh mé cé thé dugc s dung dé cai
thién tinh trang loai tri xa hoi va mét sb vén d& khac da néu & trén. Tuy nhién,
n6é can dugc tiép can cung véi cac chién lugc khac va tét nhién phadi bao gdm ca

cong ddng dia phuong.

Ngéi nha thd hai - cu dan hay du khach?

Mot yéu td khac cda nhiéu céng ddng néng thén 13 cu dan thanh thi c6 'ndi nghi
cudi tudn' hodc ngéi nha thd hai tai cac trang trai hodc thi trdn néng thén.

Quyén s& hifu ngdi nha thd hai c6 thé mang lai 1¢i ich kinh té dang ké cho cac vlng
nong thén, véi nhidu ngudi trong sb nhiing chd sd hiu nay ban ddu 13 khach du lich
hodc khach dén tham nhiing ndi d6. Tuy nhién, ciing nhu nhiing ngudi séng & ria do
thi néng thén, thudng cé sy xung dot vé nhu cdu, khong chi gitfa nhiing ngudi cu trd
dai han ma con véi nhiing ky vong vé& dich vy cda nhiing ngudi gidi tri va khach du
lich. Vi du, mdt chd s& hiiu ngdéi nha thd hai cé thé mong mudn sy thanh binh va yén
tinh, trong khi mot sé du khach nhdt dinh (va nhing cu dan khac) c6 thé dang tim

kiém sy gidi tri va sy thodi mai khi tiép céan. Didu nay dac biét xay ra & nhiing noi
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theo truyén théng té chiic mét lugng 16n khach du lich nghi he, chéng han nhu
bén bd bién, va dugc coi 1a mot vén dé trong trudng hgp cua Barwon Heads (xem
Chudng 3).

Chi sd hilu ngdi nha thd hai cha yéu 13 chd sd hilu véng mat, nhiing ngudi tac
déng dén coéng ddng néng thén theo nhiéu cach khac nhau, theo hudng tich cuc
cling nhu cé thé gay bat 1gi. Vi du, chi tiéu b sung tai cac cla hang dia phuong
s& tao ra nhidu 1gi ich kinh té& hon cho cong déng. Tién nghi tryc quan va két
chu vat chdt cta cong dong dugc cai thién nhd cac toa nha cii hodc du thiia dugc
cho thué cudc sbng mdi thong qua cdi tao hodc chuyén ddi thanh noi &, va ngudi
dan dia phudng cé thé kiém dugc viéc lam tam thdi hodc lau dai trong nganh xay
dung va dich vu.

Tuy nhién, sy phat trién mdi c6 thé cé nhiing tac dong bat 1gi dén sy tién
nghi vé& thi giac va méi trudng cla dia diém va cong ddng, khong chi bdng cach
1am suy gidm canh quan, ma con do sy phd bién cGa nhiing ngdi nha tréng chi cé
ngudi & vao cudi tudn hodic tham chi it thudng xuyén hon. Diéu thd hai c6 thé
anh hudng nghiém trong dén sy an toan va méi trudng cong ddng cla khu phd. Nhu
da luu y trong trudng hop cta Barwon Heads, giad nha dat ting c6 thé khién ngudi
dan dia phuong bi khéa, vdi nhiing ngudi tré tudi budc phai chuyén di noi khac,
1am gia tang sy phdn nd cla ngudi dan dia phuong déi vdi nhiing ngudi bén ngoai

giau c6 nhu vay va nhiing thay ddi ma ho di tao ra.

Tang trudng trong linh vuc gidi tri va du lich néng thén

Nhu d& suy ludn trong cudc thdo luadn trudc va dugc OECD luu y hdn 1@ ndm trudc,
nhidu thay ddi d@bi v&i vung néng thén trung khdp véi sy tdng trudng (va thay
dbi déi v6i) nhu cdu va hoat déng du lich va gidi tri & ving néng thén. Mot sb
yéu té gop phan bao gdm mong muén cla khach du lich vé& mdc d6 tham gia ngay cang
tdng vao bat ky hoat déng nao ho thuc hién, du la thy dong hay chd dong. Hinh
anh truyén théng dai ching vé cac ving néng thén va sy thanh cong cda cac cau
chuyén hu cdu va phim truyén hinh dya trén cac cong dong & cac qudc gia nhd da
c6 anh hudng to 16n dén mong mudn cda moi ngudi dugc tham gia vado cac trdi
nghiém cong dong nhu vay, dong thdi cing cé cau thanh ngld truyén théng & nong
thon (xem Chudng 5).

P61 vdi cac hoat dong gidi tri méi hon doi héi cd s§ vat chat va thiét bi
phtdc tap hon, chéng han nhu trugt tuyét va 1ai xe bén banh, ddi moi céng nghé
da tao ra cac thiét bi than thién véi ngudi ding va gia thdp hon 13 mot yéu t

chinh. Ngoai ra, viéc cai thién
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tinh di d6ng va kha ning tiép can cla du khach d& 1am tang tiém nang du lich & nhiéu
khu vyc du lich néng thén trudc day khong thé tiép can dudc.

Nhiing thay dbi vé& chinh sach ciing 1am tang kha nang cung clp cac cd hoi, dac
biét 1a khi cac khu vyc bi han ché trudc day gid dugc md ra, chéng han nhu viéc su
dung cac khu vic 1y nudc va cac hd chiia lién quan dé chéo thuyén va cau ca, déng
thdi tang cudng quan 1y dat céng cho myc dich gidi tri ciing nhu méi trudng . Thudng
thi khd nang tiép can dit cong nhu céng vién va khu bdo tdn tang 1én 1a do cac cd
quan quan 1y dudc yéu ciu tai trg phdn 16n cac chudng trinh méi trudng cla ho tu
cac ngudn khac ngoai tai trg cda chinh phi. Mic du khong 1ién quan cu thé dén du
lich néng thén (theo dinh nghia ua thich cda t6i), viéc tang khd nang tiép can dat

cong nay dan dén nhu cdu luu trG va dich vu du lich & cac ving néng thén.

M3c du cudc thado luan & trén tudng déi ngén gon, nhung viéc nhan ra cac yéu tb
1am thay ddi nong thén 1a trong tam dé hiéu du lich néng thén anh hudng va bi anh
hudng nhu thé nao bdi cac chinh sach phat trién néng thon va sy thay ddi cua cac
loai cu dan va du khach. Diéu nay ciing quan trong déi v&i nhiing ngudi séng & khu
vic nong thon mudn phat trién du lich néng thén, dac biét bén canh cac hoat dong

néng thén hién cé nhu nbéng nghiép.

Du lich néng thén va tinh doan két cong ddng Nhu
Huang va Stewart (1996, trang 26) da luu y, 'cac méi quan hé ca nhan chat ché va
tinh doan két dugc coi 1a rat quan trong d6i véi viéc hinh thanh va duy tri céng
ddng', 1a san phdm cda mot nén van héa va 16i séng chung phd bién & néng thén. cac
coéng ddng. Thanh phan cla nhidu cdéng ddng nong thon ddng nhdt hon so vdi & cac thanh
phd ngay cang da van héa cla ching ta, bat chép nhing nd luc khuyén khich di cu da
dang dén cac ving nong thén.
Tuy nhién, du lich khéng chi mang dén du khach tif cac nén tang van hoéa va kinh té
xa hoi khac nhau ma con ca nhiing cu dan mdi, nhiing ngudi didu hanh cac doanh nghiép
du lich méi, va cubi cung 14 chd s& hiiu ngdi nha thd hai. Nhiing cu dan ban dau c6
xu hudng phin nd trudc sy xam nhap nay cda nhiing ngudi bén ngodi, va cé thé can
thoi gian dé 'cong dong' mdi, da van hoéa hon nay thuc sy phat trién y thdc cong ddng
cla riéng minh.

Khi xem xét mot cong ddng nong thén & Bic My da trai qua nhing thay déi nhu
vay, Huang va Stewart (1996) nhan thdy radng bing cach cung nhau xay dung hinh &nh

clia cong déng (xem Chuong 3 va 4), mot
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y thic méi vé& cong dong d& phat trién ma nhiing ngudi méi dén va cu dan ban
diu sd hilu cung nhau, gén két nhom méi nay. Ly tudng nhit 1a mot hinh anh nhu
vay phai 1lién quan dén cudc sbéng hang ngay clia tit cd cu dan, day khong phai
1a mot két qua don gian dé dat dugc. Tuy nhién, nhu Sofield (2003) di luu y,
viéc ty minh trdi qua qua trinh thyc té thudng dan dén sy gén két cong dong
hon nifa va y thic doan két chia sé.

Doanh nghiép gia dinh trong du lich
néng thén Nhidu doanh nghiép néng thén, du 1a néng nghiép, dich vy hay du
lich va giai tri, déu 1a doanh nghiép nhd, dya trén cd s§ gia dinh. Ngudi ta
udc tinh rdng 90% doanh nghiép & khu vyc néng thon 13 doanh nghiép nhé va mot
nlla trong sé nay do gia dinh sd hiu hodc diéu hanh (Carlson & Getz 2001).
bong luc chinh dé cac nhém nhu vay tham gia vao du lich 1a da dang héa hoat
déng kinh doanh néng nghiép hodc néng thén hién cé cda ho, nhdm cb ging thoat
khdi cd sd kinh té don nganh. Pay 1a mdt trong nhiing vadn dé chinh dugc xac
dinh trong Ban dd Du lich Néng thén dugc trinh bay trudc dé trong chuong nay.
Nghién clu dién hinh, trong khi khéng tap trung vao mot doanh nghiép gia dinh
ca thé, phac thao mot sé vén dé& ma ngudi dan nong thon phai déi mat khi cé
géng chuyén sang mdt nganh dich vy nhu du lich.

Trong khi mét sb dang tim cach da dang héa cd sd kinh doanh hién tai cla

ho, thi nhiing ngudi didu hanh doanh nghiép gia dinh khac mo udc dugc tham gia

cac dy an du lich khi ho nghi huu. Piéu nay thudng bét ngudn ti nhiing ky vong
sai 13m va sy ngdy thd - nhu cdu dugc tham gia vao mdt doanh nghiép chuyén
sau nhu du lich da khéng dugc tinh dén. Quan niém vé viéc gdp g8 nhiing ngudi
tht vi va giao luu véi ho thudng khac xa vdéi thyc té vé thdi gian lam viéc

dai va sy ap dat vé quyén riéng tu cda gia dinh (Oppermann 1997).

péi v&i du lich va phat tridn céng ddng, cac nha didu hanh gia dinh nay
cin 1ap ké hoach chién 1lugc manh mé&, khong chi xem xét cac khia canh kinh
doanh, tiép thi va phat trién ma con lién két véi céng ddng dia phudng, nhiing
ngudi ma chinh ho 1a mot phdn cta trai nghiém du lich néng thén. Nhidu vén dé&
trong sb nay dugc d& cap trong phan sau, Phat trién coéng ddng du lich néng
thén , nhu da gidi thich trudc day, 1la bai phat biéu quan trong dudc trinh

bay trudc mét nhém cac chuyén gia du lich néng thén va céng chlc & New Zealand.
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Phat trién cong ddng du lich néng thénl

Cong ddng 1a didm dén cGa hdu hét khach du lich, khéng phai 13 diém thu hat vat chét.
Ngay c& tai Uluru (Ayers Rock, Uc), khach du lich luén mubn gap g8 va giao dich véi céng
déng dia phudng, ngudi Anangu - trong quéd kh, diéu nay da gay nhiéu bdt 1¢i cho ho. Vi

vay, du lich dién ra trong cac cong ddng.

Ching ta cé thé danh hang gid thao luin vé& dinh nghia cta 'du lich néng thén', nhung
t6i cho rdng d6 1a loai hinh du lich phu thudc vao mdéi trudng néng thon va
cong ddng vi sy tdn tai cda nd, chéng han nhu du lich trang trai, 1& héi céng ddng va cac
hoat dong 1ién quan khac. Con sb nay khéng bao gdm nhing khu nghi dudng, khu vui choi giadi
tri va céng vién cha dé g vung néng thén hoan toan vi d6 la ndi duy nhét ho c6 thé ren
luyén sdc khde. Vi dy: cac khu nghi dudng Club Med gidng nhau trén khip thé gidi, hoat
ddéng trong mot moi trudng dugc xay dung hoan toan bing ddng tién va biét ngif riéng (dya
trén tiéng Phap) bit ké ho & quéc gia nao. Vi vay, du lich néng thén 1a du lich trong cac

cong ddng néng thoén.

Trong thap ky qua, t6i da tham dy r&t nhidu héi nghi va dugc nhic di nhic lai
rang cac cong déng phai tham gia vao qua trinh phat trién du lich. Vi dy, diéu nay dudc
hé trg mot cach dang ngudng md bdi bing ching tU cdc nha nghién clu cho ching ta thdy
rang nhiing cdng ddng cé thai do tich cyc nhdt ddi véi du lich 1a nhiing cong ddng da tham
gia vao qua trinh phat trién (Craik 1991, trang 115). Va tdt nhién, t6i nhdn manh tam quan

trong cda sy tham gia cla cong ddong ddi véi hoc sinh cda téi [ciing nhu trong &n phém nay!].

Tuy nhién, theo kinh nghiém clGa t6i, du lich & cac ving néng thén (dac biét 1a
ving sau vung xa) phat trién theo cach dic biét hon mot chat, va toi nghi ngd vé viéc
ching ta thyc sy cé thé thay dbi dugc bao nhiéu va ty héi ching ta thyc su can phai thay
ddi bao nhiéu.

Chinh pht & Uc (cling nhu & hau hét cac xa hoi dan chi ngady nay) da va dang ty loai
bé quyén kiém soat hodic can thiép truc tiép vao hdu hét cac nganh céng nghiép, dic biét
1a & khu vyc néng thén. Cac rao can thuong mai d& dugc ha thép, dugc cho 1a mang lai cho
ching ta mét 'sén choi binh déngﬁ Trong nganh du lich, cac cd quan du lich cda chinh
phéi c6 xu hudng tap trung vao quing ba va tiép thi téng thé, han ché viéc 14p ké hoach
chién lugc cta ho déi vdi cac khia canh nhu vay.

0 Victoria, chung t6i c6 cac ké& hoach du lich khu vyc chién lugc tao ra nhiing tuyén bd

16n, nhung mang lai rdt it ngoai viéc nang cao ky vong cla
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du khach dén cac khu vyc cla ching téi. Viéc thyc sy dua ra cac dé xudt do chinh
phGi tai trg nay phu thudc vao 'nganh céng nghiép' va coéng ddng dia phuong, bao gbm
viéc thu hat khach truy cép 'cé nang sudt cao' khé ndm bét d6 (dang tiéc vé thi
trudng ky nghi ngan sach gia dinh).

vay nhin vao 'nganh' du lich néng thén, ching ta thdy gi? Chung téi
thudng tim mdt nha diéu hanh (vi du, mdt néng dan hodc ngudi lam vudn) da quyét
dinh m@ rdéng hodc da dang héa sang mot sé 1linh vuc du lich, chéng han nhu ban
san phém tai céng trang trai hodc théng qua ban hang tai ctfa hdm, cho thué phong
hodc cho thué ngya. C6 rit it cudc thao luan véi cong dong (dic biét néu ho dang
hoat ddng trén d4t cua ho), ngoai triU cé thé c6 mot vai nhén xét dugc dua ra tai
quéan rugu dia phuong vao téi thd Sau.

'Cong déng' chi thuc sy tham gia khi ho nhén théy
nhidu ngudi hon trong thi trdn, dudng xa cta ho xubng cép do chd cac phudng
tién nhau nat, ddc biét 1a xe buyt du lich hang ndng, khi quan ca phé dia phudng
trd nén 'sanh an', hodc khi khach du lich dén nhim ché (d6 1a luc ho ciing yéu cau
bién bao!) . That khéng may, chung ta thudng 14y nhiing khia canh tiéu cuc dé thac
déy ching ta, didu nay cé thé 1a qua mudn aé phat trién mot nganh du lich néng

thén tich cuc.

Du lich néng thén do céng déng dinh hudng so véi du lich
néng thon do ngudi diéu hanh dinh hudéng Cong ddng dia phuong di phat trién du
lich nhu thé nao? - trong qua khd né 1a ti nha diéu hanh, hiém khi tif cong dong.
Vi dy, thi trdn di san ndi tiéng Beechworth & NE Victoria hau nhu chi dugc thic
déy bdi mét tiém banh tu khéng dinh minh 1a mdét trong nhiing tiém banh ngon nhat &
Victoria va d& tén dung khia canh quang ba du lich dé mang lai 1¢i ich cho né.
Trudc khi Beechworth Bakery thanh 1ap hiép héi du lich dia phudng, khuyén khich
cac doanh nghiép kinh doanh d& ¢ va di san, dong thdi trao gidi thudng du lich,
thi trdn dugc biét dén nhiéu nhdt vdi bénh vién tam thdn (Mayday Hills).

Néu khong c6 dong luc, dong luc va sy kién tri cla nhiing ngudi cha tiém
banh, khéng khé dé biét Beechworth sé& & dau ngay hém nay.
C6 rat nhidu thi trdn 1an can c6 cing thudc tinh, nhung khéng c6 du lich, va that
khéng may, chung dang dan bién mit.

Tuy nhién, chdng téi b&t diu thdy cac cong dong riéng 1é dang phat trién
chién lugc du lich clGa riéng ho trudc khi cé bdt ky sy tham gia c6 y thic nao

cua nha didu hanh/thuong mai. Ho quyét dinh 'loai' du lich nao ho muén, sau dé
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phat trién cd s& ha ting va hoat dong dé dap ng cac muc tiéu nay. Toéi da thdy mot sb

thi trdn phat minh ra mot diém thu hat du lich théng qua cong ddng clia ho bang cach phat
trién cac 18 hoi, dac sdn dia phuong hodc cac su kién dya trén truyén théng dia phuong.
Mot thi trédn trong khu vyc khai thac vang cla Victoria tham chi d& tao nén huyén thoai cla
riéng minh, hoan chinh véi con chudt vang hién dugc gidi thiéu trén tdt cd cac tai liéu
quang cdo va dugc ban dudi nhidu hinh thdc luu niém!

N6i chung, cac céng ddng nay dang dugc thic déy bdi niém tin rang:

* Du lich 1a vi cu tinh vi dai, mang lai viéc lam, 1¢i ich kinh té va xa hoi; hodc

+ Du lich 1a t&t yéu, va néu khong cé ké hoach s& tiéu diét chung.
Hai diém nay 1am t6i nhé dén mot cau trich din thudng dugc si dung:

'Du lich gibng nhu 1da. N6 c6 thé ndu chin bila &n cda ban hoadc dét chay

ng6i nha cda ban.'

Ngoai sy hd trg clia cong ddng, du lich dya vao cong ddng nén
ciing c6 cam két thyc sy cGa chinh quyén dia phudng , khong chi don thudn 1a chi nghia tugng trung.
Chinh quyén dia phudng cé quyén tiép can cac ngudn luc, kinh nghiém va 18i khuyén, va nhu
vay cé thé 13 mot ngudn hé trg tuyét vdi ngodi ngudn hd trg ré rang 1a cung clp cd sd ha
tang va mot sd kinh phi. Chinh quyén dia phudng cling cung cdp cac dich vu va tién nghi nhu
phat trién canh quan dudng phé, bdo tri dudng bé va thu gom réc. Vi vy, céng ddng phai
16i kéo chinh quyén dia phudng tham gia vao cac cudc thdo ludn cGa minh giéng nhu cach

chinh quyén dia phudng phai thyc sy 16i kéo céng dong tham gia.

HB trg cong ddng cho du lich néng thén H3 trg

cong dong 1a mot yéu td thanh cong quan trong trong du lich néng thon.

Khach clia ching t6i di qua va tuong tac véi cong dong cla ching toéi, vi vay diéu quan
trong 13 céng dong hai long khi giao dich véi khach du lich.

Ching ta can xac dinh cac nhém cong ddng quan trong bdng cach danh giad ai bi anh hudng
(cad tich cyc va tiéu cyc) bdi du lich va ai c6 quyén lyc trong cong ddng. Vi du, cac
thuong nhan dia phuong thudng sé& bi anh hudng tich cuc bdi lugng khach du lich tdng 1én,
trong khi nhiing ngudi vé huu cé thé thdy 1luu lugng truy cdp ting cao 1a mot van d& (va ho

c6 thdi gian dé kich dong!).
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Tuy nhién, 1am thé nao @& chang ta tiép can cong ddng va khi nao nén thuc
hién didu nay? Pay 1a noi moi thd co thé trd nén phiic tap. Pa&ng mdt quang cdo trén
td bao dia phudng théng bao vé mot cudc hop cong cong dé thao luan vé mot van dé
du lich nhit dinh c6 thé dap Gng cac yéu cdu cta luat (néu ban 13 cd quan chinh
phti), nhung mot ctf chi bidu thi nhu vay 13 khéng du. Dé cé dugc sy hd trg thuc sy
mang tinh dai dién, ban cé thé cin tim kiém nhiing ngudi 1anh dao cong ddng, co thé
bao gém gido si, cong chlc, gido vién, chd clia hang, xd hoi lich s, nhdém bao ton
va cu dan. Mot sé thi trdn s& c6 clu trac cong déng c6 td chic véi cac hiép héi hodc
cau lac bo dai dién cho 1¢i ich cta cédc nhém, trong khi nhiing thi trén khac cé thé
cin phan loai ky hon mot chat. Bdng cach dich than mdi ho tham dy mdét cudc hop chung
(c6 thé 1a khong chinh thic) dé thdo luan vé cac ké hoach clGa ban va tim hiéu xem
ching tac dong nhu thé nao dén ting nhom s& mang lai cho ban nhiéu y kién déng gop

tich cyc hon ti cong dong.

Mot s& ngudi lo sg réng bang cach cong khai ké hoach clia ho, ngudi khac sé
'"danh cép' chung. Cha, day chic chdn 1a mot khd ndng, nhung thudng thi ho sé tim cach
phat trién dya trén nhiing gi ban dang 1én ké hoach, tif d6 hd trg sy phat trién cua
nganh du lich hoi nhap. Ngoai ra, néu ban dang hoat déng trén dit cua minh, ban c6
thé khéng can tiét 16 chi tiét vé ké hoach cta minh, thay vao d6 hdy cénh bao cong
ddng vé thyc t& 13 s& c6 nhidu ngudi trong khu vyc tim kiém thém cac cd sd va hoat

dong vi hoat ddng cla ban.

Mot phudng tién quan trong dé cac nha diéu hanh du lich va nhan vién chinh
phli thu dugc y kién déng gop thyc sy ctia cong dong va hd trg cho doanh nghiép 1a
tham gia tryc tiép vao cong dong dia phuong. Diéu nay nén dugc thyc hién mot cach cé
chién lugc, sU dung cac ky nang cu thé ma ban co6 dé mang lai 1gi ich cho ho. Vi du:
néu ban didu hanh mot doanh nghiép nhé thanh cong, ban cé thé phat bidu tai cac cudc
hop cta Phong Thudng mai dia phudng, cac nhém trudng hoc dia phudng vé nghé nghiép
tuong lai hoac tham chi hé trg phat trién ké hoach kinh doanh cho mét td chdc tu
thién dia phudng. Bang cach tinh nguyén dam nhan cac vi tri trong hdéi ddng va Gy ban
dia phudng, ban ciing dang thé hién cam két cta minh véi cong ddng . Bay gid, tat
nhién phan 16n diéu nay sé phu thudc vao lugng thdi gian ban danh cho cac hoat dong
nhu vdy, nhung ngay cd khi phat bidu mot hodc hai 1an mot nam tai cac sy kién dugc
cong bd rong rai cling sé gilp ban cé dugc vi thé trong cong dong.

Tai trd cho cac sy kién dia phuong la mdt cach khac dé ban tham gia vao
cong ddng. Pilu nay c6 thé dugc thuc hién bdng cac khodn déng gop tai chinh tryc

tiép hodc théng qua cung clp gidi thudng hodc dich vu khac.
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Cong dong can dugc tham van & tit cd cac giai doan cda qua trinh phat
trién va trién khai - cang nhiéu ngudi cam thdy ring ban quan tam dén nhiing
gi ho néi, ho sé& cang hd trg nhiéu hon, ngay ca khi ban khéng dap Ung moi
mong muén clia ho C&i bang. Ban than cac thanh vién céng ddng ciing c6 thé dua
ra cac gidi phap ma ban chua tiing xem xét cho cac van dé hodc van d&. Quyén
sd hiiu nhu vay cé thé chiing minh 1a vé giad. T4t nhién, khéng phdi luc nao
ciing thyc té& @ 1am nhu vay va sé& c6é nhiing han ché vé thoi gian - can phai

ap dung mot 1iédu lugng hgp ly thong thudng & day.

Tuy nhién, céac sy kién cong ddng va du

lich néng thén Pam bao sy tham gia ctia cong dong khong chi 1a céng viéc

khé khan, bé phdi va cam chiu va u am. C6 mét s hinh thic du lich néng
thon khac ngoai néng dan hodc vigneron, véi viéc ban cda ham hodc phong cho
thué, va cac phan Ung khac cla cong dong ngoai viéc ngudi dan dia phuong
phan d6i viéc cd s& ha tang chung bi hu hai ciing nhu tinh trang déng dic va
tiéng on gia tang.

Nhom d& xac dinh nhdt 1a cac 1& hoi, vi ching thudng dya trén coéng dong
va dudc dinh hudng. Mot 1& hoi néng thoén dya vao cong dong 'tét' phan anh
cac tiéu chudn, uu tién va hinh anh cia coéng ddng nong thon, thudng theo
hudng tich cyc, d6 1a nhiing gi khach du lich dang tim kiém. T4t nhién, né
ciing c6 thé duy tri hinh &nh khéng chinh x&c va san phdm thuong mai héa tiéu
cyc.

¢ mot ving cda Victoria cé L& hoi Bi ngd két hop cac cudc thi nhd
hat bi ngd, trong khi mot sy kién khac thu hit tri tudng tugng cta nhiéu
thi trdn & Uc dugc goi don giadn 13 'Cudc diéu hanh Ché trong Ute'. Ngoai
ra, ABC TV cé mdt doan trich tU cudc thi tung thing bia tai mét 1& hoi &
thi trdn nhé nhu mdt trong nhiing diém nhan dang cla dai. T6i sé dé ban
can nhéc xem ching c6 dang phan anh céng ddng hay chi don thuin cing cb

nhiing hinh anh néng thén da 16i thdi, bén 1& hodc khong phi hop.

Cam b3y cé hiu C6

r4t nhidu vin dé& va rao can mad cadc nha didu hanh du lich néng thén va
cong ddng trén khip thé gidi phai déi mat, va that khéng may 13 & giai
doan nay c6 rat it vi du vé& cac chudng trinh du lich néng thén dya vao

cong ddng dugc ap dung thanh cong . Pildu nay mot phan 13 do thyc té
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rang khai niém vé& du lich coéng dong 1a tuong déi méi va hdu hét cac chuong trinh
da khong hoat déng di 1au dé ching t6i danh gia ching mot cach day di. Tuy nhién,
dudng nhu c6 mot loat cac van dé phé bién xay ra vdi cac cong ddng néng thén trén
khip thé gidi, bao gém hiéu sai vé& dinh gi& va phan phdi, cac yéu cau kinh té, nhu
ciu tai chinh cda khu vyc tu nhan, thiéu dao tao va thiéu sy quan tam tu moét sé

1inh vyc nh&t dinh cong dong.

Khd nang sinh 1¢i va dinh gid cta du lich néng
thon Hay quay trd lai vdi gia dinh néng dan cla ching tbi, nhiing ngudi mudn cho
khach du lich thué mot sb phong. Ngudn thu nhap truyén théng cua ho 1a len, thd ma
ho ban v&i gia cd dinh cho mot nha ban budn, ngudi nay sau dé s& cong thém phan
chiét khdu cho san phdm, v.v. Ho ciing thuéc mdét hop tac xa tiép thi nhdm quang ba
len New Zealand ra thé gidi.

Gid day, nhiing phong ho muén thué nay can dugc tan trang lai aé dap Ung
cac tiéu chudn vé sdc khoe va an toan - khéng c6 vén dé gi. Tiép theo, ho phai
quyét dinh tinh phi cho mot can phong. Néi chung, ho sé& xem xét nhing gi ngudi
khac dang tinh phi va thudng quyét dinh gidm gid mot chut dé tham gia vao thi
trudng (chién lugc 'dinh giad tham nhap' tiéu chuén). Ho ban mét vai dém cho nhiing
ngudi tinh cd 1ai xe ngang qua, nhung sém nhan ra rang ho cdn phai 1am nhidu hon
thé. Vi vay, ho in mét sé tai 1iéu quang cao véi lich trinh gia cd cua ho va tién
hanh phan phéi ching xung quanh cac trung tdm théng tin va hoat déng du lich khac
nhau. Sau d6, ho dugc tiép can bdi mot dai 1y du lich mudn hoa hdng 10% va mot nha
ban budn mudn it nhdt 25%! Ho da khong két hgp diéu nay vao cdu trlc dinh giad cua
minh vi ho khong quen trd tién hoa hdng hoic phan phéi va ban mot dich vu trai
ngugc v4i mot san phém va thudng gdp khé khan trong viéc nhan ra 1¢i ich va sy can

thiét clCa viéc 1am viéc trong hé théng du lich.

Néng dan cla ching t6i c6 thé tdn tai vai nam trong lién doanh du lich cla
ho, nhung cudi cing ho quyét dinh rdng né khong dang dé nd lyc va déng clia. Ho
khong chi déng cla ma con khuyén moi ngudi khéng nén tham gia vao nganh du lich
va thudng lan truyén théng tin tiéu cyc vé& nganh nay.

Day khong phai 1a 18i cta ho. § cac vung néng thén cia chung téi, ching
t6i thiéu nhidu cdu trdc hd trg dugc coi 13 dudng nhién & cac thanh phd 16n, bao
gdm tu vadn va hd trg vé gido duc va kinh doanh. Tim th&i gian rdi khéi trang

trai dé tim hidu vé du lich 1a khéng d& dang. Tinh hinh c6 thé dugc cadi thién bang cach
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cam k&t manh mé& hon tif chinh quyén dia phudng trong viéc hgp tac véi cong dong
dia phudng trong cac 1linh vyc lién quan dén du lich, dac biét 13 gido duc va dao
tao.

Mot cai bAy khac ma tit ca chung ta déu roi vao (va téi thdy didu nay dac
biét ding vdi cac cd quan chinh phd khéng lién quan tryc tiép d&én du lich, chdng
han nhu B& Néng nghiép hodc tham chi 1la Phat trién Khu vuc) 1a tét ca ching ta
déu dang trong mét ky nghi nao d6. hodc tham chi tiing 1am viéc trong mdét nha hang
ho&c quén rudu, vi vay ching ta cé xu hudng cho rdng minh hiéu nganh du lich. T4t
ca ching ta & day déu nhan ra réng du lich phlc tap hon mét chit so véi vé ngoai
clia né - ngay ca 1ap luan phat trién kinh té cd ban rang né c6 thé tao ra viéc
1am tai dia phudng & cac ving néng thén can bién cing chda day nhiing gid dinh va
didu kién khong phai luc nao ciing dugc dap tng. Chdc chn, mot sé cong viéc co thé
dén tu nganh du lich, nhung nhiédu cong viéc la béan thdi gian, thdi vy va dugc trd
ludng thap, trong khi nhiing coéng viéc chuyén mén cao hon lai danh cho nhiing ngudi
tU bén ngoai khu vuc. T4t nhién, néu cong viéc du lich théi vu dién ra vao thoi

diém ma cac cong viéc thdi vu khac thp, thi co thé c6 nhiing cd hdi bu dép.

Cac ménh 1énh kinh té Do
nhu cdu ton tai v& mat kinh té, chung t6i thdy ring nhidu ngudi (bao gdm cad cac
nha didu hanh du lich) bi chi phdi bdi cac myc tiéu kinh té ngén han, ca nhan cda
ho, nhiing muc tiéu nay cé xu hudng hoan toan khac véi cac myc tiéu cong dong dai
han.
Mac di vé mat tri tué, chung ta co thé nhan ra gia tri cua sy bén ving
13u dai, nhung c6 mot khia canh r&t con ngudi cho thiy nhiéu nha khai thac cé xu
hudng st dung mot sb tai nguyén nhat dinh 'trudc khi ngudi khac lam'. Trong 10
nam qua, téi da nghe nhiing nhan xét nhu: 'Chidng t6i sé& khong pha hay thd mang lai
thu nhap cho ching t6i' (dac biét la trong trudng hdp méi trudng ty nhién). Trong
thé gidi thyc, ndi ching ta phai thanh toan héa don va nudi séng gia dinh, day
khong phai 1a trudng hgp. Riéng tu, nhiing ngudi diéu hanh dang néi: 'Tai sao toi
phai nd lyc va trd giad bang cach gidi thiéu cac thiét bi va ky thuat co6 thiét hai
tbi thidu trong khi nhiing ngudi khac thi khong?' Chéc chdn, sy ra ddi cla du lich
sinh thai da gidp ich phan nao & day, nhung né 1a mét thi trudng ngach véi
1ugng khach hang tudng dbi nhé. Tuy nhién, cac nguyén tic dugc tan thanh bdi cac nha
diéu hanh du lich sinh thai chén chinh cubi cung ciing cé thé loc thanh cac hoat dong
khac. Toi biét t6i va cadc dong nghiép cda minh 1am viéc chim chi dé truyén cho sinh
vién cla ching ta thai do tich cyc vé coéng ddng va mdéi trudng - thé hé tiép theo cla

cac nha diéu hanh du lich.
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Mot van dé& kinh té khac cé thé lam suy yéu céng ddng dia phuong
kiém soat 1a nhu cdu tai chinh khu vic tu nhan. Cd sd ha tang b
sung, cac sang kién quan 1y méi trudng, v.v. thudng cdn hd trg tai chinh tu
cac ngudn vén bén ngoai. Diéu nay khéng chi 1am giadm sy kiém soat cda dia phudng
ma con cé thé khién tién luong, doanh thu va 1¢i nhudn bi ro ri ra ngoai cdng
ddng, han ché hiéu ung clp sé nhan. Tuy nhién, diéu cin dugc can nhic 1a liéu mot

s6 1¢i ich cta du lich cé tét hon khéng cé gi hay khong va & mdc do nao.

vé nhilng mdt tiéu cyc ma céng ddng sé& ganh vac.

Thiéu dao tao V&i

tu cach 1la thanh vién Hoi déng quan tri cta Hiép hdi cac nha diéu hanh du lich
Victoria (VTOA), t6i da danh nhiéu thoi gian aé dai dién cho 1gi ich va nhu

cdu cla cac nha diéu hanh du lich néng thén trudc chinh quyén dia phuong, tiéu
bang va lién bang. Cung vdi viéc giadi quyét mot sb van dé& dugc néu & day, toi
dic biét quan tam dén van dé an toan va quan ly rii ro, dic biét 1a trong nganh
cudi ngua (1linh vuc hoat dong chinh cda téi vao thoi diém d6). Mdi khi toi diéu
tra mot rdi ro, nguyén nhan phd bién nhit 13 do nhan vién hodc ngudi diéu hanh

thiéu ky nang phong ngifa tai nan, kha nang quan sat, v.v.

Vi vay, nhiing gi c6 thé dugc thyc hién? Cha, ching t6i c6 thé dao tao nhiing
ngudi nay k§ nang quan sat, quan 1y rGi ro va an toan, didu ma to6i di c6 thé
truyén dat dugc trong ba nam lam viéc vdi VTOA. Tai mdi cudc hoi thdo cua ching
t6i, ching t6i héi moi ngudi nhiing van dé& chinh ma ho gip phdi 1a gi va ho can
dugc dao tao thém & dau, va cac linh vuc néi bat nhat 1a tiép thi va tai chinh
kinh doanh. Nam ngodi, t6i da khdo sat khu vuc dia phudng cta ching t6i va cac
cau tra 18i déu gibng nhau, vdi mot sé 1inh vyc hién ciing trd nén quan trong & Uc,

bao gom dich vu, sdc khde va an toan.

Thiéu sy quan tam tif mét sé khu vic cla cong dong Quay trd lai

vdi cong dong cla chung ta, mot trong nhing vdn d&& chinh ma ching ta phai dbéi mat
13 thyc té 13 nhiing ngudi khéng truc tiép tham gia hodc hudng 1¢i tif du lich c6 xu
hudng chi nhin théy nhiing khia canh tiéu cuc cla du lich, chéng han nhu tinh trang
doéng dic va tiéng on. Gig day, t&t ca ching ta déu biét ring moi ngudi trong cong
déng déu dugc hudng 1¢i tif du lich - trong hdu hét cac trudng hdp, ho cé thé si
dung cd sd ha tang @& gidi tri cho riéng minh, ho dugc hudng 1¢i ti sy da dang hon

trong cac nha hang va gidi tri cling nhu cac tac dong kinh té. Vi vay, thach thic

160



Machine Translated by Google

Cong dong du lich néng thén

day la dé gido duc cd céng déng! Mot cach dé lam didu nay la théng qua sy tham gia

clia tt ca cac nhom cong dong da dé cap trudc d6, nhung ching ta can 1lam nhidu hon

niia dé dua cac khai niém vé du lich vao tam 1y chung cla cong ddéng - mot phudng tién
quan trong 1a thu hat cac phudng tién truyén thong dia phuong 'ddng vé phia'. T6i khéng
c6 thdi gian ¢ day dé di sau vao sy phlc tap cla cac méi quan hé truyén théng dia phudng,
nhung viéc cé dugc cac dai dién truyén thong trong cac Uy ban va hoi déng cta ban sé la
mot khdi dau tét. Mot can nhic quan trong khac 1a trudng hoc dia phuong cta ban - khuyén

khich gido vién tiép can cac hoat dong du lich dya vao cong déng va bao gém cad tré em.

Lam cho n6 tra
tién V@i r&t nhidu cam bdy, 1iéu ching ta c6 thé thyc sy thu dugc 1¢gi nhuan ti du
lich néng thén? Cau tra 18i ngén gon 13 'C6', mién 1a ban 1ap ké hoach chién lugc,
1am bai tap vé nha.
Mot sb nha khai thac du lich tham gia vao nganh, khéng
kiém tién, nhung vi 16i sbéng hodc tham chi vi 1y do dao dic. Du lich cho phép ho
duy tri cuéc séng & néng thén, véi cac quyét dinh vé san phdm dya trén s& thich ca nhan
hon 1a kinh té. Tuy nhién, khéng dé mét dén diém méu chét, ngay céd nhiing ngudi c6 1y
tudng cao nhat cing s& thdt bai. Ty sudt 1¢i nhuan thdp va nganh c6 thé bi phan manh do

cudng do coéng viéc va sy xa x6i cla cac nha khai thac.

Bang cach 1am viéc theo cac nguyén tic dinh gia du lich va s dung mang 1ludi phan
phéi dé tao 1¢i thé cho ban, ban cé thé dat dugc 1¢i nhuan.
Trong Du lich sinh thai, hudng din cho cadc céng dong néng thon (Beeton 1995) cé mot
chudng goi 1a 'Lam cho né phdi trad tién' trong d6 phac thdo nhiing 1¢i ich cla viéc
st dung cac dai ly, nha diéu hanh trong nudc, v.v. va bién minh cho cac khoadn hoa
héng ma ho yéu cdu. Cudn sach cb géng giai thich tit ca nhiing didu nay mét cach don
gian nhat c6 thé, nhan manh r&ng cic doanh nghiép (va cdng déng) phai tinh téng trudc

khi dinh gia.

Du lich néng thén dua vao cong déng - ¢6 dang khong?

Phat trién du lich néng thén 1au dai, thanh cong véi sy hé trg clia cong dong ching ta
khéng phai 1la khéng thé, nhung trong qua khu, didu d6 thudng khong thé xady ra! Ching
ta phdi dbéi mat vdi thuc té va 1am viéc vdi nhing gi dang c6, chi khéng phai nhing gi
n6é nén 1a. Néu quan rugu 13 ndi dai dién nhdt cho cong ddng clia ban, thi cac cudc thao
luan vé mot vai loai bia 13 hoan toan chinh dang va dang gia. Chi can nhé rang ban

ciing can phai néi chuyén véi nhiing ngudi ban
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khong nhit thiét phai bit gip trong cudc séng hang ngay cta chinh ban, c6 thé 1a & quan
TUgu, nha thd, trudng hoc dia phudng hodc ca ba.

Ching ta phai tiép tuc lam viéc cung nhau thong qua céac hiép hoi va
cac nhém cong dong clia riéng ching ta. Ching ta cin xem xét nhiing van dé& nay sau khi
rdi khoi hoi nghi nay ciing nhu trong thdi gian dién ra hoi nghi - du lich néng thén va
cong ddng cla ching ta v& ban chdt c6 mdi 1lién hé chat ché véi nhau va doi hdi sy quan
tam, can nhic lién tuc. Néu khong, nhém truyén thong tiép theo ma ban thdy trong thi
trdn cta minh c6 thé 1a nhiing ngudi theo chi nghia giat gan tU A Current Affair, chd

khéng phadi nhiing ngudi tét bung than thién tu Getaway.

Két luan vé du lich néng thén (cong

ddng) Ban ghi trén tU moét dia chi cho mdt nhém héi nghi & New
Zealand da gan 10 nam, nhung cac nhan xét va cam xuc van nhu
cli. D6 1a mdt ban cdo trang vé sy hiéu biét cua ching ta vé du
lich va sy phat trién tiép theo cda né 1a c6 rat it thay ddi
tich cyc. M&t trong nhiing mdu chdt cda vén d& nay 1a sy hiéu
biét han ché vé mbéi quan hé gitfa du lich va cong ddng, dac biét
1a vé phat tridn céng ddng. Ngudi ta chic chn hy vong ring
cubn sach nay sé di theo mdt cach nao dé aé gidi quyét véan dé
nay. Mot vén dé tiép tuc tdn tai 1a cung va cau phu hgp.

Cung cdu hay doi cung?

Mac du d& c6 nhildu bai viét vé cac van d& nhu ciu qua 16n anh hudng dén cong
ddng va méi trudng, nhung khia canh khac cla quy mdé hiém khi dudc thao luan,
nhung lai phd bién dbi v&i du lich néng thén. Tdc 13 cung vugt cdu trén thuc
té & mét sé vung néng thon. Piéu nay 1a do sy dé& dang tiép can déi véi chd &
kidu trang trai, nha nghi chi phuc vu bifa séng, v.v., ndi chd & da ton tai
dudi dang ngdéi nha thd hai trén mot khu dit néng nghiép da hgp nhit, cac phong
khong st dung trong ngdi nha chinh hodc cac toa nha cé thé dudc d& dang chuyén
dbi chéng han nhu shearers' quarters.

P& c6 sy tap trung chung vao quy hoach va phat trién du lich néng thoén ma
khong tim hidu thi trudng hoic nhu ciu vé& san phdm. C6 nhidu khu vic néng thén
khong phd bién do xa x6i, han ché tiép can hodc cac khu viyc khac canh tranh
hap dan hon.

Ngoai ra, thi trudng du lich néng thén cé thé 1a mdét thi trudng binh dén, va cé
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la trong tam trong nhidu 1linh vyc du lich dé thu hut thi trudng nang sudt cao
nhé hon, ma c6 thé don gidn 1a khong quan tam.

Ngoai ra, nhidu chinh phd da coi du lich néng thén 13 1iéu thudc chifa bach
bénh kinh té&, khuyén khich sy phat trién quéd mic thdong qua cac khodn tai trg va
cac hinh thdc hd trg khac. Diéu nay c6 thé dan dén khong chi cung vugt cdu ma
con hd trg cac hoat dong kinh doanh khéng cé 1&i va khong chuyén nghiép ma 1&
ra da sup dé mot thoi gian trudc day.

Nhiing kich ban nay khong chi gay b&t 1¢i cho khu vyc ma con cho cac cong
ddng hd trg chung. Nghién cuu dién hinh sau day xem xét mot doanh nghiép du
lich nong thén thit bai, mot phin do thiéu hiéu biét vé thi trudng, thibu kién
thdc du lich va phu thudc vao tai trg cta chinh pha.

Tuy nhién, trén thuc té, cai goi 1a du lich 'néng thén' van dua trén cac
thi trdn va lang mac & néng thén hodc trong cac chudi khu nghi dudng khép kin,
chd khéng phai & cac viung dat ndéng nghiép néng thén xung quanh. Do d6, nhiéu
1¢i ich cda du lich néng thon chi dugc cadm nhan & cac thi trdn, va mdc du ho
cling can dau vao kinh té ma du lich mang lai, nhung nhiing ngudi 1am viéc trén
dat 1ién thudng doi héi diéu d6 nhiéu hon. V@i viéc 1ap ké hoach cé y thic va
tham van coéng ddng cling véi viéc trao quyén, tinh trang nay cé thé dugc cai

thién.

T 1y thuyét dén thuc hanh: Trudng hgp cham séc dat dai va du lich & mot
cong dong néng thon

Chuong trinh clia Uc dugc goi 1la Cham séc dat dai dugc tao ra dé cung cép

sy tich hgp gitfa méi trudng, néng nghiép va cong dong. N6 ndm trong khudn
khé bao tdén méi trudng réng 1dn hon, tép trung vao san xudt bén viing tu dat
dai. N6 bao gdm tat cd cac linh vuc sadn xudt va sd dung dat thudng mai nhu
cay trdng va vat nubi, chit lugng va ngudn cung clp nudc ciing nhu cac thanh
phan rdng hon ctia dong vat hoang da, giad tri khoa hoc, thdm my va giai tri
(Beeton 2002c). Chuong trinh nay dugc thuc déy bdi cong ddng tU dudi 1én,
véi sy hd trg dén tif chinh phl vé tai trg hat gibng va mét sé dich vu hanh

chinh cd ban khi can thiét. C6 bén nguyén tic cham séc dit cd ban:

1 Phong bénh hon chifa bénh.
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2 Phyc hdi chiic nang c6 thé khong phai ldc nao ciing 1a phan tng tét nhdt dbi véi
suy thodi dat vi né c6 thé qua tén kém so v8i 1¢i nhuan, va cac

gidi phap thay thé phai dugc xem xét.

w

Van d& thodi héa dat mang tinh xa hoi ciing nhu ky thuat.

4 Ldp phl thuc vat 1la chia khoa dé bao vé dit (Roberts
1992).

Mic du ban dau dugc thanh lap dé bao vé méi trudng (nhu dugc minh
hoa trong bon nguyén téc trén), mét 1gi ich phu dang ké 1a kha nang cuda
Landcare trong viéc cung cdp luc lugng gén két cong ddng, do tinh chit dya
vao cong dong clia n6. Pidu nay da din dén mot trong tam dinh hudng tudng
lai cho phép ngudi dan néng thén duy tri céng dong va ban séc clta ho, dac
biét 1la trong thdi ky khé khan (Youl 1997).

Khai niém cadi tao d&t hodc tim cach si dung thay thé cho dit cé thé
trd thanh mot phén trung tam cta tradi nghiém du lich néng thén, tham chi chi
don gian bang cach cung cp cac hoat dong nhu tham quan cé hudng dan vién,
ngay thuc dia, trinh dién va 1& héi - t&t ca déu diln ra trong Landcare pro.
gam. Tai mdt ving & Uc, mang 1udi Landcare dia phudng va Co quan quan 1y luu
vuc (chiu trach nhiém bdo vé nguén cung cép nudc vé sé lugng va chat lugng
cho vung) da quyét dinh thanh 1ap mot hoat dong thudng mai riéng biét cé tén
13 'Impact Tours' dé xdi 1y mot loat cac chuyén tham quan gido duc lién két
véi nhiéu dy an Landcare ma ho da tham gia. Ngudi ta dy doan rdng diéu nay
sé& khuyén khich sy tudng tac gidla thanh thi va néng thén va tao ra sy hd
trg 16n hon cho cac dy an & ca cong dong dia phudng va cong ddng rong 1én
han.

Impact Tours dugc thanh 1ap véi khodn trg cép ban dau khodng
$80 000, va mot Uy ban Quan ly dugc thanh 1ap tif S& Tai nguyén
va Mbi trudng, cd quan quan 1y Mang ludi Cham séc D&t dai, Cd quan Quan
1y Luu vuc va chinh quyén dia phudng. Ho khong bao gom bat ky ai cé kinh
nghiém du lich tryc tiép ngoai trii quan chlic du lich cda chinh quyén dia

phudng, ngudi nhiét tinh nhung cé it thdi gian dé déng goép cho
Gy ban, cudi ciing hoan toan rut khdi nhom.

pay 1a mot toén thdt 16n déi véi nhom va 1a mot tén thét khong dudc nhan

ra ciing nhu khéng dugc gidi quyét cho dén khi qua mudn dé c6 thé phuc héi.
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MOt ngudi dugc tuydn dung trén cd s hgp ddng tu vén dé van
hanh hoat doéng, va mt tap tai liéu béng béy, dep mat, ddy mau séc
da dugc phat trién thdo luan vé cac muc tiéu cta doanh nghiép va mot sb
chuyén du lich tiém nang. That khoéng may, tat cd sé tién tai trg da
dugc tiéu tén théng qua tién ludng clia ngudi nay va viéc san xudt va in
4n tai liéu quang cdo, ma khéng cé nghién cdu thuc té hodc ké hoach
kinh doanh nao dudc thuc hién. Cac tour du lich dugc phat trién bdi Oy
ban quan 1y ma khéng thuc hién bat ky nghién clu thi trudng hoac tim
kiém 18i khuyén tU cac td chiic du lich c6 lién quan.

Cac chuyén tham quan ma ho diéu hanh cyc ky thd vi, va nhiing ngudi
trinh bay va gidi thich thong tin cé chuyén mon tuyét v&i va chic chin
sé lam hai long thi trudng du lich néng thén, gido duc, du lich céng
nghiép va du lich sinh thai néu ho biét vé ho. Ping nhu vay, cac chuyén
tham quan dudc thyc hién bdi cac chu dat dia phudng, nhiing ngudi coi
ching nhu mot dich vu do Cd quan quan 1y luu vuc cung cép, vi vay ho
khong s&n sang trd nhiéu hon sb tién ho da déng gép cho Co quan quan 1y.
Coéng dong nay, mac di 13 trung tam cla Landcare va quan tam dén tién do
clia cac dy an khac nhau, nhung ciing khéng nhan thic dugc tiém nang du
lich clGa doanh nghiép va chi cé thé xem cac chuyén tham quan vi 1gi ich
clia chinh ho. Piéu nay da gay ra nhiing khé khan nghiém trong vé tai
chinh cho chuong trinh, khién chuyén tham quan bi thua 18 va khéng
khuyén khich dugc bat ky khach du lich nao quan tém, vi dy ban khéng
tiép can dugc bat ky mang 1udi du lich nao.

Mot trong nhiing vdn dé ma Impact Tours gap phai 1a thiéu ké
hoach 1ién quan dén mang 1ludi phan phdi va dinh gia du lich, cung véi
viéc hdu nhu khéng c6 kién thic hodc hiéu biét vé sy phic tap cda nd
hodc cédch dinh gid va dinh gid tradi nghiém du lich. Pay 1la mdt trong
nhiing nguyén nhan chinh din dén sy thit bai cta nganh du lich néng thén,
vi ho khoéng quen vdi khai niém trd tién hoa héng va toan bd khai niém
'phan phdi' mot dich vu vé hinh 13 18i nguyén rda dbéi véi nhiing ngudi
san xudt chinh da quen vdi viéc kinh doanh hang héa néng nghiép hifu
hinh. Viéc tiép can hé théng phan phdi du lich phic tap (nhu dugc néu
trong sach gido khoa du lich nhap mén) tham chi con khéng dugc xem xét.
Thém van dé& 1a Uy ban quan 1y cda doanh nghiép bao gdm cac céng chiic chu

yéu sd hitu mot quy
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tam 1y - ho tiép tuc tim kiém cac quy cta chinh pht dé& hé trg hoat
dong ban an phi 1¢i nhuan cl@a ho hon la van hanh hé théng dinh gia va
phan phéi clia ho mot cach thich hgp va thuc hién bat ky nghién clu
thi trudng thuc su nao.

Vi vay, mot cd hoi dé cong ddng dia phuong tham gia tryc tiép vao
du lich théng qua cac dy an Cham séc dat dai da bi mat di do moi ngudi
nghi réng 'diéu du lich' nay that d& dang. Co hoi bi mdt nay c6 thé
khéng bao gid 18y lai dugc. Tuy nhién, bai hoc rat ra & day 13 tam quan
trong clia viéc hiéu dugc cung va ciu cGa bdt ky doanh nghiép dugc dé
Xuat ndo trong bdi canh cong ddng clia doanh nghiép d6 ciing nhu cac hoat

déng clia nganh du lich it nhdt 1a vé gia cd va phan phdi.

cha thich cubi

1 Phan nay dya trén Bai phat bidu chinh do tac gid trinh bay tai H6i nghi Du lich Néng
thon New Zealand.
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Du lich (cd v8i tu cach 1la mot cong cu phat trién cong ddng ciing nhu cac tac dong
kinh té va xa hoi ddng thdi cta nd) hiém khi dugc coi 1a tin tUc dang gia, trld khi
né cung cép mot cau chuyén thid vi va/hodc cd hdi chup anh cho mot chinh tri gia.
Tuy nhién, khi mot cudc khing hoadng hodc thdm hoa xay ra dnh hudng dén hoat dong
kinh doanh du lich, ddc biét 1la & cac vung dang phat trién vashosc vlng sau vung
xa, du lich (hodc tdn thdt clia né) 1a tin tdc trén trang nhat.

'Khing hodng xdy ra & t&t ca cac cép dd cGa hoat dong du lich véi mic do
nghiém trong khac nhau, ti nhiing tham hoa mdéi trudng, kinh té va chinh tri dugc
cong bé rong rdi cho dén nhiing khing hoang do ndi by gdy ra nhu tai nan va bénh tat
b4t ngd' (Beeton 2001d, trang 203). Vi td6i chd yéu sd dung thudt ngd 'khing hoang'
trong chudng nay, diéu quan trong 1a phai vach ra sy khac biét gitla khing hoang va
tham hoa. Mot cudc khiing hodng vé& cd bdn 1a ty gay ra cho mét doanh nghiép théng
qua cac hoat dong quan 1y kém hiéu qud hodc khéng thich Ung véi sy thay dbdi; trong
khi mot tham hoa bao gdm nhiing thay ddi dot ngot, khong thé doan trudc, tham khdc
tU cac luc lugng bén ngoai.

Tham hoa c6 thé 1a tham hoa ty nhién nhu dong dat, 1d lut, héa hoan, bdo ('1éc
xody' & Nam ban cdu), gian doan xa hoi bao gdm noi chién va khang bd, tai nan va
cac trudng hgp khan cép vé sdc khée nhu SARS, 1& mdém long méng va chim chau A bénh
ctm. Cudc khing hoang 1lién quan nhidu hon dén cach doanh nghiép xU 1y cac tham hoa

d6é (va céac su kién khac)
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- trong trudng hgp nay 1a cong ddng du lich, hoat dong va diém dén.

Vi vay, toi cht yéu st dung thudt ngl 'khing hodng' khi 1ién quan dén ban chat con ngudi va
nhiing thiéu sét clia n6 trong viéc déi pho vdi tham hoa. Trén thuc té, nhidu tham hoa dugc
két hgp bdi cac cudc khing hoang.

Chang ta c6 thé xac dinh cac cudc khing hoang theo ba loai: khing hodng tdc thi véi rat
it hodc khdng cé canh bao trudc, chéng han nhu mot tai nan kho chudn bi; mdt cudc khing
hodng mgi ndi dang phat tridn cham hon va tac doéng ctia né c6 thé bi anh hudng bdi hanh dong
tif diém dén hodc cong dong; trong khi cai cudi cung 1a mot cudc khing hoang kéo dai cé thé
kéo dai hang tudn, hang thang
hodc nhiédu nam.

Ngoai ra, nhiing tin don that thiét cé thé lam trdm trong thém hodc tham chi tao ra mot
tham hoa vé anh hudng cta ching d6i v6éi du lich - mét khi da dat dudgc, nhiing nhan thic va
hinh &nh tiéu cyc khéng chinh xac cé thé kho thay déi, dan dén khing hodng n¢i bo. Vi du,
mot tai nan hoac tham hoa & mét khu vuc cé thé anh hudng dén du lich & cac khu vic khac vi
cach n6é dugc dua tin dd anh hudng r&t tiéu cyc dén nhan thdc cta cong ching. King va Beeton
(2006) da nhan thdy vai trd cla truyén thong trong viéc duy tri nhiing nhan thic nhu vay 1a
rdt quan trong khi khao sat nhan thdc cla thi trudng thanh nién vé cac hoat dong rGi ro. Hon
mot ndia sb ngudi dudc khdo sat khéng dinh réng, sau khi nghe vé mdt vy tai nan qua phuadng
tién truyén théng, quan diém cGa ho v& muc d6 rdi ro lién quan dén hoat dong cu thé d6 tang

1én, bat ké vy tai nan xdy ra & dau va nhu thé nao.

Day 1a phan khic thi trudng dac biét chdp nhan rai ro, vi vay anh hudng cla phudng tién
truyén thong déi véi nhan thdc tiéu cuc téng thé sé& con cao hon dbi véi cac nhém khac, khong

thich rdi ro han.

vong ddi cda thién tai Trong khi co

nhidu mé hinh minh hoa chu ky cla thién tai, Bill Faulkner d& d¢& xudt mot mé hinh ma sau nay
dugc Brent Ritchie thém vao. Dua trén md hinh cla ho, t6i da dua ra mdét vong ddi khing hoang
va tham hoa dugc cép nhat (xem Faulkner 2001; Ritchie 2004). Chu ky bao gém hai giai doan

trudc khi tham hoa xdy ra va bdn giai doan sau dé.

Cac giai doan nay la:
1 trudc su kién

2 anh tham nhap
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. Tham hoa xay ra .

3 trudng hop khan cap

4 Trung cép

5 Dai han (phuc héi)

6 DO phan gidi

Giai doan trudc sy kién 1la khi hanh dong cé thé dugc thuc hién dé ngan chan
hodc it nhdt 13 ngan chan tham hoa bién thanh khing hodng, dic biét 1a nhing tham
hoa c6 thé thdy trudc mot phan, chéng han nhu kha ning xay ra chay ring & cac
cong vién qudc gia vao miua hé. Giai doan bao trudc 1a khi rd rang rdng tham hoa
1la khéng thé tranh khoi, chéng han nhu mét con bdo di chuyén doc theo mét con
dudng cé thé dy doan dugc. Ngay sau d6, thdm hoa thuc su xay ra va gan nhu ngay
1lap tdc, tinh trang khén clp xay ra. Pidu nay cang trd nén rd rang hon khi ngudi
ta cam nhan dudc nhiing tac dong tuc thdi cla tham hoa, doi hdi phdi c6 nhing hanh
dong gidi cdu ngudi, doéng vat va tai san. Giai doan thd tu, giai doan trung gian,
13 khi cac nhu cdu ngén han cda ngudi dan phai dugc gidi quyét, dac biét 1a khoi
phuc hodc cung cép cac tién ich va dich vy thiét yéu. Qué trinh phuc hdi dai han
sau d6 c6 hiéu lyc, chi yéu 1a sy tiép ndi cda giai doan trudc, trong d6 moi thu
can nhiéu thdi gian hon dé hoan thanh, chdng han nhu slia chifa, xay dung lai va tu
vén.

Thudng thi cac ngudn thu nhap méi cdn dugc phat trién hodc xay dung lai cac
ngudn thu nhap ci. Cudi cung, théi quen dugc khoi phuc, hodc chung ta thiy mot
trang thdi mdi, dugc cdi thién. Tuy nhién, mdt sé ndi trd lai nhu ci - chdng
hiém khi phuc héi hoan toan ma dang trong qué trinh phuc hdi 1ién tuc va trong
mét s trudng hgp cé sy cdi thién. Cau cla miéng cla Banda Aceh va Thai Lan sau
tran séng than chau A nam 2004 13 'xay dung né tét hon'.

Trong 4n ban dic biét vé 'Quan 1y khing hodng diém dén' trong 4&n pham dinh
ky vé quan 1y diém dén quéc gia Eclipse, James Kilgour tU Trung tam chudn bi s&n
sang cho trudng hgp khadn cap cla Canada tuyén bé rdng ching ta cin tranh xa cac
thust ngl nhu 'vong ddi quan 1y khing hoang'. Thay vao dé, ching ta nén néi vé
mét 'chuong trinh quan 1y khing hodng' bao gém mot loat cac vong ddi, bao gdm
giam thidu, chudn bi, Ung phé va phuc hdi (Polunin c. 2002). Viéc lap ké hoach
nhu vay dudc thdo luan dudi dang lap ké hoach thi trudng va truyén théng trong
subt chudng nay.

Nhém gido duc clia td chic tif thién

Doanh nghiép Doanh nghiép vi Du lich Bén viing (BEST) t4 chdc Think Tank
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¢ Jamaica nam 2005 vé quan 1y khung hodng, 'Quan 1y rui ro va khing hoang cho du
lich bén viing: Nghién clu va déi méi'. B&i canh va ban chdt cla BEST dugc trinh bay
trong Nghién cdu dién hinh 1 & chudng tiép theo (xem trang 205). Tuy nhién, mo ta/
st ménh dd néu cda nhém gido duc la: 'Mang gido duc TéT NHAT (BEST EN) la mét tap
doan quéc té gdm cac nha gido duc cam két ddy manh phat trién va phd bién kién thic

trong linh viyc du lich bén viing' (BEST EN, www.best educationnetwork .org).

Nhom Gido duc didu hanh mot loat Think Tanks vé cac cha dé dudng dai va két
hgp cac yéu té bén ving vao cac mé-dun dao tao dya trén chi d& nay. Think Tank nam
2005 ma téi tham gia ciing chudn bi mot chuong trinh nghién clu vé quan 1y rai ro va
khiing hoang. Mt loat cac bai bao d& dugc trinh bay nhu mdt phan cda quy trinh va
phén 18n thoéng tin sau day la tU nhiing bai bdo d6 va céng viéc dugc thyc hién tai

Think Tank va dugc thia nhan nhu vay khi thich hgp.

Khing hodng tai cac céng déng diém dén

Pdi phé véi thién tai cé xu hudng 1a cudc khing hodng 16 rang nhit ma cac céng ddng
phai dbi phé tai cac diém dén cla ho. Mac du chung cé thé tan khéc, nhung ciing c6
nhiing dang tham hoa khac ciing can dugc xem xét - chdng han nhu ndi chién va tinh
trang b4t én néi bo dang dién ra, khing b6 hoac sy cb lién quan dén khach du lich
(cé thé 1a mdt tai nan nhu sap coéng trinh, bénh tat hoic hoat dong téi pham nhu tén
cong, trom cip hodc bdt coc). C6 hai yéu td cd ban dang sau tdt cd nhiing didu nay:

an toan va bdo mat.

B4t ky hodc tdt ca nhiing tham hoa nay déu c6é thé dan dén khing hodng cho mot
diém dén va cong dong cta né, khéng chi vé mit kinh té ma con vé long ty trong,
quyén lyc va sy gin két cta céng ddng. Cong ddng dudc trao quyén nhiéu nhdt phai
dya vao sy hd trg ti bén ngoai @& xi 1y khing hodng, chang han nhu tif cac co quan
hodac dich vu cham soéc bao gém luc lugng vi trang, canh sat, tu phap cla qubc gia
khac (hodc ctia chinh ho), v.v., c6 thé d& dang bi mit quyén va trd lai trang thai
vinh vién. trang thai dya dam.

Ngoai ra, c6 nhiing yéu té khuéch dai cac vén dé ma cong dong diém dén phai déi
mat vdi khdng hoang, cé thé 1a tich cuc, tiéu cuc hodc két hgp cd hai. Mot trong
nhiing yéu té c6 anh hudng nhdt cta cac bé khuéch dai nay 1a phudng tién truyén

thong. Lam thé nao cac phudng tién truyén thong tin tdc cla thé gidi trinh bay tinh trang
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thién tai va qua trinh phuc hdi cé anh hudng tryc tiép dén nhan thdc va mé hinh
tham quan cda khach du lich. Nhu d& luu y trong phdn gidi thiéu cla chudng nay,
€6 nhiéu trudng hgp cac phudng tién truyén théng d& trinh bay mét tham hoa lan
rong hon thyc té, bién né thanh mot cudc khing hoang, ngay ca déi vdi nhiing diém
dén ban diu khong bi anh hudng bdi tham hoa.

Tuy nhién, khéng phadi t&t ca cac bao cdo cua phudng tién truyén théng déu
tiéu cyc va nhidu bdo cdo sau tran séng than chau A nam 2004 bao gém thdo luan
khong chi vé tac déng dbéi vdi du lich déi véi cac coéng dong sbng dua vao né, ma
con vé nhiing cach ma khach du lich da déng gop vao sy phuc hdi cta ho bang cach
quay trd lai. Phan tich cda dich vy tin tdc khéng 16 toan cdu Fox Media, Fox
News', cac bdo cao vé tran séng than chau A cho théy, mic du ban diu co su tap
trung vao chi phi cda tham hoa, nhung nhiing cau chuyén sau d6 bit ddu néi vé& nhu
ciu du khach quay trd lai vung du lich bi anh hudng Do d6, c6 mét sé bdng ching
vé sy thay ddi ngay cang tang trong cach thlic bdo cdo cac tham hoa, tai nan va
sy cb tai cac diém dén du lich trén cac phuong tién truyén thong dai ching (Beeton 2005b).

Nhiing trudng hgp nay dit ra nhiing cau héi cadn dugc xem xét va diéu tra thém,
dac biét 1a liéu badn chdt cla bao cdo c6 phdi do loai sy cd (va mic do '18i' c6
thé ngan chan dugc) hay 1iéu cac nhém truyén théng nhu Fox News va nhing ngudi
khac cé thuc su phdn anh hay khong. mét su thay ddi trong nhan thlc clda cong
ddng vé& tam quan trong cda du lich, ca vé mit xa hoi va kinh té. Hay ho chi dang
tim kiém nhidu cau chuyén hon do nhiing thay ddi trong truyén théng toan ciu, ndi
cac ngudn déc 1ap nhu Internet va cong nghé ky thuat s théng qua dién thoai di

dong va may anh thudng cé thé vugt qua cac phuong tién truyén théng?

Trudng hgp du khach ngudi Uc dén Bali nam 2005, Schapelle Corby, lam 16 vai
trd cla phan Ung cla gidi truyén thong va du khach. C6 bi két toi mang ma tiy
vao Bali. Tuy nhién, c6 4y khing dinh rang minh vé t6i va nhiing chiéc tdi cta co
4y da bi gia mao. Hoan canh clia c6 &y da thu hut sy cht y 16n cla giéi truyén
théng & Uc, noi ma ngudi ta thudng cam thdy rang ban an 20 nam cta c6 4y 1a qua
cao. Mic du day 13 mot ngudi trong sé hang nghin ngudi Uc dén tham diém dén,
nhung sy cht y manh mé& cla gidi truyén théng déi vdi trudng hogp clia co6 dy da dan
dén mot sy thay ddi thd vi trong hanh vi cda du khach Uc. Ho vin dang di Bali;
tuy nhién, t&t ca ngudi Uc di du lich nudc ngoadi (khong chi dén Bali) xép hang
tai cac san bay cua Uc aé dugc boc tui co lai nhdm tranh bi gia mao da tang lén
theo cdp sé nhan. Ngoai ra, khach du lich dang bit dau hidu tam quan trong cua

ho d6i véi céng ddng nhu
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Bali va nhiéu ngudi dé nghi téy chay Bali, tin tudng vao stc manh clGa ho trong viéc
tac dong dén hé théng phap ludt va nhiing két qua nhu vdy. Khach du lich va du lich
khong con don gidn 1a tro tiéu khién pht phiém hay v6 nghia nia!

Nhiing ngudi khac ciing thila nhan sdc manh cta truyén thong dé bién mot tham hoa

roi vao khing hoang, vdi nha tu van Peter Power gidi thich réng:

Linh vyc truyén théng dai ching 1a ndi cac nha quan 1y cam thiy bat
lyc nhdt. Pay 1a tuyén ddu dé& x3y ra nhiing va cham gay gdt nhdt voi
thé gidi bén ngodi; trd nén tdi té hon vi mdt cudc khing hodng tao
ra cac tap phim danh cho truyén hinh, v&i kich tinh, hanh déng va
mét cau chuyén cé that véi phdn md diu, phdn gita va phin cubi. Con
16c truyén théng quét sach nhiing ngudi khong chudn bi trudc khi no
lao qua cla. N6 xam chiém hé quy chiéu cda ho va tao ra mot cl sbc
cho nhiing ngudi phu trach. Ho 1uén cho rdng. rang néu cé van dé,

ho s& quyét dinh, ciing véi nhém diéu hanh, nén néi gi, khi nao va nhu
thé nao. Nhung thé gidi dét nhién ding trén diu: chinh gidi truyén
thong méi biét chuyén gi dang xay ra va quan 1y diéu hanh budc phai

yéu cdu ho cung cép théng tin (Power, trong Polunin c. 2002, tr. 8).

Tuy nhién, cé nhiing phdn dng khac nhau d6i vdi nhan thlc vé rGi ro trong mét
khach du lich, tuy thufc vao viéc cac phudng tién truyén théng dua tin thuyc sy cé
anh hudng tiéu cyc hay tich cyc vé mat du lich. Piéu gi d6i véi mét ngudi 1a mot
tham hoa khong thé tranh khéi déi véi nhiing ngudi khac c6 thé 1a sy cb khong chi
khién ky nghi trd nén déng nhd ma con thd vi, ddc biét la khi ké lai cau chuyén
(Beeton 2001d). King va Beeton nhan thdy day 1a trudng hgp cta mdt sb ngudi trong
thi trudng thanh nién, néi réng, mic di viéc dua tin trén cadc phudng tién truyén
thoéng lam tdng nhan thic vé rii ro, nhung 61 vai mét ty 1é dang ké thanh nién (19-

35 tudi):

sy gia tang rdi ro khuyén khich dy tinh tham gia trong tudng lai.
C6 1& sy gia tdng rdi ro dudc nhén thic sé& tao thém danh tiéng cho
nhifng ngudi tham gia hodc tham chi néi vé viéc tham gia.
Moi ngudi dudc khuyén khich tham gia vao mét hoat dong mao hiém
vi 1gi ich tam 1y cla viéc dugc céng nhan thanh tich cda ho (King

& Beeton 2006) .

Do d6, hiéu dugc ban chdt tam 1y clGa thi trudng cla ban va diéu gi thyc sy thac

déy ho 1a r4t quan trong déi véi qua trinh phuc hdi.
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C6 nhidu tai liéu vé& 'du lich den téi', ban diu c6 nghia 1a du lich dén cac dia
diém tan bao nhu trai tu Auschwitz va bdo tang diét ching cta Campuchia, nhung né
cling c6 thé lién quan dén sy quan tam dén cac tham hoa ty nhién cling nhu nhan

tao . pé bidt thém thong tin vé hién tugng nay va cong viéc dang dudc thuc hién
dé xac dinh va hiéu ré hon vé no, hay truy cap trang web Dién dan Du lich Béng
t6i (http://www.dark-tourism.oxrg.uk/), dudc thanh 1ap bdi Pai hoc Central
Lancaster. Cong ddng cdn quyét dinh xem ho mudn khuyén khich hay ngan can loai

hinh du lich nay, vi du khach sé& dén.

Trong khi cac phudng tién truyén thong tin tlc thudng cé anh hudng manh mé
va tlc thi, thi cac nha véan du lich chuyén nghiép cling c6 anh hudng dang Kké dbi
v8i doc gid cda ho. Cac nha van du lich khéng chi xudt hién trong cac muc Du lich
théng thudng trén bao, tap chi va truyén hinh ma con cé thé viét nhiing cubn sach
ban chay nhat vé kinh nghiém cda ho.

Bing cach trinh bay nhidu hon théng tin hodc quang cdo don gian, viét vé du
lich cung cdp cho ngudi doc mot tai khodn c& nhan, diy cadm xic vé nhiing trai
nghiém du lich khac nhau. Cac &n phdm nhu vay c6 thé gay anh hudng 1lau dai dén
cac phan khac thi trudng nhit dinh. Pidu nay lai dua ching ta dén véi thé gidi
clia sach hudng din du lich. Nhidu trong sé nay cé anh hudng ngay 1ap tuc do cac
trang web cla ho cé thé trinh bay théng tin cap nhat, hién tai. Mic du diéu nay
c6 thé cung cp thong tin tuyét vdi cho khach du lich, nhung hdu hét ciing c6 khong
gian dé khach du lich viét ra nhan thdc cad nhan cla riéng ho, cé thé chia hoac
khéng chiia nhiing gi céng ddng diém dén mong mudn. Vi du vé cac trang web nay 13
Lonely Planet (http://www.lonelyplanet.com/) va trang Thorn Tree dang céc cau
chuyén, truy vdn va nhan xét cta khach du lich (http://thorntree.lonelyplanet.com/).
Mot trang web khac trong sé nhidu trang web nay 13 trang web du lich Rough Guide
(http://travel.roughguides.com/), trong khi khach du lich thugng luu khéng bi bd
qua, vdi cac trang web dugc gidi thiéu bdi cac &n phém uy tin nhu Condé Nast
Traveler (http://www. cntraveller.co.uk/) cung cdp théng tin cho khach du lich
"cao g6t hon' & thi trudng cao clp hon.

Mot yéu t& khuéch dai quan trong khac 13 cac canh bdo du lich do chinh phd
dua ra cho céng dan clta ho vé cac van dé ma ho co thé gap phai khi dén mot sé
diém dén nhat dinh. Pay c6 thé 1a van dé cyc ky nghiém trong, vi chinh phi c6
trach nhiém bao vé ngudi dan cda minh, do d6 néu ho di dén nhiing noi 'nguy hiém',
chinh phii c6 nghia vy phai théng béo cho ho vé& bat ky vén dé tiém &n nao. D6 1a
cach gidi thich va mic dé 'nguy hiém' 1ién quan d&én nhidu diém dén bi anh hudng.

Nhidu
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moi ngudi 14p ludn rang cac cadnh bao tao ra &n tugng sai 13m v& mic dd cla mot
sé tham hoa hodc cac vdn d& an toan va an ninh, dnh hudng tiéu cyc dén nganh du
lich ctia ho nhiéu hon mdc can thiét. Vao cudi thang 12 nam 2005, trang web cla
chinh pht Uc, Smart Traveller (http://www.smarttraveller.gov.au) da dua ra cac
canh bao cép cao dbi véi mot sé diém dén.

Ho khuyén moi ngudi khéng nén di du lich dén Afghanistan, Burundi, Iraq, B3 bién
Nga, Liberia va Somalia, ddng thdi ho ciing khuyén moi ngudi xem xét lai nhu cdu
di du lich dé&n Angola, Coéng hoa Trung Phi, Colombia, Céng hdoa Dan chd Congo,
Haiti, Indonesia (bao gdm ca Bali), Nepal, Pakistan, A Rap Saudi, Sudan va Yemen.

Pong thdi, danh sach cho Vudng quéc Anh tif chinh pha Uc bao gbm:

+ Chang t6i khuyén ban nén than trong va theo déi cac dién bién cé thé anh

hudng dén sy an toan cta ban do nguy cd bi t&n cong khing bb.

+ Ngay 7 thang 7 nam 2005, bdn vu danh bom d& xay ra nhdm vao hé thdng
giao théng cla trung tam Ludn Don. Cac bién phap an ninh van & muc
cao va chinh quyén Anh d& canh bao réng khoéng thé loai tri cac cudc
tdn cong tiép theo. (http://www.smarttraveller.gov.au/zw-cgi/view/

Advice/United_Kingdom)

Vao thang 12 nam 2005, Vuong quéc Anh ciing bay té lo ngai déi vdi cong dan
cta ho dén Uc, dua ra mot 13i khuyén bao gdm mét sé canh bao cu thé vé viéc dén

tham Uc:

+ Uc 12 mot qudc gia rong 16n. Hanh trinh cin phai dugc 1én ké& hoach,
dic biét néu di dén vung sau ving xa. + Ban nén nhan thic dugc

mbi de doa tif chGi nghia khing bb trong

Chau Uc. Cac cudc tan cong cé thé bluia bai va nhim vao cac muc

tiéu dan sy, bao gdm ca nhiing noi ngudi nudc ngoai thudng lui téi.
Vao ngay 3 thang 11 nam 2005, chinh phd Uc da dua ra mot sia ddi khan
cép dbi véi 1luat chéng khing bd clha ddt nudc, dé dap lai danh gia cua
cac cd quan tinh bdo Uc rdng mét cudc tdn céng khing bd & Uc 1a kha
thi va c6 thé xdy ra. Sau dé vao ngay 8 thang 11 ndm 2005, canh sat

Uc da bit gili 16 ngudi & Sydney va
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Melbourne trong mot chién dich chéng khing bd nhdm pha v& sy chudn

bi cho mdt cudc tén céng khing bb.

=
[

tU ngay 11 thang 12 nam 2005, da c6 nhiing dgt bung phat bao luc 1é té

3 Cronulla, Maroubra, Brighton-le-Sands va cac khu vuc khac & tay nam
Sydney gilfa cac bang nhém thanh nién.

Sy hién dién cla canh sat & nhiing khu vyc nay da dugc tang cudng,

nhung ban nén theo déi tinh hinh va than trong néu dén nhiing khu vyc
nay - ddc biét 1a trén céac bai biédn dia phuong hodc vao ban dém (http://

www . fco.gov.uk) .

C6 phai nhiing canh bao nhu vay 1a phan (ng thai qua déi véi nhiing gi bi co
14p va, 1lién quan dén chi nghia khing b6, chi don gian 1a mot cach giai thich cac
sy kién tudng d6i nhé & Uc? Beirman (2005) dat cau héi liéu cac tu vén du lich cé
phdi 13 dua ra cac tuyén bd chinh tri hon 1a danh gia rGi ro du lich thyc sy hay khéng.
Nhiéu qudc gia va khu vuc da hét stc chi trich nhiing 18i khuyén du lich nhu vay,
nhung néu mot tham hoa xay ra ma chinh phd tham chi con nhan thic dugc mot phan,
ho sé& bi chi trich vi d& khéng cong khai kién thuc do.

Cho du chung ta dang xem tin tdc va cac vin dé thdi sy cla cac phudng tién
truyén théng dai chung hay ctia cac td chdc chinh phl, r6 rang 1a ching c6 anh
hudng dang ké dén viéc di lai dén va di tuU cac diém dén nhit dinh va cac cong ddng
1ién quan cla chdng, nhu King va Beeton (2006) da luu y.

M3c di phudng tién truyén thong khéng phai 1a ngudn duy nhit tao ra nhan thdc cla
du khach, nhung véi kién thdc trudc day va nhan thdc cla ban bé va ngudi than cing
déng mot vai trd nao d6é, sdc manh cla nd khong thé bd qua. CAu trdc x& hoi cua
"thyc té' bdi cac phudng tién truyén thong vé trai nghiém du lich 1a mot chi dé&
dugc Beeton, Bowen va Santos (2005), va Bowen va Santos (2005) dua ra trong 4n
phdm, Trdi nghiém Du lich Chdt lugng. Phan tiép theo xem xét cach chiung ta c6 thé
quan 1y nhan thdc cda moi ngudi vé& tham hoa, véi hy vong réng nhan thic don gian

vé mot dia diém s& khong gay ra khing hoang.

Quan 1y nhan thic Trong

bai trinh bay cla minh tai BEST EN Think Tank, David Beirman (2005) cho rang diéu
quan trong 13 phadi dam bao rdng cac chién lugc va céng cu dugc dua ra dé mot diém
dén c6 thé thach thdc va cubi cung vugt qua nhilng nhan thdc tiéu cyc, sai 1am khi
ching ndy sinh. T&t nhién, sé& 1a vo trach nhiém (it nhat 1a nhu vay!) néu cé géng

thay déi nhiing nhan thic ding ddn, ngay ca khi ching c6 thé 1a tiéu cyc.
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Ciing nhu cac phudng tién truyén théng, nha bao du lich, hudng din du lich
va tu van du lich cla chinh phi, cac yéu tb khac chi phdi cach nhin nhan mot
qubc gia diém dén bao gdm cac tap doan tiép thi du lich khu vyc tu nhan, hing
hang khéng, chudi khach san 16n va dai 1y du lich.

Beirman (2005) dua ra mot sb chién thuat dé tac dong dén nhan thic cla du
khach tiém nang, chéng han nhu c6 mot chién dich quan hé céng ching hiéu qua,
mét sé cd hdi quang céo théng qua cac méi quan hé thuong mai lau dai véi gidi
truyén théng, cac kénh truyén théng dugc xac dinh 16 rang & qubc gia dinh dén
va mot kénh truyén théng dé& tiép can va ngudi phat ngon am hidu. C6 mot ngudi
phat ngon d& tiép can va hidu biét 1a rdt quan trong - khi gidi truyén théng
bit ddu moét cau chuyén, ho mubn néi chuyén véi ai d6 ngay 1ap tdc va néu ho
khéng thé tiép can dudc ca nhan thich hgp, ho sé& phdng vén (va trich dan) hdu
nhu bdt ky ngudi nao chudn bi néi chuyén déi vdi ho. T6i khong nghi rang toi
can phai chi ra tham hoa tilm tang cta mét ngudi thiéu kinh nghiém, khéng cé
kién thic thay mat ban phat biéu trudc gidi truyén théng, nhu tét ca chung ta
da thdy - chi cin bat tin téc TV tbéi nay va toi chic chin ban sé& tim thiy mot
vai vi dy. Téi thudng thdy cac dai 1y du lich ban du lich quéc té dugc gidi
thiéu 13 'chuyén gia' vé cong ddng dia phuong clGa ho vé& du lich noi dia, nhung
ho khéng 1lién quan gi dén linh vic d6 mot cach chuyén nghiép. Nhu Henderson

Xac nhan:

Cac nha béo s& thac ddy viéc tiét 16 cang nhidu chi tiét cang
tét va cau trd 18i cho cau hdéi cla ho, trong bdi canh bdi rdi va
khong chéc chin trong giai doan dau cta mot cudc khing hoang

(Hendexrson, trong Polunin c. 2002, trang 8).

Beirman cting khuyén nghi nén c6 va st dung mot trang web hiéu qud, khéong
chi cap nhat va chinh xac ma con phai dé& tim va diéu hudng (Beirman 2005). Vi
vay, nhiéu ngudi truy cap Internet nén diéu nay rit quan trong va dé ciing la
mét cach khac ma cac phudng tién truyén théng dua tin cé dugc théng tin cla
né, vi vay c6 nhidu 1y do dé dam bao rdng trang web ndi bat va chinh xac! Bugc

st dung dung cach, n6 cé thé 1a mot coéng cu dac biét.

Trong cdn bdo Katrina nam 2005, toan bd hé théng théng tin lién lac da bi
sap & New Orleans, khién cac phudng tién truyén thong phai dya vao nhat ky
web (blog) cta nhiing ngudi séng sot dé 18y thong tin. C6 nhidu trudng hgp cac
cau chuyén cla ho dugc in lai nguyén van dudi dang 'tin tlc' trén cac phudng

tién in &n (ma khong c6 bdt ky sy xac nhan nao vé ngudn gbc cua ching).
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Khi tham hoa xdy ra tai mot diém dén, diéu quan trong 14 cong ddng va cac bén lién
quan khac phadi 1ién minh vdi nhau, dua ra cac théng diép chung. Tat ca cac bén lién quan
chinh ti chinh phl va khu vic tu nhan cta nganh du lich va khach san cin phai tham gia,
cling nhu cdng déng dia phuong. piéu nay khoéng thé thyc hién dugc néu cong déng va cac bén
1ién quan dén du lich bi chia cit trudc thdm hoa. P6i khi, mot s& sy kién nhit dinh sé&
mang moi ngudi va cac nhom lai vdi nhau, nhung chi hy vong rdng diéu d6 sé& xay ra khong
phai 13 cach hoat dong hiéu quad hodc dugc khuyén khich. Beirman (2005) nhan manh rang
khai niém vé& mot 1lién minh phyc hdi c6 1ién quan nhu nhau déi vdi cac chudng trinh phuc
héi du lich quéc gia va siéu quéc gia, trong khi t6i cho réng didu nay ciing lién quan dén

cép dé cong déng, dia phuong.

Nhu v&i bat ky ké& hoach nao (xem thém Chudng 3), cac tinh hudng dy phong cin dugc
phat trién bdng cach xac dinh cac mdi de doa cé thé xay ra nhit dbdi véi kha nang tiép thi
ctia diém dén cua ban va dao tao nhan vién cling nhu céac bén 1lién quan dé Ung phé véi cac
tinh huéng c6 théd xay ra. Cong déng nén thanh 1lap va dao tao mét doéi lng phd tham hoa 'sén
sang hoat dong' dé& c6 thé hanh dong ngay khi c6 didu gi d6 xdy ra - day c6 thé 1a bat cd
didu gi tU mdt vu chay riing tai dia phudng hoic tai nan xe buyt cho dén mot thdm hoa quéc gia.
Mot nhém nhu vay c6 thé ngin chan tham hoa dé phat trién thanh khing hoang.

Khi can nhéc phat trién cac chién lugc nhu vay, cé nhiéu nguén thyc té ma cong déng
clia ban c6 thé tip can - hdy nghi dén nhiing td chdc d& chudn bi s&n sang nhat cho tham
hoa va tim kiém sy hudng din cda ho. Nganh hang khéng 1a nganh 1ludn phai 1ap ké hoach cho
cac sy cb va tai nan cling nhu cac vy cudp, vi vay Hiép hoi Van tdi Hang khéng Quéc té
(IATA - www.iata.org) c6 thé cung cép cho ban nhiing kién thdc chuyén mén pht hop (Beirman
2005). Hau hét cac quéc gia déu c6 hang hang khong qudc gia cing c6 thé tu van cho ban,
trong khi c6 nhiéu hédng khac trong linh vuyc du lich hodc 1 hanh cling cé thé hd trg. Vi
du, Hiép hoi Du lich Chau A Thai Binh Duong (PATA) d& phat hanh mot cubn sach nhé nhung
toan dién v& Quan 1y Khing hodng (PATA 2003). An phdm PATA nam 2003 phac thao bén giai
doan quan 1y khing hoang: gidm thiéu, sdn sang, lng pho va phuc hdi, cung cip mot loat

danh sach kiém tra thyc té dé gidi quyét tung giai doan.

Chién lugc truyén théng Vay khi

nao tin xau tao thanh khing hodng du lich va 1am thé nao dé khéc phuc? Peter Tarlow, mot

chuyén gia an ninh va an toan quéc té da trd 13i cau héi nay nhu sau:
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C6 hai loai tin x&u: 'tin x&u sy kién duy nhdt' va 'tin xdu sy kién
lién tyc'. Trudc day, tac dong cla sy kién cé thé dugc khic phuc bing
cach quang ba va tiép thi tét, trong thoi gian ngén va tuong dbi dé
dang. Trong trudng hgp thd hai, mt nhan thdc dai han cé thé phat
trién trong tam tri moi ngudi. Israel da phdi hing chiu nhiing tin

xau lién tyc xay ra, trong khi New York cé thé phuc hdi sau ngay 11

thang 9 mét cach tuong déi d& dang (Tarlow, trong Polunin c. 2002, trang 2).

Tarlow xem xét 18 rang réng khong chi cac chién lugc truyén théng 1a rit
quan trong dbi véi nhidu loai khing hoang, ma con can cé mét chién lugc khac
nhau cho mdi loai.

Beirman c6 nhidu kinh nghiém trong viéc gidi quyét cac cudc khing hoang
chinh tri véi vai trd 1a Giam déc sang 1ap cla Van phong Du lich Israel (Chau
Uc va Tay Nam Thai Binh Dudng). D6i vdi 6ng, viéc quang ba Israel tdi nhiing
du khach tidm ning 13 mot thach thic khéng ngiing. Tuy nhién, 6ng ggi y réng
c6 mét loat cau hoi can dugc dat ra bdi bat ky diém dén hodc cong ddng nao
vé chién 1lugc khdc phuc khiing hodng. Bao gdm cac:

+ Ching ta c6 tiép thi diém dén trong thoi ky khing hodng khong?

+ C6 phdi ching ta chi dgi thi trudng sau khi khing hodng dugdc coi la d&

dugc gidi quyét?

+ Tap trung hay phan quyén quan 1y PR? + Tac

dong cla thdi gian khing hodng dbi véi chién lugc tiép thi 1a gi? -

Théng diép tiép thi chinh cda ching t6i 1a gi? + Ching ta cé phan

tdng thi trudng cho myc dich quan 1y r0i ro nhu Israel da 1am khong?

. Pidu gi tao nén khing hoang diém dén? (Beirman 2005.)

Nhiéu cach tiép can truyén thong chién thuat cé thé dugc thyc hién néu
xay ra khing hoang va ching c6 thé gidp ich cho quéa trinh phuc hdi, chéng
han nhu chién lugc cach ly, trong d6 thong diép 1a né chi xdy ra & mot khu
vic nhé va "céng viéc van binh thudng" & nhiing ndi khac. DPay 1a cach tiép
can phd bién ddi véi nhidu tham hoa, nhung cdn phai thuyét phuc véi bang
chlng 18 rang - khach du lich c6 nhidu lya chon v& diém dén, vi vay ho s& di
noi khac néu ho khéng tin. Nhu T chiic Du lich Thé gidi cda Lién Hgp Qudc
luu y, 'giao tiép tét dya trén cac nguyén téc trung thuyc va minh bach 1a

chia khéa dé& quan 1y khing hoang thanh céng' (UN WTO c.2002, trang 1).
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Bing cach hgp tac véi cac td chic va doanh nghiép khac, ngay ca nhiing té chdc va doanh
nghiép khéng tryc tiép lam trong linh viyc du lich hodc cong ddng cta ban, hiéu qud cua
thong diép sé dudc cing cb va tang cudng.

Sau tham hoa, diém dén co thé yéu cau tai tao hinh anh (xem Chudng 5) gé chéng lai
hinh anh (tiéu cyc) ma tham hoa d& mang lai cho dia diém d6. Pidu nay thudng sé& dugc két
hgp véi mot loat hoat dong tidp thi 'phuc hdi', véi théng diép rdng diém dén 1a 'hoat
dong kinh doanh trd lai'

Phdn 16n 13i khuyén & trén lién quan dén 1ap ké hoach chién lugc va tiép thi, va do
d6, ké hoach quan 1y va phuc hdi khiing hoang nén dugc dua vao chién lugc du lich tdng thé
clia diém dén hodc cong dong. Mic du khong phai tat ca cac tham hoa va sy cd déu cé thé
dy doan dugc, nhung béng cach cé mot chién lugc da néu xac dinh nhén vién chiu trach
nhiém va nhiing ngudi 1ién hé (bénh vién, bac si, y ta, doi clu hda, canh sat), bao gém ca
chi tiét 1ién lac sau gid 1am viéc, c6é thé ngan chan nhiéu tham hoa khéng ludng trudc trd
thanh khiing hodng. Ngoai ra, khong cé cudc khing hoang nao giéng nhau, vi vay can cé du
pham vi d& nhiing ngudi chiu trach nhiém Gng phé véi khing hoang linh hoat, ap dung cd s&

kién thic cGa ho. Cubi ciing, cudc khing hoang sé& quyét dinh phan dng.

Phan Ung cta thi trudng

Bing cach hiéu thi trudng khach truy cdp cta minh, ban sé cé thé phan tang khach truy cap
theo xu hudng quay lai va thdi diém quay lai cta ho, ciing nhu nhiing ngudi c6 khd nang nan
1ong hodc thyc sy dugc khuyén khich ghé tham. Beirman (2005) dé& cap dén ho nhu nhiing
ngudi kién dinh di thé nao ciing s& dén, nhiing ngudi do dy sé& phan dng véi cach tiép can
truyén théng tip thi manh m& va nhom tuy y chon diém dén dya trén moét loat tiéu chi c6
thé dap Ung & ndi khac - chéng han nhu nhitng ngudi dang tim kiém mot ky nghi theo phong
cach nghi dudng hoac nhiing trdi nghiém ngoai trdi néi chung. Beirman khong thifa nhan nhoém
th tu, nhém khach du lich den téi da dé cap trudc dé, nhing ngudi bi thu hGt dén nhiing
noi cé tham hoa, ciing nhu nhém du khach rét nhé bi thu hat dén nhiing ndi nguy hiém. Tim
kiém va tiép thi cho tit ca (hodc bat ky) nhém nao néi thi d& hon lam, vi quan 1y khing
hodng hiéu qua doi hoéi thong tin khong chi ¢ cdp do tich hop doi véi cac loai hinh d& néu
& trén, ma con lién quan dén sy khac biét vé hanh vi cda cac nén van héa khac nhau va

cach thic ho phan (ng vdi cac loai khing hoang khac nhau.

Trong mét nghién clu vé cac phan dng khac nhau cla viéc viéng tham Scotland sau khi
bénh 1§ mém long méng biing phat & Vudng qudc Anh va dén New York sau vu tén cong ngay 11

thang 9, ngudi ta thiy rdng trong khi ngudi Phap
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bi anh hudng dic biét trong viéc ho gidm xu hudng dén Scotland bdi cudc
khing hodng 18 mém long méng, ngugc lai, ngudi BGc bi anh hudng nhiéu hon
bdi sy kién ngay 11 thang 9. Tuy nhién, ngudi My phan Ung nhu nhau d6i véi
ca hai tham hoa lién quan dén chuyén du lich cda ho t&i Scotland (Eugenio-
Martin, Sinclair & Yeoman, 2004). Diéu nay khéng c6 gi dang ngac nhién vi
ngudi Phap séng gén Vudng quéc Anh va mdt cdn bénh tIuyén nhi&m nhu 18 mom
long méng c6 kha nang anh hudng dén cd sd ndéng nghiép clGa ho, trong khi
ngudi blc dugc cbébng nhan la nhiing ngudi thich du lich réng rdi, nhiing ngudi
c6 thé bi &nh hudng nhidu hon bdi nhiing lo ngai vé dich bénh toan clu. khing
bb. Ngudi My c6 nhidu sy lya chon cho viéc di lai va sé dugc can nhic nhiéu
hon theo cac diéu khoan clia nhém tuy y cta Beirman - ho c6 thé d& dang thay
dbi chuyén di ti Scotland sang mot diém dén khac. Ngoai ra, sau ngay 11
thang 9, ngudi My dudc khuyén khéng nén di chuyén bang may bay, nhidu ngudi chon & nha.

Nhom du lich Visit Florida da tién hanh nghién clu thi trudng quan
trong trong cac giai doan khéc phuc khing hodng khac nhau sau bdn con bao
dd boé vao Florida tuf thang 8 dén thang 9 nim 2004. C6 hai phan khac thi
trudng quan trong gap rui ro, dé la phan khic khach du lich gidi tri va céc
nha hoach dinh cudc hop hodc héi nghi chuyén nghiép bd phan. Ho tin réng
mdi nhém dua ra nhiing thach thic khac nhau, vi vay d& tién hanh nghién cudu
dé tim hidu. Ho da lam diéu nay trong ba dgt, mdi dgt tidp theo 1a mot
chién dich tiép thi chuyén biét. Théng diép chinh ma ho nhan dugc tu méi
nhém 14 nhiing ngudi du lich nhan rdi khong mudn cadm thdy bi bd rdi - ho
muén tiép tuc du lich dén Florida va khong quan tam dén viéc thay thé no
(khac v6i Scotland). Nhiing ngudi lap ké hoach cudc hop chi don gian mudn
cudc hop ctia ho didn ra - ho hiéu r0i ro va c6 ké hoach dy phong clia riéng
minh.

Bing cach thyc hién nghién cdu va khéng cho rdng ho biét thi trudng
chinh cta ho dang nghi gi, Visit Florida khéng chi phat trién mot chién
1ugc truyén théng tiép thi hiéu qua cho nam 2004 ma con s dung né dé hd

trg 14ap ké hoach cho cac mua bdo trong tudng lai.

poan két hay chia ré& céng ddng?

Nhu da dé cap ngdn gon, mot sé sy kién thuyc sy cé thé gén két cong dong lai
v6éi nhau. Mac di c6 nhidu vi dy v& cac tinh huéng trong dé cac cdng déng
dia phuong ciing nhau hd trg nhilng ngudi gap khé khan, nhung khi toan bo dan
cU bi thiét hai, cac phan Gng khac nhau cé thé xdy ra. Mot trong nhiing diéu

dang lo ngai nhit cho dén nay da dugc nhin thiy & New Orleans sau con bio
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Katrina nam 2005. Didu nay dic biét dudc chung minh trong giai doan trung

gian cda vong ddi thién tai. N6i chung, trong thdi gian ngay sau thadm hoa, moi
ngudi dang tim kiém cho ban than va gia dinh cla ho vé& viéc tiép can cac nhu
ciu thiét yéu cho cudc sbng, thdc an va nudc udng. Sau khi gidi quyét xong vén
d& d6, ho sé& hudng tdi viéc quan tam dén coéng dong clia minh, thudng 1a mot
cdng déng hoan toan mdi tép hgp lai véi nhau do théam hoa. piéu nay dugc thé
hién 16 rang & New Orleans trong nhiing ngay sau con bdo Katrina, va dugc thé
hién mdt cach hung hon bdi Larry Bradshaw va Laurie Beth Slonsky, nhiing ngudi

bi méc ket trong thi trdn khi tham du mot hoi nghi:

Bay gid an toan véi hai nhu yéu phdm, thic &n va nudc ubng; hgp tac,
cong dong va sang tao nd hoa. Ching toi td chdc don dep.

Ching t6i lam giudng ti pallet gd va bia clng. Ching téi chi dinh

cbng thoat nudc mua 1am phong tém va bon tré da xay dung mot cong phu
bao vay cho sy riéng tu bing nhya, 6 bi hdng va cac phé liéu khac.

Ching t6i tham chi con td chiic mot hé théng tai ché thuc phim. (Bradshaw

& Slonsky 2005, www.emsnetwork.org).

Cong ddng nhiing ngudi séng sét méi nay da trdi qua khé khan 16n khi ho bi
cam vao cac ndi tra dn khan cép 'vi sy an toan cua chinh ho', nhung lai bi ban
khi cé géng rdi khéi thanh phd. Céng dong nay dugc hinh thanh & mot ndi ma cac
mdi quan hé quyén luc va cong ddng truyén théng da bi pha v& va pha hiy hoan
toan. Vi vay, trong mét méi trudng cong ddng sup dd nhu New Orleans, cac cdng

ddng mai da xudt hién.

RUi ro va khing hodng: Khi an toan va an ninh 1a r&t quan trong

Ngoai nhiing rdi ro do thién tai gay ra, cac ngudn r0i ro déi véi cac doanh
nghiép du lich bao gdm kinh doanh thuong mai va cac mdi quan hé phap 1y, kinh
té (chdng han nhu bién dong ty giad héi doai), hanh vi cua con ngudi (dac biét

1ién quan dén an ninh, tai nan va so sudt) va quan 1y.

Cho dén nay, chung ta chd yéu néi vé& cac tham hoa quy mé 1én, cho di ching
1a do ty nhién (bdo) hay do con ngudi gay ra (khing bd). Mic du khéng phai ldc
nao né ciing thu hat dugc nhidu sy chi y clia gidi truyén thong, nhung 0i TO
d@di v&i su an toan hodc an ninh cua mét ngudi 1a cb hiu trong tdt ca cac hoat
déng du lich va thudng gén chat vdi cong ddng chli nha. Téi da gidi thiéu nhidu 13n
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téi BEST EN Think Tank ma téi d& tham dy tai Kingston, Jamaica vao nam
2005. Day hoéa ra chi 1a noi dé thao luan vé& quan 1y khing hodng va tham
hoa. Khu vyc nay khéng chi phai déi ph6 vdi cac tham hoa thién nhién cla
riéng minh nhu Bdo Ivan, ma vé téng thé&, ban than Kingston ciing 13 mét noi
tudng ddi khong an toan cho du khach.

Khi dén ndi vao dau gi® chidu, téi di dao dé tim chut thdc &n va 1ldy
lai tinh than. T6i d& & trong mét khach san v&i cac khach san 16n khac gan
d6, vi vay day s& 1a mot phan cia thi trdn dugc thiét 1ap dé phuc vu du
khach. Cé mot sb6 cdia hang thldc an nhanh va ré rang 1la hop dém (khong md cla
vao gifla budi chidu). Pidu ngay 1ap tic khién téi chu y 1a sy hién dién cla
cac nhan vién bdo vé tu nhan, trong khi ddn canh sat nhd bé dudng nhu khéng
cé ngudi. Mdi clia hang cé it nhdt mot néu khéng mudn néi 1a hai bdo vé. Mic
du téi khong cam théy bi de doa vao ban ngay, nhung rd rang day khong phai
13 noi dé lang thang vao ban dém. Trén thuc té, mot trong nhiing vi khach
khac da c6 gang di bo 300 mét dén mot khach san 1an can vao 1lGc 9 gid tdi
va bi bt nat nhidu 13n cing nhu phdi 14y tay cla moi ngudi ra khoéi tii cda
anh ta! Tin tdc dia phuong mdi dém dua tin it nhit nam vy giét ngudi vao

ngay hém dé - va chdng 1la nhiing vy thuc su dugc bdo cdo.

Jamaica ndi tiéng 13 thodi mai va thodi mai. Tuy nhién, mdt du khach
khéng biét dén thi d6 cGa né (va Vinh Montego) sé& gdp rdi ro. Trong trudng
hgp nay, 10i khuyén ti trang web tu van du lich cla chinh pha Uc, Smart
Traveller, d& canh bao t6i vé nhiing van d& nay, mic du ban ddu téi cam thly
ching c6 thé bi phéng dai, nhu da dugc tuyén bd trong nhidu 13i khuyén du

lich. Muc vé toi pham & Jamaica tai dia diém nay la:
Téi ac

T6i pham bao luc, bao gém cudp co6 vi trang va bao luc 1ién quan
dén bang dang, 1a phd bién, dic biét 13 & khu vyc 0ld Kingston.
Cing c6 ty 1& toi pham cao & West Kingston, Grant's Pen, Tivoli
Gardens, August Town, Harbour View, Denham Town, Hannah Town &
Kingston, Flankers va Mount Salem & Vinh Montego (khéng bao gom

céc khu vyc nghi dudng) va Spanish Town.

Téi pham nhd, bao gdm méc tui va gidt tui xay ra, dac biét 1a &

01ld Kingston.
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Pi bo sau khi trdi téi, k& ca trén bai bién, cé thé nguy hiém do

tang nguy cd bi cudp va tén céng.

Nguy co bi cudp khi di dén va di tif San bay Quéc té Norman

Manley tang 1lén vao ban dém.

Du khach sd dung taxi khéng chinh thic da bi cudp va hanh hung.
Chang t6i khuyén ban nén sd dung taxi do Hiép hoi Du khach
Théng nhat Jamaica (JUTA) Gy quyédn, c6 thé dit xe tif khach san
hodc bdi nhan vién mac dong phuc tai san bay. (http://

www.smarttraveller.gov.au/zw-cgi/view/Advice/Jamaica)

Nam 2005 c6 hon 1600 vy giét ngudi ¢ Jamaica, trung binh 13 57 vu
trén 100 000 dan, dugc cho 13 ty 1& giét ngudi cao nhdt thé gidi dbéi voi
mét qudc gia khoéng cé chién tranh (Jamaica Observer, 28 thang 12 nam 2005;
Jamaica Gleaner, 28 thang 12 nam 2005). Khu vyc nay da khong quan 1y tét
tinh trang nay, va trong khi chung t6i & d6, nhidu phudng tién truyén
théng dua tin vé& tac dong cla mic do toi pham cao d6éi vdi du lich da dugc
dang trén trang nhdt cla cac td bdo dia phuong. Trong khi r&t it du khach
bi sat hai, trdém cdp va hanh hung du khach lai tudng @i phd bién. Trong
mét ban cdo trang vé& quan 1y du lich clGa thanh phé, trong khi biét vé
Think Tank cda ching t6i, vdi viéc BO trudng BO Du lich khai mac sy kién,
s& du lich da khéng néi chuyén véi bat ky chuyén gia qubc té nao tham dy dé dugc hé trg

Theo Scott Cunliffe (2005), rdi ro cla mdt didm dén (cla cong ddng)

13 mdc d6 phdi nhim nhan véi mdi nguy hiém va sau d6 nhan véi mdc do dé
bi tdn thuong, ca hai mdc d nay déu cao déi véi Kingston. Ong dé xudt
rang, ciing nhu nhiing didu nay, méi trudng rai ro 1a mot yéu té rui ro
khuéch dai. Méi trudng nay khéng chi don gidn 1a moi trudng vat chdt, két
hdp danh gia méi trudng 1ap ké hoach (kinh nghiém, ngudn luc va hd trd
chinh tri), méi trudng kinh té (chia sé ri ro tai chinh, tiép can hd trg
tai chinh) va méi trudng xa hdi-vat chét (xay dung, tu nhién va x3d hoi)
N6i cach khac: hoan cdnh, bdi canh va tinh hubng. Cunliffe (2005) tin ring
chia khéa @& gidm tac dong cta khing hoang (va mdc do rGi ro cla né) 1a
phat trién va hd trg kha nang phuc hdi cta céng ddng, nang cao nang luc
clia cong ddng dé dbi pho véi tac dong cta tham hoa, phuc hdi va thich nghi

dé dbi pho. tét hon véi nhiing r0i ro trong tudng lai.
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Usc tinh thiét hai va tén thét Tham

hoa va sy phuc héi cta ching khién tt cd ching ta phai trd gia, vé mat tai chinh
cting nhu v& mat cong dong, thay ddi quan hé quyén luc va sy phu thudc vao ngudi khac.
USc tinh mlc dd cda nhiing chi phi nay khong phdi la mét qua trinh don gian,
nhung mdt cd ché nhu vay can dudc ap dung va thi nghiém trudc khi bat ky
tham hoa nao xay ra - chic chdn 13 trudc khi giai doan khing hoang bat dau.
Lién Hgp Qudc, Uy ban Kinh té v& Chau My Latinh va Ca-ri-bé ( ECLAC) va Ngan
hang Tai thiét va Phat trién Quéc té (Ngan hang Thé gidi), d& xudt ban mot
sé tay chi tiét vé udc tinh tac dong cda tham hoa (ECLAC 2003). N6 bao 96m
thoéng tin vé nhiing can nhéc chung va nguén thoéng tin cho nhidu 1inh vyc bao
gdm ca du lich. Chuong vé du lich ciing bao gbém mot phin toan dién nhung dé
doc v& u6c tinh thiét hai va tdn thdt. Trong khi trong tam & day 1a Chau My
Latinh va Ca-ri-bé, nhiédu théng tin cé thé dugc ap dung & nhiing noi khac.

Trong phén nay, ho xem xét thiét hai truyc tiép d@bi véi tai san va thiét
hai gian tiép dbéi véi dong chay kinh té 1lién quan dén du lich va tac dong
méi trudng ciing nhu tac dong gidn tiép dén cac bién sé kinh té vi mé, dau
tu, viéc lam va nhling gi ho goi la 'tac dong khac biét aéi veoi phu
nd' (ECLAC) 2003, trang 49).

pay 1a mot linh vyc tha vi dé xem xét, va chdc chin 1a phu hdp & nhidu
qudc gia Caribe va My Latinh vi phy nif thudng 1& nhiing ngudi gin gid phan
16n van héa cong déng truyén théng va ciing dugc tuyén dung trong cac doanh

nghiép du lich. cubn sb tay luu y rang:

V& vin d& nay, chuyén gia du lich phdi hgp tac chit ché vdi

c4c chuyén gia vé gidi va viéc lam dé xac dinh ba diém chinh:

+ Ty 1& s@ hiiu nganh cda phuy ni;
« Ty trong cla phu nil trong luc lugng lao ddong cta nganh; va
+ Khd nang dua phu ni vao cac nhiém vu phuc hdi va tai

thiét (ECLAC 2003, Phan III, trang 54).

Cung vdi viéc trinh bay cac vi du nghién cdu dién hinh, ho cting cung cép

dé& xudt mang tinh xay dung vé& cach tim thong tin:
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Théng tin cadn thiét cé thé dudc 14y ti cac cudc didu tra dan

s6, cac cudc didu tra hd gia dinh gdn day, cac phong thdng ké

du lich, v.v. K&t qud phan tich nay phai dudc chuyén gia du lich
cung clp cho cd nha kinh té vi m6 va chuyén gia gidi, nhiing ngudi
sé& chiu trach nhiém b sung cac sé liéu tu t4t ca cac nganh aé
xac dinh tac dong khac biét cua tham hoa dbi vdi phu nif & clp

quéc gia (ECLAC 2003 , Myc III, tr. 54).

B4o cdo c6 théd truy cadp mién phi qua Internet ti trang web
cla ECLAC: http://www.cepal.org.mx

TU 1y thuyét dén thyc tidn: Lam thé nao mot rGi ro tiém an trd thanh
khing hoang kinh doanh

Bai binh luan sau day dudc in lai tU mét bai bdo ma toéi da viét d@é phan

hoi lai mét bdo cdo trudc d6, tich cuc hon nhiéu cla téi vé mot nghién

clu dién hinh 1ién quan dén cach tiép can hgp tac d& quan ly khang hoang

chd yéu dya trén an toan va phong ngifa tai nan.

Pay 1a mdt cudc khing hodng lién quan dén kinh doanh, khéng phai tham

hoa tu nhién, nhung minh hoa méi quan hé phdc tap gifa nhiing yéu té ching

ta c6 thé va nhiing yéu té ching ta khéng thé kiém soat tryc tiép, va rui

ro ching ta gap phai khi bd qua cac diu hiéu clia tham hoa sép xdy ra. Trong
trudng hgp nay, mét tinh huéng ma nganh du lich mao hidm (& day 1a phan khuc
cudi ngua) da trd nén ty man vé viéc 1lap ké hoach an toan va tai nan. Mai
cho dén khi c6 mot cudc khing hodng bdo hiém trong nganh va cac céng ty bao
hiém b4t dau rat khéi cac hoat dong rti ro nhu du lich mao hiém (hodc ting
phi bdo hiém theo cdp sé nhan) thi nganh nay méi 1dy lai dugc mot sbé sy tap
trung ban dau vao cac vin dé& an toan. Vi vdy, mot cudc khing hodng trong mot
nganh (bdo hiém) da gay ra mét cudc khing hoang trong mdt nganh khac (du
lich). Trong phén binh luéan duéi day, toi khéng dinh rang diéu nay khong nén
xay ra. Quan 1y yéu kém trong néi bd da leo thang nhiing gi c6 thé 1a mot vén

dé& c6 thé kidm soat dudc thanh mét cudc khiing hoang.

Cai gia cla sy ty man - Xem xét lai du lich cudi ngua va quan
1y khing hoédngl

Bai viét 'Du lich cudi ngya & Victoria, Uc: hgp téc,
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chGi dong quan 1y khing hoang' (Nhiing van d& hién tai vé& Du lich,

Tap 4, S6 5) 1an theo sy phat trién lich st cla quan hé déi tac gida
cadc nhom dugc cho 1a cé muc tiéu khac nhau (mdt nhém 'bdo vé' moi
trudng, nhoém kia 'sd dung' moi trudng, va thd ba dé phong ngua tén
thdt ti cac khodn thanh toan bdo hiém cao). Thong qua qua trinh tham
van (va doi khi tich cuc), cédc muc tiéu chung d& dugc céng nhan lam
hai long tung nhém vé bao vé méi trudng, hoat dong kinh doanh, an
toan cda khach hang va cac giao thdc quan 1y khdng hodng. Théng qua
qua trinh tham vin hgp tac gitfa Hiép hoi cac nha diéu hanh du lich
Victoria (VTOA) dai dién cho cudi ngua va cac nha didu hanh du lich
trén dat cong khac, cd quan quan ly ddt coéng (S Tai nguyén va Moi
trudng) va cac cong ty bao hiém, mot ké hoach céng nhan da dugc phat
trién nhu mét qua trinh chd dong co thé dua cac tiéu chudn an toan va
ky thuat quan 1y khing hodng vao mot nganh cong nghiép da dang va

phan manh.

Nhan xét cla téi réng sy hgp tac phat trién cac tiéu chudn an
toan cho nganh du lich '. d3 tao cd hfi cho viéc cbng nhan dugc tién
hanh don thuan ngoai viéc duy tri chat lugng va tiéu chuén dich vu,
hién dang khuyén khich cac nha diéu hanh du lich chG dong quan 1y cac
hoat ddéng cla ho vé mit an toan va cubi cung 1a quan 1y khdng hodng'
14 mét 13i nhic nhd cho nganh va nhiing ngudi nghién clu vé né khong
dugc tu mdn. Nhiing gi dugc mé td trong nghién clu dién hinh 1a viéc
thiét 1ap nhitng g1 nén 1la mot qud trinh lién tuc.

That khong may, su ty mdn chinh xac la nhiing gi da xay ra, voi

chi phi khéng 16 cho nganh du lich & Uc trong 12 thang qua. Viéc

cong nhan ban dau dugc thuc déy bdi chinh cac thanh vién VTOA - nhiing
ngudi diéu hanh tour du lich. Sau khi dugc thanh 14p, can c6 nd luc
khéng ngling dé duy tri va phat trién cac tiéu chudn nganh trong moi
trudng du lich luén thay ddi. Tuy nhién, nhém thanh vién rong rai cda
VTOA d& hanh xt nhu thé hinh thdc céng nhan ban dau nay khéng can phat
trién thém nifa va vé& ban chit, ho da mit hing thd sau khi cac van dé
cép bach vé tiép can d&t cong va bao hidm trach nhiém céng cob thé chi
trd dugc gidi quyét. Van may clGa nganh du lich dudc vach ra trong
nghién cliu dién hinh dang didn ra nay cung cdp mot bai hoc bd ich cho

nhan vién trong nganh, céc hoc gid cling nhu sinh vién.
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Nhiing thach thic déi vdi cac chudng trinh dua

trén nganh Khi phdn nay cla bai bao trudc dugc viét, mot khia canh

quan trong da khong dugc dé& cap dén, mot khia canh ma VTOA, cd quan quan

1y dat cong va cac céng ty bao hiém ciing d& bé qua viéc nhan ra - d6 1a

sy kiét slc cda tinh nguyén vién. H6i dong quan tri (ty nguyén) clia VTOA

da kiét slic, vdi nhiéu ngudi bd bé cong viéc kinh doanh clia chinh ho dé&
thiét 1ap chuong trinh céng nhan. Tin réng ho d& thiét 1ap mot th tuc hgp
1y va ché d6 van dong hanh lang manh mé&, cédc thanh vién Hoi déng quan tri
quay trd lai tap trung vao céng viéc kinh doanh cla chinh ho va cda VTOA.
cac thanh vién thudng xuyén ciing quay trd lai véi nhu ciu hoat dong trudc
mét cGa ho. Nhiéu thanh vién, dic biét 13 cac nha diéu hanh du lich cudi
ngua, 1a nhiing doanh nghiép hoat dong nhé, chi cé mét sbé nhan vién va it
thdi gian d& nhin xa hon cac vén d& hoat dong hang ngay. Hoi ddng quan tri
clia VTOA nhanh chéng trd thanh mét con dau cao su cho cac hanh déng clia ban
thu ky dugc tuyén dung, nhiing ngudi tiép tuc céng viéc do HO6i ddng quan tri
ban ddu bit dau, nhung khéng c6 quyén 1gi truc tiép trao quyén cho cac thanh
vién. Hiép hoi tiép tuc 1am viéc vdi cac cd quan chinh pht, nhung danh nhiéu
thdi gian hon @ tim kiém ngudn tai trg tif chinh cac cd quan nay. Mot khi

ho trd nén phu thudc vao ngudn tai trg nhu vady, thi hau qua tiém tang tif
viéc chéng lai b&t ky thi gi c6 thé gay tranh cai hodc gay nguy hiém cho

nguén tai trg sé dugc tranh mdt cach can than.

Coéng nhan va quan 1y khdng hodng Quan ly

khing hodng va bao hiém dugc lién két chit ché trong ké hoach c6ng nhan
VTOA ban dau, bao 96m cac yéu ciu cy thé dbi véi cac linh vuc hoat dong

khac nhau. Vi du: ngudi didu khién ngya phai tudn tha huéng din téi
thidu:ty 1& khach hang, bao tri thiédt bi clGa ho va thiét 1ap céc quy trinh
quan 1y r0i ro cd bdn nhu cung cip cho ngudi cudi ngya mét méi, cung cap md
bdo hiém an toan bdt budc cho ngudi dudi 18 tudi, cé théng tin lién lac dang
tin cay thiét bi tion va nhu vady. Trinh d6 va ching chi sd clu cling nhu bao
hiém trach nhiém céng cong va bing chdng vé ning luc cda nhan vién cing 1a

nhiing yéu cau céng nhan bét buoc.
Vao thang 5 nam 1999, VTOA dd trao chuong trinh céng nhan cla minh

cho mét cd quan ban chinh phd/nganh, Chuong trinh cong nhén Better Business

Tourism Ac (BBTAP). Trong khi Hiép hoi dudc dai dién
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trén BBTAP, né da mit quyén kiém soat mot cach hiéu qud déi véi céng cu
thanh vién manh mé nhit cda minh, sy céng nhan, dan dén viéc mdt lién két
quan trong vdi bao hiém trach nhiém céng cong. Chudng trinh bi sa 1y trong
gidy td, véi nhidu nha khai thac dugc cong nhan trudc day d& chon khong
tham gia chuong trinh ma ho thdy ngay cang khong lién quan dén hoat dong
cla ho. Chuong trinh BBTAP néi chung dua trén hoat dong kinh doanh khéng cé
m6é hinh cu thé cla nha diéu hanh tour du lich hoac tiéu chudn hoat dong tbi
thidu - diém manh chinh clGa viéc céng nhan trudc d6. Nhu da luu y trong bai
viét trudc, mét trong nhiing van dé chinh cta viéc cong nhan trudc khi ban
giao cho BBTAP 1a thiéu cac chuyén tham thyc dia va danh gia san phdm nhu

mét phan cdia céng nhan - van d& nay chua dugc gidi quyét.

Tham van gifla cac cd quan chinh phi ciing trd thanh
it d6i dau hon (va kém hidu qud hon), véi VTOA dya vao céc khoan tai
trg cho cac du an dac biét dé bd sung thu nhap, mat di vi thé van dong
hanh lang manh mé. Nhiéu nha diéu hanh du lich mao hiém & cac quéc gia
da bi tudc quyén, nhung vin & lai v6i Hiép hoi dé hudng 1¢i ti chuong trinh
bio hiém nhém cta hiép hoi.
Sau d6, vao dau nam 2001, coéng ty bao hiém HIH sup d6. Mac du HIH khong
phdi 1a ngudi bdo lanh cho chudng trinh VTOA, nhung né 1la mét céng ty bdo
hiém trach nhiém céng céng chinh cho cac dy an rdi ro. Sau khi né sup dé,
cac coéng ty khac da xem xét lai vi tri cda ho, téng phi bao hiém va tranh
xa cac hoat dong mao hiém c6é rdi ro cao nhu du lich mao hiém (va dac biéet
1a cudi ngua).

ROi dén ngay 11 thang 9. Mot 1dn nila, céc coéng ty bao hiém
(1&n nay 1a trén cd sd toan cau) that chat hoat dong cla ho, lam
gidm hy vong cla cac nha khai thac dé& tim bdo hiém thay thé.
Cong ty bado hiém chinh cGia cac doanh nghiép du lich cudi ngua, SLE
Worldwide, d& rdt khéi thi trudng du lich vao thang 10 nam 2001 (VTOA
2002a). Cac nha khai thac da phai déi mit véi nhiing khoan phi bao hiém
tang vot 1én tdi 1000 phan tram, vdi hau hét cac hoat dong cudi ngua tang
tU 2500 d6 la 1én 20 000 d6 la (VTOA 2002a).
Viéc dugc 'cong nhan' bit dadu mdt di y nghia vi tdt cd cac hoat dong mao
hiém c6 ri ro cao déu dugc coi 1a 'cé nguy cd', didu nay lai lam tang
phi bao hiém cGia cac thanh vién cé rGi ro thdp trong hé théng nhém cua

VTOA, mdc du khéng & cung mic do.
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Trong sau thang cudi nam 2001, hon 23 cong ty khai thac
ngua da dong cdfa véi 1y do 1a phi bao hiém tdng cao (VTOA 2002a).
Tham chi nhiéu hon d& dong cdfa, nhung khong dua ra mot 1y do.
Bui phéng xa tiép tuc vao nam 2002, véi cac nha khai thac c6 hon
20 nam kinh nghiém va hd sd an toan dang ghen ti tuyén bd dong
cla. Ngudi mua khong tham gia thi trudng cho nhiing dy &n mao hiém
nhu vay do tinh khéng chéc chin cta bao hiém, khién ching trd nén vé
gia tri. VTOA da cb géng dap lng, nhung c6 rdt it kha nang thudng lugng
hodc trong lugng dé dat dugc mic bao hiém phdi ching. VTOA va nganh du
lich & Uc hién dang & ché dd phan Ung, diéu nay té ra qud mudn doéi voi
nhidu nha khai thac. Tuy nhién, bang chiing mang tinh giai thoai d& cho
théy du lich ndéi dia tang manh trong ky nghi hé 2001-2002, véi viéc moi
ngudi di nghi gan nha hon - nhu cdu trdi nghiém du lich mao hiém ngay
cang tang, trong khi ngudn cung gidm dan.

S& rat don gian néu dd 16i cho ban bi mat VTOA - ho tiép tuc
thyc hién ddng nhu ho nhan thic dugc vai trd clGa minh, nhung khéng cé
sy chi dao manh mé va y kién déng gép tlU cd sd thanh vién rong rai va
Hoi ddng quan tri budc phdi lam tét nhit cé thé. Sy ty mdn qua con
ngudi cla cac thanh vién Hiép hoi thuc sy 1a mot vdn dé&. Mot hiép hoi
thanh vién chi manh m& va c6 tinh dai dién nhu céc thanh vién tich cuc
va Héi déng quan tri cta né. Viéc mdi céc nha khai thac tham gia Hoi
dong quan tri trd nén khé khan vi ho khéng c6 dong luc ca nhan dé lam
nhu vay, cho dén khi phi bao hiém cta ho tang vot. Cudi cliing, cac thanh
vién nhan ra réng ho phai nam quyén kiém soat tinh hinh, véi viéc Hoi
ddng quan tri hau nhu bi thay thé hoan toan vao thang 10 nam 2001 va
Giam dbc didu hanh méi dugc bd nhiém vao thang 12 nam dé.

DUdi ap luc mdi tU cac thanh vién, Hiép hdéi cudi clng da phan
Ung, phat hanh mét loat céc thoéng cdo bdo chi va thu cho céc thanh
vién phéac thao cac hoat déng va nd lyc cGa minh. Vao thang 1 nam
2002, trong mot buc thu gii cho cac thanh vién cda minh, VTOA da
cong bd ké hoach md rong mic d6 hgp tac trong nganh véi cac hiép hoi
khac nhdm nd luc tap hgp cac chudng trinh bao hiém & 1am cho chung
trd nén hdp dan hon, thiét ké cac miu dé& xudt dé& hiéu hon va phat
trién mot cach don gian. so dd quy trinh tha tuc bao cdo tai nan (VTOA
2002b) - t&t ca cac vin dé da dugc xem xét vao gilfa nhiing nam 1990,

trudc khi cudc khing hodng xdy ra.

189



Machine Translated by Google

Phat trién cong ddng thong qua du lich

Nganh céng nghiép hién dang & mét vi tri ma né phai quay trd lai va
gidi thiéu lai nhidu yéu t6 khé gianh dugc cia accredi trudc do
tiéu chudn tram. Phuc hdi cac ky nang va kinh nghiém vén dong hanh lang tiém
4n cta ho, VTOA di b&t ddu tao ra mot sé két qua hitu hinh, ching han nhu tai
trg tU Chinh pha Tiéu bang dé& hd trg cac nha diéu hanh thyc hién kiém toan rui ro
va cac sang kién khac dé gidm thiéu rdi ro cta ho
tiép xtc (DY &n 16n va Du lich 2002). Cudc tranh ludn vé bado hiém van tiép tuc &
cép chinh quyén dia phudng, tiéu bang va 1ién bang. Ching ta hay hy vong ring nhiing
nd lyc cla ho khéng qua it, qua mudn va quad trinh dugc néu trong bai bio gbc sé& tao
ra dong luc nhat dinh.

Cac bai hoc c6 thé rat ra tU nghién cdu dién hinh khong khac véi nhiing
bai hoc trong cac nghién cdu vé du lich cong déng, nhung 14n nay 'cong déng'
chinh 1& cac nha diéu hanh du lich. Cac nha diéu hanh phai dugc trao quyén, gill
quyén s8 hiiu ké hoach ctia ho va phat trién cac ké hoach ké nhiém 1anh dao phu hop.

Cac vén dé vé kiét sdc va ty man can dugc gidi quyét trudc khi ching xay ra.

pé dat dugc nhiing muc tiéu nay, viéc 1ap ké hoach chién lugc phadi dugc gid don
gidn, thyc té&, pht hgp va c6 cd sd, néu khong chinh cdc nha diéu hanh s& lai trd
nén mit quyén va khéng quan tam. Ching ta khong chi cdn hoc hdi ti nhiing sai 1am
trong qua khd ma con td nhiing thanh céng trong qua khi va khéng dé mat da. Nhiing
ngudi nghién cdu vé du lich c6 thé ding lai va danh gid nhiing trudng hgp nhu vay,
ddng thdi c6 nghia vy déng gép vao sy phat trién thuc té dang dién ra cda nganh
du lich néi chung va quan 1y khing hoang néi riéng, béng cach chia sé kién thic

va hidu biét ngay cang tdng cla ching ta vé nhiing vin dé& nay véi nganh céng nghiép.

cha thich cubi

1 Bai viét nay da xudt hién trong Beeton (2002d), Cac vén dé hién tai vé du lich Vol. 5, sé 5. In lai véi

sy cho phép.
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lich: Khai thac cac nguén luc

Cac chudng trong cudn sach nay da gidi thiéu cac khai niém vé& céng ddng va du
lich tUf ca goc d6 1y thuyét va thuyc tién, xem xét mbéi quan hé gitfa quy hoach va
phat trién du lich cong dong va cac méi quan hé quyén luc, khai niém phic tap vé
trao quyén cho cong ddng va ca nhan, ddng thdi xem xét chi tiét vé du lich trong
khu vyc néng thon ciing nhu quan 1y va phuc hdi sau thién tai. Chuong cudi cling
nay bit dau bing viéc thdo luan vé& nhiing gi dd trd thanh quy ludt ty nhién dbi
V@i nhidu ngudi tham gia vao hoat dong phat trién du lich va cong dong, cd tif goc
d6 doanh nghiép va cé nhan, cu thé 13 hanh vi dao dic xét vé trach nhiém doanh

nghiép va hoat dong tU thién tu nhan.

Sau phan dau tién cla hai trudng hgp nghién clu trong chudng nay 1a mot sé
nhan xét vé viéc phat trién hon nita cach nhin cda ching ta vé céng ddng va du lich.
Sau nhiing nhan xét nay 1a nghién ctu tinh hudng cubi cung, vé& mot tinh hudng &
Hawaii noi ma cac quan ngai cda cong ddng vé tac dong cda viéc gia tang du lich
dd bi cd quan quan 1y du lich phdt 18.

That khong may, day khéng phdi la mét luu y tich cuc dé két thuc. Tuy nhién,
né cung cép mdét 13i nhdc nhd kip thdi ring ching ta phai 1am nhiéu hon 13 chi néi
subng vé khai niém céng ddng va ching ta phadi cb géng hidu roé hon vé vai tro cla

du lich trong sy phat trién cong dong. Quyén sach
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két thic véi '18i cubi cung' vé& khai niém cong dong va kéu goi 1ap ké hoach toan

dién, chién ludc hon.

Pao ddc va du lich

Thuat ngll dao ddc 1lién quan dén viéc nghién clu anh hudng cla dao dic d@éi vei

hanh vi (triét hoc dao diic) ciing nhu 1a mét hé thdng cac nguyén téc dao duc chi

phéi hanh vi phi hgp (TU dién Encarta). Mic du cac nguyén tic cé thé khac nhau

gitfa cac nén van héa, nhung cac khai niém vé trach nhiém doanh nghiép va hoat

ddéng tif thién nhu dugc trinh bay trong chudng nay chi yéu bit ngudn tu triét hoc phuong Tay.
Vi phdn 16n khach du lich va céac doanh nghiép du lich da quéc gia dén tU cac nudc

phat trién, nén nhiing niém tin dao déc nhu nhiing niém tin dugc tim thdy & cac

quéc gia nhu Hoa Ky, Vudng quéc Anh, Chau Uc va phan 16n Chau Au 1ién quan dén

du lich va phat trién coéng ddng nhu ching ta d& thdo luan trong cubn sach nay.

Nhiing khai niém v& trach nhiém cda doanh nghiép 1lién quan dén du lich va
phat trién céng dong sé dugdc gidi thiéu trong phan tiép theo, dic biét 1a vé hanh
vi dao dUc va Trach nhiém x& hdi cda doanh nghiép (CSR) va quan hé d6i tac cong-
tu. Sau d6, 'Du lich vi ngudi nghéo' sé& dugc thdo ludn - mdt khdi niém trong tam
cta &n phém nay vi né lién quan truc tiép dén viéc su dung du lich dé hé trg va
phat trién cac cong ddng nghéo kho.

M3c di nhiéu khai niém trong chudng nay va cubn sach 1lién quan dén cac doanh
nghiép du lich, nhung cling c6 su thay dbi dbi véi mdt sé nhom khach du lich dé ho
tham gia truc tiép hon vao cac dy an tif thién lién quan dén trai nghiém du lich
cta ho. Nghién cuu dién hinh dau tién gidi thiéu mét nhém nhu vay, Travelers'

Philanthropy.

Céng dan doanh nghiép va du lich céng déng pé dap Ung cac yéu

cdu vé& quan 1y ba diém mdu chdt va bdo cado nhu da gidi thiéu trong Chuong 3,
nhiédu doanh nghiép d& &p dung cac yéu td cta coéng dan doanh nghiép va trach nhiém
xa hoi cla doanh nghiép (CSR). Nhiing yéu t6 nay sé dugc thdo luan & cudi phén
nay, sau phan thdo luan vé& vi tri cta dao dic trong kinh doanh. Méi quan hé déi
tdc cbng-tu cling dugc trinh bay nhu mdt khia canh cla thyc hanh kinh doanh c6 dao

duc, vén khong phadi 1a mdi trong nganh du lich - tuy nhién, cing vdi CSR, né
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chi gan day ching méi dugc cong nhan va trinh bay 16 rang nhu nhiing muc
tiéu thuc té cho mdét doanh nghiép.

Theo truyén théng, cac céng ty du lich va 1& hanh (trong sb nhing
cong ty khac) cé xu hudng cé quan didm ngén han, tap trung vao 1¢i nhuéan
tai chinh, khién cong ddng s tai phadi giai quyét hau qua cda hanh vi.
Pidu nay dat trach nhiém phat trién bén viing 1én cac cong dong sé tai
ch khong phdi doanh nghiép. Vi nganh du lich cé xu hudng hoat dong vdi
ty sudt 1¢i nhuan thdp nén hanh vi cé trach nhiém, c6é dao ddc v& tinh
bén viing clia du lich dugc coi 1a mét thd xa xi, khéng phai 1a mét nhu
cdu kinh doanh thiét thyc. Tuy nhién, didu nay khéng phl hgp véi sy thay
ddi ké tu cubi nhiing nam 1980 theo hudng déng gép vao trach nhiém cdng
dong, nhu trong linh vuc du lich sinh thai.

Nhidu tap doan toan cdu (hodc xuyén qudc gia) tép trung chu yéu vao
1¢i nhuan tai chinh nim gid quyén luc kinh té & mic dd cao d@di véi cac
chinh pht qubc gia. Nhung ngay cang cé nhidu 18i kéu goi thuyc hanh kinh
doanh cé dao dlc cla cong ty vugt ra ngoai viéc chi xem xét 1¢gi nhuan.
Ngudi tiéu dung da bit dau lua chon san phdm, it nhdt 1a mot phan, dya
trén uy tin dao ddc clGa coéng ty. Hoi ddng Du lich va LT hanh Thé gidi
(WTTC) 1uu y rdng ngay cang nhidu céng ty d& phat trién van héa tu thién
cla cong ty, ndi ho trd lai mot phdn 1g¢i nhudn cla minh cho cac t8 chdc
tU thién va céc muc dich khac nhu bdo vé tinh than méi trudng (WTTC 2002).

Gop phan bao vé mbéi trudng va cong ddng dia phuong 1a mét trong nhiing
nguyén 1y cda du lich sinh thai. Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu niém tin
ring vai trd cda khu vyc tu nhan 1dn hon thé nay va cac td chdc nén thyc
hién mot cach tiép can toan dién hon ddi véi vai trd cua ho trén thé
gidi, trd thanh c6ng dan doanh nghiép. Cac cong ty dang xem xét khong chi
gidm thidu tac dong méi trudng cda cac hoat dong khac nhau, ma con ca
cac vén dé xa hoi bat nguén tu sy xudt hién caa nén kinh té toan cau.
pidu nay dac biét phu hgp vdi du lich (va du lich), vé ban chdt 13 cac
hoat dong toan cdu - khach du lich di khdp thé gidgi va déng gép cho nén
kinh té toan cdu ciing nhu dia phudng.

Mot vdn d& thudng xuyén dudc néu ra khi bio céo hang nam vé ludng
cla quan 1y cép cao trong cac céng ty da quéc gia clia ching tb6i (bao gdm
cd hang hang khéng va khach san) 1& 1iéu 1¢i nhudn clGa céng ty c6 hd trg

trd ludng cao (& Anh 1én t&i 1 triéu d6 la cho CEO) hay khong?

193



Machine Translated by Google

Phat trién cong dong thong qua du lich

tai diu tu vao dao tao va phat trién (trong kinh doanh) va vao san phém du lich
(chdng han nhu céng ddng chd nha). Mac du cac phudng tién truyén théng nhanh
chéng chi trich nhiing mic ludng cao nay, nhung chung dudng nhu cé tac dung han
ché dbi vgi mot sb cong ty tiép tuc tap trung vao 10¢i nhudn ma bat chdp moi thu
khac, tuy nhién tinh thé dang thay ddi khi ho nhan ra réng van c6 thé kiém dugc
1¢i nhuan thong qua giao dich céng bing. va dao dic. Vi du: nhiing khach hang hai
1ong v&i mic d6 'cam thdy t6i 16i' thap hon vé cac hoat déng du lich cla ho sé&
trad phi néu mic gid ho trad bao gbm mot phdn céng bang cho nhiing ngudi ho dén
tham, nhiing ngudi khéng con cin phdi ha thép ban than théng qua cac hoat dong nhu
an xin .

Mot diu hiéu cho thdy mbéi quan tam ngdy cang tang d6i vdi thuc hanh kinh
doanh c6é dao ddc 1a sy xudt hién cGa cac nhom chuyén gia va t8 chuc tap trung
dau tu vao cai goi la 'kinh doanh c6 dao dic'. Vi du, vao nam 2000, Ngan hang
Bendigo, mot td chic ngan hang céng dong rat thanh céng & Uc, da thanh 1ap mot
1ién minh v&i Uy thac PAu tu DPao ddc (dugc thanh 1ap vao nhing nam 1980) aé gisi
thiéu tai khodn ngan hang ddu tu dao dic diu tién cda d&t nudc, Tai khoan Tién
gui DAu tu Dao dic. Mot ty 1& cla tAt ca sé tién ddu tu vao Tai khoan Tién gui
PAu tu Pao dic dugc cho vay déi vdi nhiing ngudi di vay dudc cac Uy vién sang loc
dua trén cac tiéu chi dau tu cua ﬂy thac, bao gém cac giad tri xa hoéi va moi
trudng.

Lién minh nh3m myc dich cung cip bao mat cho cac quy clia ngudi gli tién, cai
thién cd hdi cho céac té chlic va doanh nghiép dua trén xa@ h¢i va méi trudng tiép

can cac quy dé (http://www.bendigobank.com.au/specials/Ethical.htm).

Tap hgp nhidu nhém ddu tu c6 dao dic 13 Hiép hoi PAu tu Pao ddc & Uc (http://
www.eia.org.au/). Myc dich cda nhdém nay la thuc déy khai niém, thuc tidn va sy
phat trién cla hoat dong dau tu c6é trach nhiém véi moi trudng, xd hoi va dao dic
tai Uc.

Tu cach thanh vién cla hiép hoi danh cho moi doanh nghiép, td chuic hoac chuyén
gia ddu tu (khong bao gbm cac cong ty niém yét) tham gia vao 1inh vyc dau tu cé
dao dic va cam két thuc hién cac muc tiéu cua hiép hoéi. Danh sach clGa ho bao gém
cac quy dugc quan 1y, cb van tai chinh, quy huu béng, doanh nghiép thudng mai,

td chic chinh pht, quy tin thac, td chdc phi 1¢i nhuan va ca nhan.
Tuy nhién, mac di c6 mbéi lién hé r6 rang véi du lich nhu mot nganh céng

nghiép 'sach' va thuc hanh cé dao dlc, nhung khong c6 thanh vién gidi tri, du

lich hodc khach san nao trong EIA, Ngan hang Bendigo ciing khéng tich cuc xtc tién dau tu.
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trong du lich. Mot thuc té khéng khuyén khich sy phat trién cua cac hoat dong
kinh doanh c6 dao dlc trong du lich 1a dau tu du lich dugc coi 1a r0i ro vé tai
chinh, do d6 khéng phadi 1la 1linh vyc ma 'cac cong ty d&u tu c6 dao dic' (hodc bat
ky coéng ty nao khac) tham gia.

Tuy nhién, thuc hanh dao dlc co6 thé dugc mét coéng ty trinh bay nhu mét tiéu
chudn chat lugng va mot diém khac biét, ddc biét 1a trong linh vuc du lich va 1o
hanh c6 tinh canh tranh cao. Diéu nay cé thé dugc trinh bay dudi dang Trach

nhiém x& hoi cda doanh nghiép (CSR).

Trach nhiém céng dan cla doanh nghiép: Trach nhiém xa hoi cla

doanh nghiép Khong c6 mot dinh nghia don gian, duy nhit nao vé thudt ngd 'trach
nhiém x& hoéi cla doanh nghiép', tuy nhién, nhu d& chi ra & trén, nd khéng chi
don gidn 1a trao tién cho cac td chic tif thién thudng khéng tach rodi khéi cét
16i cla té chic viéc kinh doanh. CSR 1a vé viéc ap dung cac théng 1é kinh doanh
dya trén cac gia tri dao dlc va qudn 1y t&t cad cac khia canh cla doanh nghiép vé
tac dong cla né dbi vdi nhan vién, cd dong, méi trudng va cong ddng.

Theo td chdc Du lich Quan tém:

Trach nhiém X& hoi cda Doanh nghiép ngay cang cé tam quan

trong d6i voi nganh LT hanh va Du lich nhu 1la mdt phén cla su
phat trién du lich bén viing. V&i ty 1é khach hang ua chudng loai
hinh du lich mang lai 1¢i ich cho cdng déng dia phudng va méi
trudng xung quanh ngay cang tang, van dé nay 1a mot van dé& thiét
yéu can dugc giai quyét bdi quan 1y tién bo hién dai (Tourism

Concern 2000).

Nhu d& luu y & trén, thyc hién 1ap trudng dao dic va thuc diy CSR clia td
chdc c6 thé 1a théng 1& kinh doanh théng minh va nhidu céng ty du lich 16n hon
dang b&t ddu dua cac khai niém v& CSR vao td chic va cac hoat dong quang cado cla
ho. Piéu nay dic biét ding véi trudng hgp nganh hang khong cé tinh canh tranh
cao va hay thay déi. Vi du: British Airways (BA) hién bao gdm mot phin vé& 'hiéu
sudt x& hoi' trong Bdo cdo M6i trudng clia minh, ndi ho thé hién cac hoat dong va
thanh tich duva trén méi trudng va cdng déng nhu lam viéc véi céc cong déng bi
anh hudng bdi tiéng on may bay va tai trd cho nhidu gidi thudng dua trén méi

trudng va cong déng . Ho c6 Phong Quan hé Cong déng chiu trach nhiém:
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. viéc quan 1y tdt ca cac hoat dong diu tu cong ddng &

Vuong quéc Anh va xa hon nifa. Muc tiéu cua ching toéi la phat
trién quan hé déi tac chién lugc vdi nhiéu té chdc, bao gom

cac nhom coéng ddng dia phudng va cac té chuc phi chinh phd (NGO)
nhu UNICEF. Ching t6i tin rdng diéu quan trong 13 phdi diu tu
vao cac cong ddng ma ching tbéi bay dén va phuc vy - didu nay dudc
thyc hién bang cach hd trg cac sy kién dia phudng hodc bing cach
hd trg coéng ddng va cac chudng trinh bdo tdn cé tac dong lau dai
dén cong dong cda ho. Chudng trinh PAu tu Cong ddng cua ching toi
lién két chit ché véi cac uu tién kinh doanh cla ching tb6i va tap
trung vao nam chd dé chinh: Giao duc va Phat tridn Thanh nién, Du
lich Bén viing, M6i trudng, Di san va H& trg nhan vién cla ching toi.

(http://www.britishairways.com/travel/crhome/public/en_)

BA c6 Giam ddc Trach nhiém Doanh nghiép, ngudi giam sat cac hoat dong
trén clng nhu cac du an vdi cac cbéng ty con cda hadng hang khéng, chéng han
nhu British Airways Holidays, nhling ngudi da ap dung cadc du an dua trén cdng
ddng do nhém tai trg véi gid £1 cho mbdi 1an dat chd (M6i quan tam vé Du lich 2000).
Tuy nhién, BA vin chua c6 géng gidi quyét cac vin dé& vé& khi nha kinh trong
méi trudng cda chinh viéc di chuyén bang dudng hang khong. M6i chuyén bay déu
tao ra khi carbon dioxide, gép phan dang ké vao sy néng 1én toan cdu. Mot
chuyén bay ngdn duy nhdt tao ra lugng khi néng 1én toan cau tudng duong véi
ba thang 14i moét chiéc 6 t6 1,4 1it (http://www.carbonneutral.com/shop/
results.asp?catl=Flights). Nam 2002, cong ty mdi trudng Vuong quéc Anh The
Carbon Neutral Company (trudc day la Future Forests) va respon sibletravel.com
da phat trién mét chudng trinh Carbon Neutral ma cong ching (va cac té chic)
c6 thé déng gép cho cac dy an lam nghiép cé thé bu dap nhiing tac dong cua
chuyén du lich cla ho.

Trén trang web Carbon Neutral 1a mdt céng cu tinh toan lugng khi thai
carbon cua ban cho bat ky chuyén bay nao, dya trén di 1liéu tU Trung tam Quan
1y Carbon cua Edinburgh. Theo trang nay, mét chuyén bay ti Melbourne dén Los
Angeles dai 12 755 km tao ra 1,4 tan carbon dioxide, lugng khi nay cé thé
dugc bu dép bing cach trdng hai cady hodc cung cdp hai bong den tiét kiém niang
1ugng cho mét coéng dong nhé & mot quéc gia dang phat trién (http:/ /
www.carbonneutral.com/calculators). Ho cling cé mot mdy tinh va chuong trinh
bt ddp cho viéc di chuyén trén dudng. Cé nhilng doanh nghiép tuong tu khac
dugc thanh 1ap trén khép thé gidi, bao gdm ca chudng trinh MyClimate vdi
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Du lich bén ving quéc té & Bac My ciing udc tinh chi phi phat thadi cda cac
chuyén tham quan ciing nhu cac chuyén bay cla ho (xem www.NatHab.com). Nhiing
cd hdi nhu vay danh cho cac ca nhan aé déng gop vao tudng lai bén viing cla
du lich cé tac dung nhat dinh véi nghién cdu dién hinh vé hoat dong Tu
thién cl@a Khach du lich & cudi chuong nay.

Qantas Airlines da phat trién sang kién cdng déng "Chia sé tinh than'
nham thic ddy lién két véi gidi tré va cong dong khu vuc bing cach dua
nhiing ngudi choi thé thao dén cac trung tam khu viuc (chang han nhu phong
kham béng da) va trao gidi thudng cho cac tai nang tré vé nghé thuat, khoa
hoc va thiét ké. Phi hanh doan cla ho dugc khuyén khich tinh nguyén tham
gia cac chudng trinh cong ddng va hang hang khong d& hd trg nhiéu nd luc
khéc phuc tham hoa nhu thyc hién cac chuyén bay thudng x6t cho cac nan nhéan
cta vu danh bom Bali nam 2002 va gia dinh cla ho. Lgi ich cda CSR dugc néu
ra trong bai phat bidu cla Giam déc diéu hanh Qantas, Geoff Dixon, khi nhéan
Gidi thudng cua Quy Cong ddng Queensland nim 2003. Dixon nhin thay nhiing
10i ich khi dua Qantas dé&n gan hon vdi cong ddng va khach hang cua minh,
tét cho tinh thdn nhan vién ciing nhu xay dung k§ ning va tinh than déng
d6i. Ong cing luu y rang nhiing hoat dong nhu vay cing cé thudng hiéu
Qantas, nang cao sic manh 1lau dai clGa céng ty, dong thdi cung cé cong ddng.
Pang chi y, Dixon luu y réng cac doanh nghiép khéng tén tai trong chan
khéng.

Nhu d& suy ludn 8 dau chudng nay, c6 moét sb té chic du lich da thuc
hién CSR trudc khi thugt ngd nay dugc dat ra va Qantas tuyén bd 1a mot

trong nhiing doanh nghiép nhu vay.

Quyén coéng dan cta doanh nghiép: Quan hé ddi tac céng-

tu Mic du c6 truyén théng gip khé khan trong viéc huy dong vén cho cac du
an du lich, nhung mét sé td chdc tai chinh da coi du lich 1a mdt phan trong
vai tro phat trién céng ddng cla ho. Bdng cach phat trién quan hé déi tac
cbng-tu gitfa céng dong, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép dia phudng,
nha didu hanh du lich va vén va tai san tri tué cda khu vuc tu nhan, cac

td chic nhu vay cé thé tén dung 1gi ich dao diUc cia viéc phat trién du lich
trong cdng déng. N6i chung, quan hé d@6i tac cdng-tu (PPP) bao gém bat ky
mbi quan hé hgp déng nao giffa khu vyc céng va khu vyc tu nhan dé san xudt

tai san hodc cung cép dich vu (Chinh phd New South Wales 2001)
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Trong mot bai phat bidu tai Dién dan Du lich bén viing Nam A tai
Thang 2 nam 2005, chd tich hiép hoi 1d hanh Chau A Thai Binh Dudng

(PATA), Peter de Jong, tuyén bd réng:

T4t nhién, diéu can thiét 13 mét con dudng héi tu trong d6 khudn khd
chinh sach céng cho phép khu vuc tu nhan tham gia va canh tranh trén

co sd cdi md, minh bach va ty do, cho phép cédc luc lugng thi trudng
quyét dinh ké thing va ké thua. Tinh bén viing trong nganh cla ching ta
khong thé, trong quan diém cda ching t6i, cé thé dat dugc ma khoéng nhan
ra rdng trudc tién cdn phai dat dugc sy can bing va sau d6 lam viéc dé
thiét 1ap sy can bang d6. Ly tudng nhit 13 can c6 sy hdp tac cdi md gida

khu vyc céng va khu vyc tu nhan (de Jong 2005).

N&m 2005, Té chdc Du lich Thé gidi (nay 1a UNWTO) td chdc hoi thdo vé Hgp téc
Coéng-Tu trong Du lich tai Moscow.
Cac din gia bao gdm nhiing ngudi ding dau nganh du lich & Nga, Ao va Tay Ban Nha, cac
td chic tu nhan tif Vudng qudc Anh va Phap va cac quan chdc cép cao cla UNWTO. UNWTO 1a

td chic hd trd va tao didu kién thuan 1di cho PPP.

PPP d& dugc sif dung tai hon 140 quéc gia trén toan thé gidi. Mic du da c6 nhiing
budc phat trién dang k& & Chau Au, Chau A va Chau My, nhung nhiéu ngudi cho réng Uc va
vuong quéc Anh da phat trién cac chién lugc PPP toan dién nhit va cac thi trudng tai
chinh tinh vi dé dau tu vao cd s§ ha tdng. Trudc nam 1997, hdu hét cac PPP & Uc déu

tham gia vao cac dy an nhu dudng thu phi, bénh vién, nha tu, dién, cang bién va nudc.

K& tif nam 1998, di c6 su gia tang cac mdi quan hé dbi tac lién quan dén gidi tri/du
lich nhu san bay va dudng sat, véi sy phat trién cda cac dy an PPP dua vao cong ddng
va d6 thi bén viing b&t diu tu nam 2003 (Ngan hang Macquarie 2003). N6i mot cach don
gian, quan hé dbi tac cong ddng co thé két hgp cac k§ nang va kinh nghiém t&t nhit cta
cd khu vyc tu nhan va cong cong. Bang 8.1 phac thdo nhiing 1¢i ich va rui ro tiém &n
clia PPP déi vdi khu vyc céng.

Chinh phti Ireland coi PPP 1a mdt yéu td quan trong trong chién lugc cda ho nham
tao dilu kién thuan 1¢i cho sy phat triédn cla nganh du lich mdt céach can bang. Ho thifa
nhan Iéng cac dy an nhu vay cé thé dugc su dung aé cung cép cac dich vy gidi tri va
tién nghi & cp dia phuong, ndi cac thanh vién céng déng ciing c6 thé tiép can cac co

s@ dugdc phat trién cho du lich théng qua quan hé dbi tac cong tu.

Peter Wright, Gidm déc diéu hanh cia Macquarie Bank, thiia nhan ring tang trudng

du lich trong khu vic phu thudc vao viéc xdy dung cac cong dong bén viing. Anh &y tuyén bd
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Bang 8.1 Lgi ich va ri ro clia PPP dbi véi khu vuc céng

Lgi ich i ro

Pa dang héa va phan bé rai ro Phuong sai rui ro va danh gid tai cac giai doan

nh&t dinh cta dy &n

Giao dy &n Ky nang xac dinh pham vi dy &n han ché
Nang cao hiéu quad (thdi gian va chi phi) Giam thiéu rdi ro

Ty chinh cho ngudi ding cubi Yéu cdu va quan diém chinh tri
T%ép can ngudn vén réng hon va sau han chuyén giao rui ro téi da

cau tric

Cach tiép can toan dién gifla khu viyc céng va Van d@é& chinh sach vi mo

khu vyc tu nhan

Tiép can céng nghé dang cp thé gisi Thay dbi phap 1y, cdu truc phap ly

Ra quyét dinh hgp 1y vé mat kinh té Quyén can thiép cong cong tiém nang dé khang
cdo

Nguén: Ngén hang Macquarie 2003.

rang 'cac cong ddng bén viing' nhu vay sé dugc xay dung trong lan séng Hgp tac
Cong-Tu tiép theo trong td chiic cha 6ng, chdng han nhu Quan hé DPdi tac Cong ddng
clia Ngan hang Macquarie (Ngan hang Macquarie 2003). Macquarie's Banking and
Property Group (BPG) 1a mdt trong nhiing Nhém 16n nhdt, da dang nhit va c6 lgi
nhuan cao nhdt ctia td chic véi hon 900 nhan vién trong nhidu 1inh viyc céng nghiép
bao gdm ngan hang, b&t déng san, khu vyc céng, chdi gbn va giai tri. Tai khu vuc
Chau A - Thai Binh Dudng, Macquarie's Property Group 13 mdt trong nhiing céng ty
16n nhit trong 1linh vyc bit dong sdn véi tu cach 13 ngudi cho vay, chi s& hifu va
cd van cho ca khu vuc tu nhan va céng cdng.

Ngan hang cho rang trién vong tang trudng cla khu vic 16n hon nhiéu so véi
cac thanh phé. Khi cac chinh phd gap khé khin trong viéc cung cép cd sd ha tang
cling va mém can thiét dé tao thuan 10i cho két quad du lich, quan hé déi tac coéng-
tu cong ddng c6 thé cung clp gidi phap cho tang trudng du lich khu vuc. Ho da
ching kién nhiéu trudng hgp du lich trong khu vuc vugt tréi so véi du lich cua
cac thanh phb tha d6 trong 5 nam qua, nhung nhu da luu y trudc day, tai san gidi
tri van khong dugc coi 1a mot khodn dau tu dugc 1lya chon. Nhilng tai san nay bao
gdm khach san va khu nghi dudng, san bay khu vyc, bén du thuyén, dudng ray xe
1tta, dudng khu vic va dudng c6 phong canh dep, diém tham quan khu vyc, dy an tré
hoéa va coéng vién gidi tri. Tam nhin da néu cda Ngan hang Macquarie cho cac dy an
hdp tac cong-tu céng ddng trong tuong lai bao gbm viéc tao ra cac phat trién
cong ddng bén viing, dya vao cong ddng, hoat dong trén quy mé mdéi trudng, kinh té

va xa hoi (Ngan hang Macquarie 2003).
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Ngoai ra, Ngan hang Thé gidi, mot ngudn hd trg tai chinh va ky thuat cho
cac nudc dang phat trién, tich cyc hd trg va thuc déy quan hé déi tac, dac
biét khi td chic nay thudc s& hifu cla 184 qudc gia thanh vién. Nhiém vy cla
n6 1a giam nghéo toan cdu va cai thién mdc séng (www.worldbank.org). Ngan
hang khéng hoat dong nhu mét dich vu ngan hang thuong mai, thay vao dé 1la mdt
ngudn cho vay 13i sudt thdp, tin dung khéng 1ai sudt va vién trg khong hoan
lai cho cac nudc dang phat trién. Trong 20 ndm qua, trong tam va cach tiép
can cta Ngan hang da chuyén sang giadi quyét nhiéu vdn d& xa hoi hon trong vai
trd dbéi tac cla minh. Ching bao gbm cac dich vy x& hoi nhu y té, dinh dudng
va gido duc cling nhu cac 1inh vyc xay dung va phat trién cd s& ha tang truyén
théng hon. Do d6, nhidu khoan vay 1a quan hé déi tac cung clp cac k§ nang va

chuyén mén can thiét aé dap Ung cadc myc tiéu do6, va bao 96m cd du lich.

PPP dugc goi bing nhidu tén khac, véi mot sé dy an va cach tiép can nhat
dinh thudng mang mft tiéu dé cu thé, mang tinh mé td. Mot vi du nhu vay, dudc
Ngan hang Thé giéi hd trg, 1a Sang kién Bulldozer, dugc dua ra & Bosnia va
Herzegovina vao nam 2002. Day 13 mot vi du vé quan hé dbi tac céng tu da ap
dung cach tiép can tlf dudi 1én bing cach huy dong cac doanh nghiép dia phudng
xac dinh cac van dé& va van dong hanh lang cho thuc hién cda ho - khu vyc tu
nhan d& hgp tac vdi cac dai dién cla chinh quyén dia phudng. Muc tiéu cla
sang kién 1a 'x6a bd nhiing rao can dé c6 mot mdi trudng kinh doanh
tét' (Herzberg 2004, trang 17). Vi sang kién tap trung vao cac cadi cach quy
m6 nhé nén né c6 thé mang lai két qua nhanh chong, véi 50 cai cach trong 150
ngay. Chinh diéu nay da gianh dugc sy tin tudng clGa khu vyc tu nhan, va két
qua 1a nhiéu nhom cé dinh da dugc thanh 1ap.

Mac du PPP cé thé lién quan dén cac khia canh cda du lich va phat trién
coéng ddng & cac qudc gia nhu Ireland va Uc, nhung nhidu quan hé déi tac nhu
vay coé thé dudc nhin théy 8 cac nudc dang phat trién. Mot loai hinh hgp tac
cuy thé 1a du lich vi ngudi nghéo, sé& dugc thdo luén dudi day.

Du lich vi ngudi nghéo

B&i vi du lich & cac quéc gia dang phat trién thudng dugc thic diy b&i 1¢i
ich cl@a khu vuc tu nhan nudc ngoai, tap trung vao 1gi ich tai chinh c& nhan,
nén né khong dugc dat dung chd dé g6p phan giam nghéo & dia phudng, thay vao
d6 n6 thic ddy didu d6 (PPT 2004a). Du lich c6 thé gay b&t 1¢i cho ngudi

nghéo do tang chi phi sinh hoat, gian doan xa hdéi va tudc quyén;
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tuy nhién, khi dugc quan ly cén than, né ciing cé thé 13 mot 'stc manh tét' va

c6 tac dung x6a déi giam nghéo. That vay, nhiéu qubc gia ndi du lich déng vai

trd kinh té quan trong lai nam trong sé nhiing quéc gia nghéo nh&t va kém phat
trién nhit thé gidi (PPT 2004a).

Trong nd lyc xac dinh mdi lién hé gitfa du lich va gidm nghéo, Vién Phat
tridn Hai ngoai (ODI) da 8 chuc mét cudc danh gid tai Vuong quéc Anh, ngudi
da dst ra thuat ngdl 'du lich vi ngudi nghéo' (PPT) dé chi tiém nang cta du
lich d6i vai x6a déi gidm nghéo. K&t qud 1a, PPT ciing trd thanh mot muc trong
chuong trinh nghi sy cta Uy ban Lién hdp qudc vé Phat trién bén ving nam 1999
(Ashley & Roe 2003).

Ké tu d6, du lich vi ngudi nghéo dugc dung dé chi loai hinh du lich mang
lai 1¢i ich rong cho ngudi nghéo, thudng (nhung khéng danh riéng) & cac nudc
dang phat trién (PPT Partnerships 2004b). pidu quan trong, né khoéng phai la
mot san pham, ma 1a mot cach tiép can dé phat trién va quan 1y du lich gidp
tang cudng mdi 1ién két gilla cac doanh nghiép du lich va ngudi dan nghéo nham

tao don béy va tang déng gép cda du lich. PPT cho phép tham gia hiéu quad hon

vao viéc phat trién du lich bén ving.

Bang 8.2 phac thdo nhiing 1¢i ich 1ién quan dén cac hoat déng nhu vay, minh

hoa mdi 1ién hé cla né vdi PPP va sy phat trién cong ddng néi chung.

Bang 8.2 Lgi ich cla du lich vi ngudi nghéo

Loi ich kinh té

Tac dong sinh ké phi tai chinh

Tham gia va hgp téac

M& rdng viéc lam va tién 1uong

tai dia phudng

Nang cao nang luc, dao tao Tao nhid

hé trg hon
khung chinh sach/ké hoach cho
phép ngudi nghéo tham gia

M& rdong cd hoi doanh nghiép
dia phudng

Gidm thidu tac dong méi trudng

Tang cudng sy tham gia cla
ngudi nghéo trong qué trinh
Ta quyét dinh cua khu vyc

coéng va tu nhan

Cac nha cung cép dich vy du lich

(thyc pham, v.v.)

Gidi quyét van dé st dung canh
tranh tai nguyén thién nhién

Xay dung quan hé
dbi tac vi ngudi nghéo véi
khu vdc tu nhan

Nning nguai ban cho khach du Lich (db thi céng,

tac phém nghé thudt, hudng din vién, v.v.)

Cai thién tac dong xa hgi va van

héa

Tang cudng ludng
théng tin va 1lién

lac gitfa cac bén lién quan

Phat trién cac ngudn thu nhap
tap thé (phi, chia sé doanh thu

cb tdc cb phan, quyén gop, v.v.)

Tang khd nang tiép can cla dia
phudng véi cd s§ ha ting va dich
vu cung cdp cho khach du lich

(dusng x&, théng tin lién lac, cham

séc sdc khée, giao théng)

P&t nén tang cho dbi thoai

lién tyc trong tudng lai

Ngudn: PPT 2004c.
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Mot yéu té quan trong & day 1a c6 nhidu trudng hgp ngudi nghéo trén thé gidi
thyc sy sd hiu cac nguén tai nguyén ma du lich dua vao, chéng han nhu vén tuy
nhién va cac 1& hoi va hoat dong van hoa cda ho. Trong qua khd, quyén sd hdu nhu
vay c6 xu hudng bi bd qua. Tuy nhién, bdng cach thifa nhan thyc té cu thé nay,
chinh phl, cédc cd quan phat trién va td chuc du lich cé thé phat trién céac chién

lugc dé hd trg nhidu céng dong dang phat trién (Sofield et al. 2004).

Mac du nhiing 1¢i ich dugc liét ké & trén rit &n tugng (va nhiéu 1g¢i ich lién
quan dén sy phat trién cong dong & moi noi trén thé gidi), nhung ciing c6 nhiing
1inh vyc tiém &n cdn dugc quan tam hodc quan tam hodc 'nhiing bat 1gi' ma chung

ta phai biét. Nhing diéu nay dd dugc tom tét bdi Sofield et al. (2004) nhu:

+ Tiép xtc véi r0i ro va béc 16t - coéng ddng nghéo
1udn thiéu gido duc va d6i khi 1a kién thuc thé gigi dé tranh bi
10i dung bdi 1¢i ich du lich  Tac déng tiéu cyc dén céac chu tric
truyén théng din dén sy bt dn cla coéng ddng (vi du: xung dot gida
cac thé hé gilia cdc thanh vién tré cé ky ning va nhiing ngudi 1dn

tudi khéng dugc dao tao trong coéng dong; gidfa phu nd va nam gidi)

+ Tac dong tiéu cuc dén cac yéu té van héa (vi du: sdn xudt dd tao tac
hang loat, thay ddi 1& hoi, bai hat va diéu nhay aé phuc vy du khach
thay vi gén b6 vdi cac gia tri truyén théng, din dén canh tugng d& dai

véi ¥ nghia sau séc hon bi gat sang mdt bén), hang héa hoa

- Cha nghia duy vat va cha nghia ca nhan thay thé tap thé
nang luc va giad tri cda td chuc dya vao céng déng‘

+ Mat kha nang tidp c&n cac ngudn tai nguyén thién nhién nhu bd bién va
dam pha, nudc, rling - ndi cac céng ddng nghéo phu thudc vao
nhiing thd nay dé& sinh tdn, ho c6 thé bi de doa dic biét do phat
trién du lich khéng phu hgp (nhung déng thdi cing do khai thac mé,
phat trién néng nghiép hodc md roéng d6 thi) + An ninh vat chat co
thé bi suy yéu do phat trién du lich dan dén gia tang ngudi nudc

ngoai dén cu tru, téi pham gia tdng, ma tdy va mai dam (Sofield et al.

2004, trang 6).
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Tuy nhién, nhiéu tac dong trong sé nay khéng chi gidi han & du lich ma cé
xu hudng di d6i vdi quad trinh hién dai hdéa dudi moi hinh thic, chéng han nhu sy
dich chuyén tU ndéng thén ra thanh thi dé lam viéc va tac déng cda truyén hinh va
Internet d6i véi nghéo. Trén thyc té, nhu da luu y & nhiing ndi khac, du lich cé
thé dugc sd dung dé& chéng lai mot sé tac dong bdt 1gi tudng ty ma né tao didu kién.
T4t cd phu thudc vao sy nhan biét cla ching ta vé& nhiing nhudc diém c6 thé x3y ra
va cach quan 1y tiép theo cla ching. Mot sé chién ludc cé thé &p dung cho PPT da
dugc xac dinh, nhu dugc néu trong Bang 8.3. Cac chién lugc nay chia thanh ba
loai riéng biét, cu thé 1a sinh ké& kinh té, phi tai chinh va sy tham gia va quan

hé déi tac (hodc trao quyén).

Bang 8.3 Cac loai chién lugc PPT

Tang 10i ich kinh té Tang cudng tac dong sinh ké phi tai chinh Téng cudng sy tham gia va hop tic
M§ rong viéc lam tai dia phudng, Nang cao nang luc, dao tao. Tao ra mot| khung chinh sach/lap ké hoach hd
tidn ldong: cam két vé viéc lam tai trg nhidu hdn cho phép ngudi nghéo
dia phudng, dao tao ngudi dan dia tham gia.

phuong.

M§ réng cc cd héi kinh doanh Tang kha nang tiép can cla dia Tang cusng ludng

tai dia phudng - bao gdm ca nhiing phuong v6i cg s§ ha tang va dich thong tin va 1lién lac

doanh nghiép cung cép dich vu cho cac vy cung cdp cho khach du lich - gidla cac bén lién quan dé tao

hoat dong du lich (nha cung cép thuc dudng xa, théng tin lién lac, cham nén tang cho déi thoai trong

phdm, v.v.) va nhiing doanh nghiép séc stc khoe, giao théng. tuong lai.

ban cho khach du lich (san xudt hang
thd céng, thu céng my nghé, hudng din

vién, v.v.).

Phat trién cac ngudn thu nhap tap Gidi quyét viéc sd dung canh tranh cac Tang cudng sy tham gia cla ngudi
thé - phi, chia sé doanh thu, cé ngun tai nguyén thién nhién. ngheo trong qud trinh ra quyét
tlc bing vén chii s hitu, quyén dinh cta chinh phd va khu vyc tu
gop, V.v. nhan.
Cai thién tac dong xa hoi va van Xay dung quan hé dbi tac vi ngudi
héa. nghéo véi khu vyc tu nhan.

Giam thidu tac dong méi trudng.

Nguﬁn: PPT Partnerships, 2004c.

Mac du tuong déi d& nhan biét va dé& xudt cac chién lugc nhu da néu & trén,
nhung van c6 nhiéu rao can dbéi véi sy tham gia cla ngudi nghéo vao PPT, nhu da
luu y trong phan th3o luin & cac chudng trudc vé trao quyén va quan hé quyén
ldvc. Chiung bao gém thidu vén nhan luc va tai chinh (hoac tin dung), cling nhu
thiéu td chiic va stic manh thi trudng. Ngoai ra, cac quy dinh va thu tuc quan
liéu c6 thé ngan can ngudi nghéo tidp can cac cd hdi, ciing nhu khd nang han ché

clia nhidu ngudi nghéo.

203



Machine Translated by Google

Phat trién cong déng théng qua du lich

cong ddng dé hidu va dap Ung cac yéu cau cda thi trudng du lich ma ho ciing kho tiép
can. V&i sy hd trg cla chinh pht thudng nhdm vao 1inh vyc du lich chinh thic (chi yéu
do nudc ngoai s& hitu), cac mdi quan hé véi cac cong ddng dia phudng & viing sau ving xa

va/hodc nghéo thudng trd nén cing théng hodc khéng ton tai (Ashley et al. 2000).

Tuy nhién, trong mot nghién ciu sau hon vé PPT, Ashley et al. (2001) két luan
rang, mdc du déi khi khé dinh lugng, PPT cé thé déng mot vai trdo quan trong trong viéc
giam nghéo va do d6, dam bdo sinh ké&. 'P6i vdi ngudi nghéo & ndi né xay ra, PPT 1a vo
gid' (Ashley et al. 2001, p. 41). Trong khi ho than trong vdi két qud cta minh (du
lich KHONG phai 14 thudc chifa bach bénh cho tit ca cac vin d& cua thé gidi!), ho da

tim thdy nam 1gi thé cho PPT tuU géc do xdéa doi giam ngheéo:

1 C6 vé nhu c6 thé 'nghiéng' nganh du lich sang bén 1&, dé mg réng cd hoi
cho ngudi nghéo;

2 sang kién PPT da c6 thé phat trién hai trong sé
cac dsc diém chinh cGa tang trudng vi ngudi nghéo trong nganh du
lich: téng nhu cdu déi véi hang héa va dich vu do ngudi nghéo cung cép
va tang cd sd tai san cla ho;

3 Suy nghi hién tai vé& gidm nghéo nhdn manh sy can thiét phai hd trg da dang

sinh ké théng qua kinh té néng thon phi néng nghiép;

4 Tac dong cda cac sang kién PPT c6 thé md réng ra ngoadi dia diém cu thé cua
ching bang cach gép phan thay ddi cac chinh sach va quy trinh vi ngudi
ngheo;

5 Phong trao hién tai vé& 'du lich bén ving' ma
c6 thé dugc khai thac dé déng goép nhidu hon vao céng cudc xdéa doi giam

nghéo (Ashley et al. 2001).

Diém cudi cung nay dugc xem xét trong trudng hgp nghién cdu ddu tién cta chudng
nay, va mic du sy khuyén khich nhu vay hién dang dién ra ting phan, nhung né van cé
mot sbé dong luc. Nghién cdu trudng hgp thd hai cing 1ién quan dén cac khai niém vé kha
nang duy tri (hoac thiéu) trong du lich, nhung céng dong va méi trudng cla né da bi bo
qua.

Cac dy an cé sy tham gia nhu du lich vi ngudi nghéo ngay cang trd nén quan trong
trong cong viéc cda Ngan hang Thé gidi va c6 nhidu trudng hgp du lich dugc sd dung nhu

mot cbéng cu trong cac dy an cla ho. Trong viéc danh gia
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hiéu qud cla sy hd trg cta ho déi véi phat trién dya vao cong ddng,

Nhém danh gid doc 1ap (IEG) cta Ngan hang luu y ring

Cac dy &n c6 sy tham gia cla cong ddng da tang tU dudi 5%
téng sé vén vay cta Ngan hang nim 1989 1én khodng 25% vao
nam 2003. Nghién clu cho thdy rdng nhiing cach tiép can nay
c6 kha nang 1a mot cd ché manh mé dé chuyén hd trg phat
trién dén cdp cd sd, nhung néu bat mot sb thach thic trong

viéc ddm bdo si dung hiéu qud hd trd bén ngoai (IEG 2005).

Vi du, mét trong nhiing dy &n cda Ngan hang Thé gidi 1a tang cudng céc

nganh céng nghiép van hoéa khac nhau ma ho da xac dinh 1a 'vi ngudi nghéo'.
Didu nay bao gdm du lich dya vao cdéng ddng ciing nhu cac nghé nhan, am nhac va
thyc vat dan toc. Nam 2000, Ban tai san van héa danh cho gidm nghéo cia Ngan
hang Thé gidi da tai trd cho mot hoi thdo nhdm ndng cao nhan thdc vé viéc lam
thé nao cac dy an du lich c6 tac dong thip c6 thé trd thanh mot phuong tién dé
gidm nghéo (www.worldbank.oxrg).

Nhu mot sé doc gia ciing c6 thé dang nghi, c6 nhilng ngudi cho réng thuat
ngtl 'Du lich vi ngudi nghéo' cé ham y tiéu cuc & chd né nghe cé vé nhu 13 lam
cho ngudi nghéo khé hdon 1la gildp ho phat trién. Vi sy nham 13n nay, nhiing ngudi
khac da phat trién cac thuat ngdl khac nhau khi néi vé& xéa déi gidm nghéo théng
qua du lich. UNWTO da dat ra cum tu 'Du lich bén viing - Xéa déi gidm nghéo' (ST-
EP) nhu moét thudt ngd d& chdp nhan hon.

B4t k& thuat ngdl 1a gi, muc dich gidm/x6a déi gidm nghéo 14 nhu nhau.

T 1y thuyét dén thuc tidn #1: Trudng hop khuyén khich du

khach lam tu thién

Nhém Doanh nghiép vi Du lich Bé&n viing (BEST) c6 tru sd& tai Hoa Ky

13 mdét sang kién cia The Conference Board két hgp vdi WTTC va mot

sé quy cung cdp hd trg. Nhiém vy cda né 1a déng vai tro 1a 'ngudn

kién thic hang ddu v& cac hoat dong dbi méi cua nganh du lich nham
thac déy sy quan tam cla cbéng dong, doanh nghiép va khach du lich,
dong thdi hd trg sy bén viing vé kinh té va van héa cla cac diém

dén' (www.sustainabletravel.org).
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BEST thuc déy 1¢i ich cta doanh nghiép, cong ddng va khach du lich
trong du lich bén viing bang cach 1ap hd sd cac trudng hgp tich cuc vé
doanh nghiép tién tién, td chuc cong déng va khach du lich trong linh vuc
du lich bén ving va tép trung vao coéng dong. Té chiic nay cé ba 1linh vuc
hoat dong chinh, dé la gido duc cép dai hoc (da dudc thdo luan trong phén
trudc vé cac Think Tanks cla td chdc), du lich cong dong va hoat dong tu
thién cda khach du lich. Pay 1a hoat dong cudi ciing trong sb nay, Hoat dong
tU thién cta khach du lich ma chung t6i tdp trung vao trong nghién cdu dién
hinh nay.

Khi CSR, PPP va tham chi PPT tap trung vao cac hoat dong kinh doanh
lién quan dén du lich, thi Travellers' Philanthropy tdp trung vao khach du
lich ciing nhu doanh nghiép va dya trén tién dé réng nhiing ngudi di du lich
ca nhan cé thé tao ra su khac biét. Thuadt ngll 'hoat dong tU thién cla khach
du lich' dugc dit ra dé chi nhiéu cach thdc ma du khach cé thé déng goép cho
cac diém dén ma ho dén thim, bao gdm quyén gép cho cac quy ti thién hd trg
cac diém dén d6, vé mat xd hoi hodc mdéi trudng. Ngay cang cé nhidu khach du
lich c6 tinh thdn céng dan va cac doanh nghiép du lich dang céng hién cac
nguén lyc tai chinh, thdi gian va tai nang aé nang cao phiuc 1¢i cda cac cdng
dong ma ho dén tham. Pay 13 mot minh ching hing hén cho phong trao du lich
tinh nguyén dang ndi lén.

Ho ciing nhdn manh vao viéc khuyén khich khach du lich
ap dung cac thuc hanh bén viing khi ho di du lich va rdi khdi nhiing noi tét
hon ndi ho tim thdy bang cach bdo tdn cac ngudn tai nguyén thién nhién
khong thé thay thé va tén vinh cac nén van héa truyén théng, ciing nhu hanh
dong dé thic ddy sy phat trién kinh té tich cuc.

T chic nay cho réng nhu cdu vé hoat dong tU thién clda khach du
lich 1a rat 16n, v6i udc tinh cé khoang 23% ngudi dan trén thé gidi séng
trong cdnh nghéo déi cung cuc. Mot nghién clu cla Hiép hdéi Cong nghiép
Du lich Hoa Ky, phbi hgp véi BEST va National Geographic Traveler, cho
thdy hon 55 triéu ngudi di du lich Hoa Ky thé hién cam két cao dbi véi
viéc di du lich dé bdo vé moi trudng dia phudng, thu hudt du khach vao van
héa dia phuong va quay tré lai. 1¢i ich cho céng ddng (TOT NHAT,
www.sustainabletravel.org). DU 1iéu nhu vay bdo hiéu tét cho tudng lai cuda
du lich va phdi dugc tan dung trong moi khia canh cda du lich, nhung ddc

biét khi xem xét vai tro cla nd trong phat trién cong dong.
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Mot 1linh vuc dudc quan tam ddc biét 1a viéc BEST khuyén khich cac
ca nhan trd thanh 'khach du lich cong dan', dé 1la trong tam clda nghién
clu tinh hudng nay. Bang cach quang ba thong diép rang khach du lich lam
phong phu chuyén di cla chinh ho khi ho tim cach déng gép vao su thinh
vugng clia nhiing ndi ho dén tham, BEST d& c6 thé hd trg nhiéu chudng
trinh tich cyc. M3c di quy mo, tim quan trong va cach tiép cén cla ching
c6 thé khac nhau, cac chuong trinh khac nhau do Travellers' Philanthropy
thiét 1ap va quang bd déu cé chung mét sb dac didm nhu dugc néu trong
Bang 8.4.

Bang 8.4 Dac diédm cta cac chuong trinh td thién cta khach du lich

Thic ddy cac két ndi tryc tidp, xac Thiét 1ap quan hé déi tac méi gida céc
thyc gidfa nhiing ngudi thudc cac nén van hoa doanh nghiép dia phuong va céc té chiic
khéc nhau phi 1¢i nhuan
Thu hat quyén gép va xac dinh nhu cdu va du Tao ra mot dong tién mat, hang héa
4n & cp dia phudng va dich vu tinh nguyén méi
Cho phép cu dan dia phuong tham gia vao viéc Thu hat cac nha tai trg ca
phan b va quan ly tai trg nhan - nguén d6 la tu thién 16n
nhét

Ngudn: TOT NHAT: www.sustainabletravel.org.

Muc dich & day 1& huéng cac ngudn luyc dén cadc nd luc cd sd, dong
thdi dua ra mot khudn khd méi cho chii nghia quéc té mang tinh xay dung va
xay dung céng dong toan cadu, ciing nhu quan 1y tinh thin van héa va moi
trudng. Cac chuong trinh thudng dién ra & céac diém dén c6 nhu cau phat
trién kinh té va hd trg nhan dao cao, chdng han nhu cac nudc dang phat

trién, phu hgp véi PPT va ST-EP.

Thong qua cac thong tin 1ién lac qua trang web va gap mit tryc tiép
trinh bay, té chiic chting minh cho khach du lich thdy pham vi va mic
dd ctia cac dy an ma ho cé thé déng gép va, nhu dugc néu trong Bang 8.5,
tdt ca ching khong nhat thiét phai 1a tai chinh.

Mic du thong tin trong Bdng 8.5 rdt rong, khién du khach
nhan thlc dugc nhiing gi ho dang dat dugc 1a rdt quan trong, cing nhu
cung cép nhitng cach thic cu thé dé ho co6 thé tao ra su khac biét
trong khi di du lich. Cac vi du dugc cung cép chéng han nhu théng
qua sy bao trg, qua tiang vé thdi gian va tai nang va déng gép tif thién.

Ngoai ra, ho khuyén khich khach du lich dugc théng béo vé diém dén cda ho
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Bang 8.5 Nhiing cach ma mét khach du lich td thién cé thé déng gop

Tinh bén ving vé kinh té va xa hdi cta cac cong dong néng thén, thanh thi va céc cong dong cé nguy cd tuyét ching

Bdo vé tai san van héa va tu nhién

H6 trg nang cao mic séng cho cu dan dia phudng

Pong goép vao nidm tu hao van héa cla ho

Viéc bdo tén mot 'cam gidc vé dia diém'

Béng cach dat dugc sy hidu biét da van héa hon va danh gia cao sy da dang

Pam bdo ring ty 1@ doanh thu du lich cao hon nim & thi trudng dia phudng (it o ri tai
chinh hadn)

Ngudn: Seltzer 2003.

trudc khi ho di, dua ra nhiing ggi y thuc té vé& mot sé ngudn tai nguyén cé gia
tri, chadng han nhu quét cac td bao dia phudng tryc tuyén bing cach st dung
www.newstrove.com, mot nguBn tai nguyén ddc biét thd vi.

Tuy nhién, Newstrove khéng chi 1a mét ngudn cho cac td bao dia phuong, 1lap chi
muc ndéi dung tin tUc, blog va trang web chi yéu td Hoa Ky, Anh, Uc, Canada, New
Zealand, An Do va Israel, ciing nhu cac 4n ban tiéng Anh cta cac &n phém tU Chau
Au, Chau A , Trung Péng, Chau Phi va Nam My. Ban c6 thé tim kiém né tu mot quan

diém van héa, toén gido hodc chinh tri cu thé, cung cép mot sé cach doc tha vi!

BEST cung cép mot sb trudng hop thich hgp va day cam hing cta khach du lich
va cac doanh nghiép hoat dong tu thién. Vi duy, Lind blad Expeditions, m{t
coéng ty du lich mao hiém hang sang, da tién hanh nghién ctu sau rong vé& 'giao
tiép thuyét phuc' nham khuyén khich khach cta minh hd trg bado tén nhidu dia diém
ho dén tham. Ho d& dic biét thanh cong trong viéc bdo vé va khdéi phuc moéi trudng
séng ciing nhu cac cong ddng & Quan ddo Galapa gos, moét trong nhiing hé sinh thai
doc dao nhét thé gidi. Hién ho ciling dang lam viéc v&i cac vi khach cGa minh dé bao

vé va phat trién hoat dong ngém ca voi trén Ban dio Baja & Mexico.

Mot trudng hgp khac ma BEST quang ba 1a trusng hgp clia mot khu & chudt
& Lima, Peru, ndi cé nhiéu noéng dan néng thon di doi.

Tinh nguyén vién du lich 1am viéc trong mét chudng trinh cung cdp mot sé
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150 cu dan c6 blfa &n - nhiéu ngudi trong sé ho 1a ngudi gia va chudng
trinh cung cdp bifa &n duy nhit cho ho trong ngay. Ngoai ra, hai cdp vg
chdng dang di nghi bang thuyén budm & Ca-ri-bé nhan thiy rang ho khéng
thé tin dudc viéc thiéu tai liéu doc danh cho tré em trén ddo. Ho thanh
13p 'Boaters for Books', tap hgp tai liéu doc & Bac My va gdi ching cho

sinh vién & Caribe. Tt ca cac sang kién nay c6 thé lién hé dugc théng qua

Trang web TOT NHAT (www.sustainabletravel.org).

Bing cach quang ba nhiing didu nady va nhiéu vi du khac vé& cac loai
hoat dong tu thién khac nhau, BEST da cé thé khuyén khich nhiéu khach du
lich nh&n ra nhiing gi ho cé thé 1am dé hd trg nhitng ndi ho dén. Ho dang
chuyén trach nhiém vé& 'du lich c6é trach nhiém' cho chinh nhiing ngudi di
du lich (hodc khach du lich), chd khong chi cac doanh nghiép 1& hanh.
Chinh loai hinh hé trg dong dit nay cé thé tao ra cac phong trao thay
ddi - khéng chi cac cong ddng dugc trao quyén, ma ca khach ca ho, khach

du lich.

Nghién cliu céng ddng va méi quan hé clia ho v&i du lich Trong méi
trudng ngay cang thay ddi nhanh chéng ngay nay, ching ta can tiép tuc
nghién ciiu va phat trién hidu biét cda minh v& céach ching ta c6 thé
dat dugc su phat trién va trao quyén cho cong ddng, véi du lich 1a
mét trong nhidu céng cu cé sdn.

Trong sudt cudn sach, t6i da ggi y nhidu cach ma nganh du lich cé
thé hd trg coéng ddng, nhung cac khai niém va cach thdc méi va sang
tao d@é lam nhu vay van khoéng ngiing phat trién. Trong nam qua, t6i da
bidt vé m@F loai cdng déng dang dudc hidu 18 hon, dudc goi 1la 'cdng
dong c6 tham quyén'. Thuat ngd mdi nay xuat phat tU chinh sach céng
va cac 1inh vic khoa hoc xa héi, dugc dat ra bdi Uy ban vé Tré em co
nguy cd lién quan dén viéc cdi thién cudc séng cla tré em. Bdo céo
gi¢i thiéu khai niém trong 'Hardwired to Connect' (Uy ban vé Tré em
€6 nguy co 2003), gidi thich rdng tré em 'dugc 1ap trinh sin' dé két
néi chat ché vdi nhiing ngudi khac. Ho dat dugc y nghia dao dic théng
qua nhiing két ndi d6. Cac tac gid cho rang cdc nghién clu khoa hoc

thin kinh gan day da chi ra rdng tré em b3t ddu c6 nhu cdu két ndi vdi nhiing ngudi
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gan giii véi ho (cha me va nhiing ngudi than khac) va sau dé md réng ra cong
ddng rong 16n hon. Ho 14p luan réng cac nhém thic ddy kidu két ndi nay d@é cing

cb cong viéc cua ho va do d6 gay anh hudng 1a 'cac céng ddng c6 thdm quyén'.

C4c cong ddng c6 tham quyén. 1a nhiing nhém ngudi cam két véi
nhau theo thdi gian va 1a nhiing ngudi 1lam gudng va truyén lai it
nhit mot phan y nghia cla viéc trd thanh mét ngudi tét va sbng mot

cudc séng tét dep (Uy ban vé Tré em cé nguy cd 2003).

Nhifng cong ddng nhu vay theo truyén théng 1a gia dinh, cac nhém dan sy va
cdng déng, nha thd cing, cdu lac bd chinh tri va tham chi cd céc hiép hoi
chuyén nghiép, tuy nhién, bdo cdo khing dinh rdng sy hién dién va anh hudng
clia cac nhém nhu vay da suy yéu trong thdi gian gan day. Vi du lich c6 thé 1a
mét coéng cu dé phat trién va gén két cong dong, nén no cing co thé 1a mot cong
cy c6 thé 1am tang anh hudng clia cac cong ddng cé thdm quyén bing céach tang
tinh gén két va trao quyén cho cac thanh vién.

DY &n chua nghién cdu liéu viéc két ndi cling cap c6 tdn tai khi chdng ta
gia di hay khong. Tuy nhién, néu ching ta mong mudn cac thanh vién cong ddng
cla minh dugc trao quyén va khach du lich (va cac doanh nghiép du lich) hanh
dong c6 dao dic, thi c6 thé c6 co hoi dua khai niém cong ddng c6 tham quyén
vao thé gidi rong 16n hon. Kinh nghiém ca nhan khi 1am viéc vdi cac cong ddng
khac nhau da chi ra ring nhiéu ngudi dang tim kiém mot nhan vat c6 thdm quyén
dé hudng dan ho, vi vay néu didu nay dén ti mét nhom dugc ton trong ti bén
trong, né thuc sy cé thé trao quy&n hon 13 han ché ho, nhu trong trudng hop
cla mdt cd quan cé tham quyén bén ngoai .

@ giai doan nay, day chi don gidn 13 mét y tudng cin dugc suy nghi, nghién
clu va lng dung nhidu hon, nhung né 1a mot y tudng ma téi tin 1a dang dé theo
dudi. Vi du lich ciing c6 thé cai thién cudc séng va lam viéc véi moi ngudi (bao
gdm ca tré em), ching ta nén xem xét liéu khai niém céng ddng co6 tham quyén c6
thé dugc ap dung & day hay liéu du lich cé thé hé trd cac cong ddng co tham
quyén va ngugc lai hd trg tré em trong cong ddng cua ching ta hay khong . It
nhat, du lich c6 thé hd trg phat trién cac cong ddng cé thdm quyén, dugc trao
quyeén.

Nghién cdu dién hinh cubi cting cho cuén sach nay 1a mét nghién ciu khong
hoan toan phu hgp véi bat ky chudng cu thé nao. Tuy nhién, day la mdét trudng
hgp quan trong & chd né dua ra mot 13i canh bao rang, trong khi cé rat nhidu

18i hoa m§ xung quanh céng ddng, phat trién cong dong, trao quyén, v.v. (bao gbm ca
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ctia cubn sach nay), ching van c6 thé d& dang bi bé qua. Trong khi hoan canh
clia trudng hgp nay da dugc mot vai nam, cac van dé& dudng nhu van chua dugc
gidi quyét. P6i khi, c6 vé nhu ching téi si dung cac cong dong cta minh khi

n6 pht hgp véi chdng t6i va bd qua ching khi cdc ménh 1lénh khac phat huy tac
dung. Didu nay 1a chua dd, va trong khi cac vén dé thuc té c6 thé lam giadm bt
1y thuyét thudn tdy, chung ta c6 nghia vy phadi tiép tuc phan diu cho sy hoan

hdo cta sy gén két va phat trién céng ddng thong qua du lich.

TU 1y thuyét dén thyc hanh #2: Cong ddng? Céng dong nao? Trudng hgp ctia Cd

quan Du lich Hawaii va Cau lac bd Sierra

Cd quan Du lich Hawaii (HTA) dugc thanh 1&p vao nam 1998 dé thuc déy du

lich dén Hawaii. HOi dong quan tri cda né bao gom cac nha lanh dao nganh, da
s6 1a ngudi Hawaii khong phadi 1a ngudi ban dia, va vao nam 2000, khi nghién cdu
tinh hudng nay dugc thiét 1ap, chi cé mot thanh vién ngudi Hawaii ban dia,

ngudi khéng cé quyén biéu quyét. Nhiém vy cda HTA 1a:

quan 1y chién lugc sy phat tridn cda nganh du lich Hawaii theo
cach phi hgp véi myuc tiéu kinh té, gia tri van héa, bdo ton tai
nguyén thién nhién va 1¢i ich céng dong clia ching tdi. [nhén

manh riéng] (http://www.hawaiitourismauthority.org)

Nam 2000, HTA dat muc tiéu tang thém 30 000 du khach méi ngay dén
quan ddo vao nam 2005 ti téng sb 6,7 triéu lugt hang nam.
Pidu nay tuong duong véi hon 10,9 triéu lugt truy cép trong ngay bd sung va
trong khi hdu hét cac ca nhan sé& & lai hon mot ngay, thi sé lugng khach truy
cép thyc té van tang trudng rdt 16n. Pé tich cyc mong mudn sy ting trudng nhu
vay 1a trdi ngugc véi cac xu hudng va quy hoach du lich toan ciu hién nay.
Trong khi nhidu ngudi trong nganh du lich dang rdi xa du lich dai ching va theo
dubi nhiéu con sé hon dé khuyén khich nang sudt cao hon (chi tiéu ca nhan nhiéu
hon va tang thdi gian luu trd), thi myc tiéu cta HTA 1a c6 thém 10 triéu ngay du

khach chdc chén da bi dat nhdm chd va khong dat dugc muc tiéu.

Héa ra, s6 1iéu nam 2005 khong phan anh ké hoach nay
két cuc. Du lich dén Hawaii da gidm manh sau vu t&n céng khing bd ngay
11 thang 9 & New York nam 2001, lam thay ddi bd mit du lich, dsc biét 1a &
My. Trong khi diéu nay cé thé da rdi vao tay cda nhiing ngudi phan déi sy phat

trién cta Hawaii
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da dugc 1én ké hoach, diéu dé khong c6 nghia 1a cac van dé& xung quanh muc
tiéu ting trudng theo cdp sé nhan, khong dugc kiém sodt nhu nam 2000 da thuc
sy dugc gidi quyét.

C6 nhiing ngudi trong cong ddng, dac biét 1a cong dong ban dia va
cong ddng moi trudng, nhiing ngudi cyc ky quan tam dén nhing tac déng moi
trudng nhu sy gia tang du khach.
sé c6. Cau lac by Sierra, mot td chiic moi trudng cép cd s cd tru sd tai Hoa
Ky dugc thanh 1ap vao nam 1892 vdi 4000 thanh vién cla chuong Hawaii, da ding
ra khdi xudng vén dé& nay. Hoat dong van dong cd s cua Cau lac bo Sierra da
khién n6 trd thanh mot trong nhiing td chic tinh thin méi trudng c6 anh hudng
nhdt nudc My.

Cau lac bd da din ddu mdét vy kién chéng lai CG quan Du lich Hawaii vao
thang 1 nam 2000, yéu ciu ho thyc hién danh gia méi trudng dbéi véi cac muc
tiéu cda hg, nhu yéu cadu déi véi bat ky su phat trién thé chat nao. § Hawaii,
luat phap yéu ciu danh gid moéi trudng dbéi véi cac du &n xay dung va Cau lac
b6 Sierra 1ap luan rang diéu nay ciing nén lién quan dén cac 1linh vyc nhu quang
b4 du lich, do thyc t& 1a n6é c6 téc dong c6 thé do 1ludng dugc dbi véi moi
trudng tu nhién. Cac

ho sd toa an tuyén bd rang:

Mic du cac 1gi ich kinh té co thé thu dugc tU viéc chi tiéu
cac quy nay clia Nha nudc da dugc thiét 1ap, nhung céc téac dong
bat 1¢i c6 tinh d6i khang vé mbéi trudng, sinh thai va xd hoi
do sb lugng du khach gia tang gdy ra da khong dugc Bi don CO
QUAN DU LICH HAWAII gidi quyét. (Cau lac bd Sierra 2000)

Cac phuong tién truyén théng da tiép nhan vu viéc, ban dau cho ring
doéng thai cla Cau lac bo Sierra 1a phu phiém. Tuy nhién, khi nhidu ngudi bét
dau nghi nhiéu hon vé du lich va phat trién, trong tam cla cac bdo cao can
phai chuyén sang quan diém clia Cau lac bd Sierra. Nhu thudng xay ra véi nhiing
trudng hgp nhu vay, phdn 16n tran chién d3 dién ra trén cac phudng tién truyén

thong, vdi Gidm déc diéu hanh cla Cd quan Du lich Hawaii da bao céo réng:

'Pé n6i rang c6 mdt trach nhiém mdéi trudng cd hiiu trong viéc

tiép thi du lich 1a hdi qua. Chung ta c6 thé
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1am cho moi chudng trinh phdi c6 nhing trach nhiém dé.'
Bob Fishman, Gidm d6c diéu hanh Co quan Du lich Hawaii (Choo

2001) .
Trong cung mdt bai bado, Cau lac bd Sierra da trd 10i:

'Ching t6i khong néi vé viéc khai thac hay khai thac ré rang.
Pay la du lich va ching ta nén chia sé céng viéc. Ho nén &
bén ching ta trén moi budc dudng.' Jeff Mikulina, Gidm dbc

piéu hanh, Chi hoéi Hawaii, Cau lac bdé Sierra (Choo 2001).

Vao thang 10 nam 2002, ban an da dugc théng qua, véi
Toa an Téi cao da bac bd don yéu ciu xem xét lai mdéi trudng cda
Cau lac bo Sierra trong mot quyét dinh sat nGt tdf ba dén hai, sau
nhiing gi dudng nhu 1la cudc tranh luén 'séi néi'. That thd vi, hai
thdm phan bat ddng quan diém Gng ho kién nghi cta Cau lac bd Sierra da
tuyén bé rang 'rii ro xay ra khi dua ra quyét dinh thiéu hidu biét, bét
ké tac hai cé thé thuyc sy xdy ra hay khéng' (Théng cédo bdo chi Cau lac
bd Sierra, ngay 23 thang 1@ nam 2002).

B4t ké két qua phap 1y nhu thé ndo, trudng hgp nay dat ra nhidu
moi quan tam vé tham van cong déng va trach nhiém x& hdéi cta doanh
nghiép. R& rang 1a cac nhém 1gi ich da khong dudc xem xét khi HTA dé
xudt sb 1lugng du khach tang 1én dang k&, tao co héi cho mot nhém moi
trudng cé anh hudng nhu Cau lac bd Sierra hanh dong. Téi ddng y véi Cau
lac b Sierra, tin rang trach nhiém cta tit cd cac té chic tiép thi du lich
14 danh giad tdc dong cla cac dé xudt tiép thi cla minh vé mit x3 hoi, moi

trudng cting nhu kinh té.

Vi vay, mic du ho da thdng (véi ty 1é nhd nhat), co
HTA hoc dudc gi tU vu an cao cép nay? Nam 2005, HTA da thuc hién Ké
hoach Chién lugc 10 nim. Cac diém manh dugc dé cif clia Hawaii bao gom mot
myc 1ién quan dén méi trudng ty nhién:

«+ Nhan biét thuong hiéu

* Khi hau

+ Van héa va lich su
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- piém dén hdp dan va 16i cubn - Mdc do

hai 1éng cua du khach cao

+ Tai nguyén thién nhién

+ Con ngudi va tinh than aloha -

Chat lugng va sy da dang cla ché &

+ An toan nhung ky la

+ ba dang cac hoat dong va diém tham quan

+ Cach biét vé dia 1y (K& hoach Du lich Chién lugc Hawaii,

2005-2015, tr. 5).

Pidu nay that dang ngac nhién, vi phdn 16n Hawaii 1a c6ng vién quéc gia, vdi cao
cdp cac diém tham quan ty nhién nhu nui 1ldia va bai bién cta né. Khi nao
ghi nhan nhiing diém yéu cda né, khong dé cap dén viéc hidu cac vén d& moi
trudng nhu kha nang chuyén chd, vdi danh sach tap trung nhidu hon vao cac vén
d& cd sd ha ting vat chdt va kinh doanh:

+ Cach biét vé dia ly + Cd sd

ha tdng cong cong va tu nhan khong phu hgp

«+ Thiéu tudng téac gitla khach va cu dan

Thiéu trdi nghiém 'm&i'

Thiéu théng tin chinh xac trudc va sau khi dén

Thiéu sy ddng thudn cla cac bén 1ién quan

Tut hdu trong kinh doanh du lich

Ky vong va nhan thiic sai 1am cGa du khach
+ Bién dong cla dich vy van tadi 1ién ddo + Bién dong clia nganh hang

khéng trong nudc va qudc té + Bio tri cac céng trinh céng cong

« Nhan thic han ché va kha nang tiép can trai nghiém méi han ché
+ Thiéu huéng din vién chuyén nghiép (dugc ching nhan) (Hawaii Strategy

Ké hoach Du lich, 2005-2015, tr. 5).

Toan b ké hoach tap trung vao kinh doanh r&t manh mé&, chi véi

i

e

tap trung vao méi trudng ty nhién. It nhat 1a c6
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nhidu d& cap dén coéng dong dia phudng va ban dia, bao gom ca
mbi quan hé cta ho véi méi trudng ty nhién. Tuy nhién, nhiing rang

budc nay van chua dugc x 1y théa dang.

Li két Trong

Chuong 1, t6i da néi vé& thuat ngd communitas khi d& cap dén tinh thdn cong ddng,
trich dan ti Turner rang dé 1a 'cd mdt nhém ngudi vugt qua [ing] mot ngudng cla

va cung nhau budc vao [ing] mdt thdi gian va khong gian danh nghia - nghia 1a,

mdt khodng & gitfa khong phdi quéd khi cling khong phdi hién tai, va mot khéng gian
khong & day ciing khong & d6' (Turner 1969, p. vii). Toéi luu ¥y rang quan diém nhan
hoc nay rat quan trong ddi véi nhiing ngudi trong ching ta muén hidu ré hon vé cach
du lich c6 thé hd trg sy phat trién cia cac céng dong. Nhing gi toéi dang dé cap
dén 1a khai niém rang cac cong dong khong chi tén tai & mot khia canh vat 1y, dia
1y (chéng han nhu mot thi trdn), ma con hon thé nidla théng qua nguyén vong chung
clia cac thanh vién. Téi ciing luu y r&ng cac nhém cong dong co thé chia sé nghé
nghiép, niém tin (tén gido, chinh tri hoac thé tuc) hodc sd thich (nghé thuat sang
tao, thé thao, gidi tri, nhdém bao tdn, v.v.) va cé thé tdn tai & cac khia canh
khac chéng han nhu 'hau nhu' théng qua Internet. Mic du, dé d& thao luan, trong
sudt cubn sach, téi thudng d& cép dén cac cong dong ti géc d6 khong gian nhu cac
nhém tf cac ving nhdt dinh, nhiing nhom nay ciing chia sé nhiing thai d6 va nguyén

vong nhat dinh.

Du lich tinh cd hay thiét ké?
Trong khi t6i nhdn manh tam quan trong cda viéc 1ap ké hoach du lich @& dat dugc
1¢i ich téi da, c6 nhiing vi du vé& du lich thanh cong va phat trién cong ddng dudng
nhu chi don gidn 13 xdy ra, hdu nhu 1a tinh cd. Tuy nhién, néu ban xem xét k§ hdn
nhiing trudng hgp nhu vay, ban thudng cé thé tim thiy mot 'nha vé dich', ngudi da
truyén cam hing cho cong ddng cda minh 1am viéc vdi nganh du lich. C6 thé khéng
c6 chién 1ludc nao thyc sy dugc viét ra, nhung ngudi nay (hodc nhidu ngudi) cé thé
néi rd ching khi dugc thic ép.
Trén thyc té, quy hoach da dugc thyc hién va r&t hiém khi tim thdy du lich thanh
cong trong cac cong ddng lanh manh néu khéng cé né.

Tuy nhién, chic chén nén c6 sén cac chién lugc va viét ra, vi cudi cung ngudi

1lanh dao cong déng hodc nha vé dich sé
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r¥i di, hodc kiét suc, tiép tuc hodc qua ddi. D6 1a lic mot cong ddng thuc sy nhin thiy
1iéu n6é c6 dugc trao quyén hay khong va biét phai lam gi tiép theo.

Nhiing cdng déng bi du lich thuc déy, hodc bdi cac té chiic da quéc gia, tinh nguyén
vién c6 y nghia tét hodc chinh khach du lich (nhiing ngudi chi don gian 1a xudt hién), phai
d6i mat véi nhidu thach thic néu ho mudn thyc sy hudng 1gi tif du lich. Nhing tac dong tiéu
cyc clia tinh trang qua dong dac, mat tién nghi, hly hoai méi trudng, giad cd tang cao, v.v.
- ching khéng 16 rang ngay 1lap tdc. Vao thdi diém ching trd thanh vin d& ma cong ddng can
gidi quyét thi thudng da qua muon dé gidi quyét ching - mét khi khia canh van héa hoic moi

trudng da mit di thi rdt kho dé 1dy lai.

Chang ta khéng thé chd doi du lich 'lam didu d6 cho ching ta', khi ching ta diéu hanh

nguy cd du lich 'lam didu d6 véi ching t6i'.
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nam vung héo lanhl

Khi t6i nghe moi ngudi dé& cap dén 'coéng dong va du lich', ho hiém khi néi 16 y cua ho,
dac biét 1a 1lién quan dén 'cong ddng'. Ban than thuat ngl nay da trd thanh cum ti gay
chti y mdi nhdt hién nay - ngudi ta néi vé& 'sd hiu cong ddng', 'trao quyén cho cong
ddng' va né dugc st dung dé bao trum (va déi khi che gidu) vé sé 1inh viyc. N6 thudng
dugc ap dung ma khéng cé bat ky sy dam bdo nao ring tit cd ching ta dang nghi vé ciing
mét loai 'céng déng'.

Cac cong ddng c6 thé dugc xac dinh vé mat khéng gian hodc tam 1y - ching ta c6 thé
noéi vé mot cong déng nhiing ngudi séng trong mét thi tran hodc khu vuc, hodc moét cong
ddng nhiing ngudi c6 cung chi hudng, chdng han nhu 'cong ddng nghé thuat'. Vi vay, téi
c6 y nghia gi khi téi st dung nd?

Nhiing gi t6i s& néi hém nay 1a cong dong rong 16n dya trén mdt thi trdn nong thon
hodc khu viyc néng thén - mdt cong ddng nhu vay cé thé bao gdm cac nhém ban dia, ngudi
dinh cu, nhém dan tdc, nghé si, nhac si, nha van, nong dan, thuong nhan, doanh nhan,
v.v. Pidu dinh nghia cong ddng nay 1a thyc té 1a cac thanh vién cta né séng, lam viéc
va vui chdi trong mot khu vuc tép trung vao mot thi trdn nhu Charleville. binh nghia
nhu vay cé thé khong phai luc nao cing phu hgp va toéi khuyén ban nén nghi vé nhiing gi
ban sé& coi 1la céng déng ctia minh - né cé thé bao gém mét nhém cac thi tran dugc lién
két bai dudng cao téc hodc c6 dién tich hodc dinh nghia luu vyc rong hdn hodc hep han

so véi dinh nghia ma toi d& dé xuét .
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Tiéu dé& cla bai bao nay dé cap dén 'du lich sinh thai', va 1a trong tam
16n d@é ching t6i tiép can tu khia canh céng ddng, ciing bdi vi ndm nay da
dugc Lién Hop Qubc tuyén bd 1a 'Nam Qudc té vé Du lich Sinh thai'. vay, didu
gl lam nén su khac biét clGa du lich sinh thai so véi nhidu loai hinh du lich
khac nhu du lich mao hiém, du lich di san hay du lich dya vao thién nhién?
C6 nhiéu dinh nghia (t&t nhién), nhung nhiing ngudi thic déy du lich sinh
thai thudng tan thanh mét sbé nguyén tic co ban bao gbm dya vao thién nhién
va hd trg méi trudng, ca vat chit va van hoa. Didu t6i dac biét quan tam &
day 1a hd trg méi trudng van héa vbén cé trong du lich sinh thai, véi sy nhan

manh vao viéc mang lai su trd lai cho cdng déng va 'gido duc' cho du khéch.

Tinh toan dién cua du lich sinh thai cé xu hudng lam cho thuadt ngl 'cdng déng'
trd nén thila thai vi né 1a mot khia canh khong thé thiéu ca bt ky doanh nghiép du
lich sinh th&i thuc sy nao. Vi vay, trong phén 16n cac cudc thdo luadn sau day, toi sé
d& cép dén du lich va coéng dong, khong chi du lich sinh thai.

Du lich sinh tha&i cling c6 khad ndng lam cho méi trudng héo lanh trd nén
séng dong bing cach gidi thich nhiing gi moi ngudi dang nhin thdy va trai
nghiém, ciing nhu k& nhiing cau chuyén vé van héa dan gian dia phudng. Diéu
nay dac biét phu hgp & mot vung d&t ma déi véi nhidu ngudi dudng nhu don
diéu va can cbi, vdi mulga bui ram va khdng nhiéu thd khac. Bing cach gido
duc du khach nhin gin hon va hiéu thém vé& ving d&t nay, ho khéng chi mang
dén nhiing kién thic mdi ma con cd sy tén trong va tinh yéu 16n hon déi véi
viing héo 1anh, phan tinh tdy nhit cta Uc va 1a ngudi Uc. Cac chuyén du lich
viing héo 1anh thanh céng nhit bao gdm it nhit mot sé yéu té gido duc vé moi
trudng ty nhién va nhiéu doanh nghiép du lich sinh thai dudc trao giai nhat
clia ching t6i c6 try s§ tai mién trung, ndi dia va midn bic Australia.

Mot diéu thi vi nifa 1a day ctng 1a 'Nam Qudc té vé Di san Van hoa' ciing
nhu 'Nam Qudc té vé Nui'.

Nsm qudc té dugc Lién hdp qudc chi dinh dé thu hat sy chd y dén cac véan dé
16n va khuyén khich hanh dong 1lién quan dén tam quan trong toan ciu cua ching

(UNA-Canada 2002). Va t&t nhién, & Uc, ching t6i da d& cf niam 2002 1a 'Nam
vung héo lanh'.

Tai sao phdi béan téam vé cac cdng déng 1lién quan dén du lich?
Trong t&t cd cac bai doc, day va néi da dudc thuyc hién vé& chi dé& nay, cé xu

hudng 1a mét 'su cho trudc' b4t thanh van ma moi ngudi nén cob.
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mét sb quyén sd hiu, hay néi cach khac, du lich xay ra trong cong dong cla ho. Tuy
nhién, tinh cdm nay that tuyét vdi, tham chi con cé nhing 1y do tryc tiép va thiét thuc
hon dé dua cong déng vao t&t cd cac hoat dong va quy hoach du lich, cho du ching thudc

s& hilu va diéu hanh cGa nha nudc hay tu nhan.

Khi khach du lich td cac quéc gia phat trién c6 téc do dé thi hoéa cao (ngudn chinh
cla khach du lich trong nudc va quéc té trén toan thé gidi) da trd thanh nhing ngudi du
lich cé kinh nghiém hon, ho dang tim kiém mot loai hinh ky nghi khac véi cac ky nghi tép
trung tai cac khu nghi dudng trudc day.

Du khach ngay nay ngay cang quan tam dén nhiing trai nghiém mdi va tim hidu vé cac nén
van héa khac trong khi di nghi. Du khach mudn gap g8 ngudi dan dia phuong va cam théy
ridng ho dang mang vé nha mot thd gi d6 'dich thyc', dic biét 1a lién quan dén cac nén

van héa ban dia va néng thén.

Pidu nay da dugc ung ho bdi Rob Tonge tai HOi nghi Tudng lai Néng thén Tich cyc nam
ngodi, ndi éng phat biéu vé& du lich néng thén. Ong nhdn manh tdm quan trong cla viéc
phat trién mdi lién két gilfa du lich va cong déng, cung véi nhu ciu thiét lap tam nhin
chung va quan hé dbi tac giffa chinh quyén dia phudng, doanh nghiép tu nhan va cong dong
roéng 16n hon. Ong ciing ghi nhan ban chit dang thay déi coa thi trudng du khach, thi
trudng da trd nén 'du lich mdét cach khén ngoan' va chon loc hon, tim kiém nhiing trai

nghiém tudng tac va tiép xlc véi ngudi dan dia phudng (Tonge 2001).

Vi vay, néu mot cong dong hodc cac thanh vién cda céng ddng dé phin nd vdi khach
du lich dén thi trén hodc khu vuc cda ho, néu ho céam théy réng ho dang bi cac 1gi ich
thudng mai bén ngoai 1¢i dung va quyén riéng tu cta ho bi x&m pham mét cach bat cong,
thi cac vdn d& tiéu cyc nghiém trong cé thé tré nén 16 rang. . Nhiing ngudi chd nha khéng
chao dén sé& khién du khach quay lung, ddng thdi gia tang toi pham va gay han véi khach
du lich. Ngay ca khi du khach cé 4n tugng rang trai nghiém khéng dugc ngudi dan dia
phudng hé trg diy di, ho c6 thé mdt di cam gidc vé khia canh quan trong cta du lich ngay

nay - 'tinh xac thyc'.

Do dé, ngay cd khi cac thanh vién cong déng khéng tham gia truc tiép vao hoat dong
du lich, ho vdn c6 quyén pha hly né bang cach khién du khach cam thdy khéng dugc chao
dén va khéng an toan. Pidu quan trong 1a cac coéng dong phadi dugc dua vao quy hoach va
hoat dong du lich.

Chang ta hady xem xét mot 1& thu gdi vé nha tif mot du khach tré tudi dén tham mot

thi trdn héo lanh c6 tén la 'MOt ndi nao d6 khac'.
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GUi bd va me yéu,

Cubi cing, ching téi d& dén dugc NGi khac, va né thyc sy 1a 'ra sau'! Chdng

t6i dén day trén Pudng cao téc Matilda (that 1a mot cai tén ggi lién tudng!),

dugc niém phong, vi vay chiéc xe tai ci da vugt qua dugc. Udc gi ching ta c6 may
lanh - trdi kha néng. Mot trong nhiing néng dan dia phudng dd dua khoadng sau ngudi
ching t6i di choi bang xe bén banh ngay hom qua. Anh &y da chi ra nhidu khia canh
cla néng nghiép ma ching ta da nghe trén tin tuc - tudi tiéu cho dit, vin dé& nhiém
man va cac loai cady trdng méi hon ma ho dang thi nghiém & day. Nhém cla ching téi
bao gém mot vai du khach ba 16 ngudi bic, va nhiing cau héi cla ho dd tao ra mdt cudc
thado ludn so6i ndi vao gid an trua - ho biét nhiéu hon t6i vé& nudc Uc! Mac du téi
thudng ghét tham gia 'cac nhém du lich', nhung moi ngudi trong nhém nhé cla ching
t6i déu 1a nhiing du khach déc lap, chi mudn ty minh kham pha nhiéu hon nhitng gi ho
c6 thé. Téi sé& khong bao gid chu y dén tét ca nhing diéu dugc chi ra cho t6i néu toi
chi c6 mot minh. Nhém clng r&t vui khi dugc tham gia va ngudi dan dia phudng rat

tuyét.

Lic dau, ving ndng thon cé vé don diéu - ching tdéi da 1ai xe qua ving mulga

bui bam nay trong nhiéu ngay dé dén day va bay gid chidng t6i tham chi con nhin

thdy né nhiéu hon (it nh&t 1a phudng tién c6 may lanh!).

Nhung, hudng dan vién dia phuong ctia ching téi r&t am hidu va 16 rang 1a anh 4y yéu

viing dat nay, nén t6i b4t ddu thiy né khac di.

Pém qua chung to6i da & trong mot quan rugu cl hién dang dugc didu hanh bdi

mét cap vg chdng nong dan da nghi huu - mot dém tuyét vdi véi nhing cau chuyén ma
dia phudng va nhiing bi 4n chua dugc giai quyét chéc chdn mang lai sy khic nghiét
clia qua khi & ving dat nay. (VAn khong chic bao nhiéu phan tram 1a dang, hay chi

132 mot phadn cla sy hai hudc tuyét vdi cta ngudi Uc!) Ching t6i ciing danh thdi gian
ngém sao véi mot sé chuyén gia, nhiing ngudi cé thé chi ra nhitng gi chdng t6i dang
xem - cubdi cung thi téi ciing co6 thé nhan ra Southern Cross! Ngusi Plc yéu thich didu
nay vi bau trdi rat khac véi biu trdi cta ho. Téi khong thé hidu dugc bdu trdi LON

nhu thé nao & ving nay cla ddt nudc. Ban chi cadm thdy nhu minh sé& bi nudt ching.

Chang t6i ciing dudc ké vé thod ring (ban biét déy - giéng nhu con ma ban da tang
t6i vao 1& Phyc sinh thay vi nhiing chi thd s6 c6 la thong thudng) va 1lam thé nao
cé mot chuong trinh & day dé bao vé ching. T6i da khong nhan ra rang ching dang

gap nguy hiém. Ching t6i hy vong sé& néi chuyén vdi moét sé ngudi 1ién quan dén no
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tbi nay va dugc gap mot sb bilbies. Ngoai ra con c6é mét khu dat da dudc hoc
sinh dia phudng trong lai tham thyc vat - that tuyét néu ban quay lai sau 5

nam va xem né dién ra nhu thé nao.

Téi dang glii lai moét sé thd ma t6i da mua trong thi trdn - tit cd déu dudc
1am td san phdm dia phudng, bao gom mot sé thd tif xudng nghé thuat cla thd

dan.

Ching t6i chi dinh & lai mot dém, nhung ching téi da quyét dinh & lai thém

vai dém nila - c6 rat nhiéu viéc phdi 1am va kham pha & day ma chung toi khong
hé biét. Ching t6i s& cém trai vao t6i mai va di cau ca vao ldc binh minh tai
mot diém cau ca bi mat. Tu hoi néu ho sé& bit mit ching t6i aé ching téi khéng

thé cho di? (Nhiing ngudi trong quan rugu cho Iéng ho sé lam dugc!)

Ngoai ra con cé khau stng nay ma ngudi Bdc thyc sy mudn xem - d6 1a mot
trong 10 khau sung dudc nhap khau tif Bdc nhdm cb géng pha vd mot dgt han han
thyc sy to6i té cach day khodng 100 nim - ho hy vong réng bang cach ban nhiing
khdu sing nay, ho sé& gy ra mot cudc chién tranh khéc liét. thay ddi khi

quyén va mang theo mua. Poan xem? N6 khéng hoat dong!

Cubi ciing, t6i cam thiy nhu minh dang thuc sy gap gd nhiing con ngudi thuc
su va c6é cd hoi hiéu 18 hon vé noi nay. Ho dudng nhu tham chi con chao dén
va cdi md hon bdi vi ching toéi dang dua tién clia minh cho ho chd khéng
phdi cho ngudi ngoai, va néi rat nhidu vé tam quan trong cla du khach dbi
véi ho khi ching téi 1lam cho thi trdn trd nén thu vi hon va mang dén cho

nhiing ngudi tré tudi nhiéu viéc hon dé lam.

Yéu va quy,

Con trai/con gai cla ai d6

Trong bdc thu ndy, ngudi dan dia phudng (hodc cong dong) diéu hanh tat ca
cac hoat dong, bao gdm van chuyén, hudng din, dai quan sat, chd &, an ubng va ban
hang tha cong. Cong ddng ciing d& bdo tdn lich sd cda né, ciing nhu sd dung cac dy
an trudng hoc dé tréng lai dat dai. Nhiing vi khach d& dugc gido duc vé mot sb

chuong trinh lich s va moi trudng, ching han nhu viéc ciu bilby.

C6é nhiing 1gi ich khac dugc minh hoa trong blc thu - kinh té

tang trudng, tang niém ty hao cla cu dan, viéc 1lam cho thanh nién va ngudi vé huu,
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phan phdi doanh thu du lich khép céng dong, cai thién bdo tdn tai nguyén, canh tac
giad tri gia tang va céac san phém ban dia va da dang héa nén kinh té. Ciing cin luu y
ring nhidu hoat dong 1a phan bd trg cho nhiing gi da c6 (chéng han nhu 1am néng nghiép)

- du lich hoat dong tét nhit trong mdét cong dong séng dong va soéi dong.

Vay day c6 phai 1a du lich sinh thai khéng, va loai hinh du lich nay cé gi khac
biét vdi cac loai hinh du lich khac? Cha, ching ta c6 thé goi né 1la 'sinh thai' vi
tinh chdt moéi trudng, khia canh gido duc va sy tap trung vao céng dong cla né. Tuy
nhién, d6i khi ching ta khong thuc sy cin goi né 13 du lich sinh thai hay bit ky loai
hinh du lich nao khac - chinh khia canh cong dong mdi 14 didu quan trong nhit. C6 y
kién cho rang thuat ngld 'du lich sinh thai' da trd thanh mot cong cu tiép thi khong
hon khong kém. Toéi van thdy né con hon thé nifa, va trong cubn sach cta minh, téi dé
xudt cac phudng phap thyc té dé diéu hanh cac doanh nghiép du lich theo nhiing cach
lanh manh vé& mat tinh than vi méi trudng ciing nhu cung cdp nhiéu thdo luadn hdn vé ban

than du lich sinh thdi (Beeton 1998).

Chu nha va khach Nhu da

luu y trudc day, diéu quan trong 1a tit ca cac thanh vién cda céng ddong déu vui miing
khi c6 du lich va khach du lich trong khu vyc cta ho - t&t cd ho déu 1a chd nha, ngay
cd khi ho khong giao dich truc tiép vOi khach du lich. Du khach s& sém cam nhan dugc
néu ho khong dugc chao don va ciing s& canh bao nhiing ngudi khac tranh xa. Do d6, diéu
quan trong 1la 'van héa chao doén' dudc thuic déy théng qua gido duc, tudng téc va hgp
tac gilla chinh cong ddng. Du lich c6 khad ning 1am ting niém ty hao cla ngudi dan vé
thi trdn cta ho nhu mdt ndi dang dén tham (va thé hién), déng thdi cé cd hoi dua tién
do du lich tao ra vao cadc dy an cong dong, tang 1y do aé ngudi dan chao dén du lich

va khach du lich.

Cac bén 1lién quan va phic 1gi cla cong déng Thuat ngd

‘cac bén 1ién quan' va 'an sinh cong ddng' ngay nay thudng dugc nghe va can dugc chu
y. 'Cac bén 1ién quan trong cong ddng' thuc sy 1a bat ky ngudi nao cé quyén 1gi nhit
dinh trong céng ddng va/hodc cé thé anh hudng dén cong ddng d6. Pidu nay c6 thé vugt

xa nhiing gi dugc coi 1a cong ddng thyc té va cé thé bao gbm:
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cu dan (tré, gia, c6 viéc lam, thadt nghiép, giau, nghéo)

ban 1é va thuong mai

khach thudng xuyén

chinh quyén

diéu hanh du lich -

chd va khach.

Khai niém 'an sinh cdng déng' khong chi diung lai & viéc nhin vao 1l¢gi ich
kinh té cda mot doanh nghiép ddi véi cong ddng, va thuat ngd 'ba diém mdu chét'
13 mot thudt ngll d& trd thanh mdt phdn ti vung hang ngay cda ching ta (Tinh bén
viing 2002). Lan diu tién dugc dat ra vao nam 1976, ba diém mdu chdt bao gdm
tinh dén cac tac dong va 1¢i ich xa hoi va méi trudng cing nhu kinh té&, hé trg
thém cho sy phat trién cda du lich coéng ddng. Cac phudng phap bao gdm nhu vay
dang dudc céac doanh nghiép thuong mai va cac cd quan chinh phd &p dung. Du lich
Victoria sdp phat hanh chién lugc mdi nhit cta minh, ma ho dam bao véi t6i rang

chién lugc nay tap trung manh vao 1¢i nhuén ba diém va phic 1¢i cda céng déng.

Nhiing thuan 1gi va khé khan cia du

lich Ai thuc sy hudng 1gi tU du lich? RG rang la cac nha tro, nha hang, hudng
dan vién du lich, cac nha cung cép dich vu cim trai va cdu ca, cac khu di san
va 'diém tham quan' khac déu dugc hudng 1gi. Nhung con nhiing cdp vg chdng da

nghi huu séng trong thi trdn hoic thg sda 6ng nudc, bac si, trudng hoc, ngudi

that nghiép - ho c6 dugc 1¢i khdng? Pay 13 mot cau chuyén cé thé giup:

Ngudi td chiic 1& hoi am nhac ddng qué & mot thi trdn nhd dang kéu
goi sy hd trg tai trg ti nha cung cldp 6ng nudc dia phudng. Nha cung
clp kién quyét réng anh ta khong nhan dugc 1¢i ich gi tif nhiing ngudi
dén thi trdn dé du 1& héi am nhac. Theo 6ng, du khach chi tiéu tién
tai cac khach san, quan ca phé va clla hang thd cong. Khi ho dang ndi
chuyén, trg 1y cda anh &y dén gan anh 4y dé& héi khi nao bdn nudc méi
cho quan rugu s& dugc chuyén dén va liéu ho c6 thé tim thém nha vé
sinh di dong hay khéng. Ngudi qudng ba da nhanh chéng chi ra rang néu

khong c6 1& hoi, quan rugdu sé& khong thé mua dugc

223



Machine Translated by Google

Phat trién cong dong thong qua du lich

bé nudc méi va nha vé sinh di dong hoan toan khéng can thiét. Nha cung
cép 6ng nudc hién 1a ngudi Gng ho ving chic cho tit cd cac 1& hoi trong
thi trdn va da khuyén khich nhiing ngudi khac tham gia ciing anh ta, bao
gdm c& ngan hang dia phuong (gan nhu dong clia). Gid day, anh &y ciing mang
theo nhidu loai hang héa hon dé gilp d8 cdp vg chdng da nghi huu khi bé

phét cta ho bi chét va thué hai thyc tap sinh tré lam viéc ban thdi gian.

Khong c6 gi gibng nhu mot tham hoa du lich aé chiing minh tim quan trong cua
du lich dbi véi mét khu vuc. Vi du, cudc khing hoang L& mém long mong & Anh dudc
cong nhan 1a mét tdn thit 16n dbi vdi cong dong nong nghiép, tuy nhién chi phi
tiém an lién quan dén du lich néng thén nam 2001 1a 5 ty bang Anh (Sharpley 2001).
Theo céc sé 1iéu GDP, du lich néng thén & Vudng quéc Anh c6 gia tri gép bén 1an
giad tri cda néng nghiép, hién chi dugc danh gid cao, véi viéc déng cua nhiéu dich
vu néng thén phu trg khéng dugc coi la phu hgp véi du lich theo truyén théng (ETC
2001; Sharpley 2001).

Sy sup db gan day cua Ansett, van dé b3o hiém trach nhiém céng cong va tham
chi ca viéc phi cong dinh céng vao nim 1989 déu 14 nhiing vi du dia phudng vé khiing
hoadng du lich ma nhiéu ban & day co thé lién quan.

Du lich c6 thé tao ra viéc lam méi (ddc biét 1a cho nhiing ngudi tré tudi), hd
trg cac dich vy hién cé, mang tién 'mdi' vao thi tradn, tang niém ty hao dia phudng,
phat trién cd s& ha tang, thic ddy b3o tdn va bao tdn va ting sb lugng cac cd hoi
gidi tri trong thi trdn. Trong nhiéu nam, cac céng viéc trong nganh du lich chi
yéu cau trinh d6 hoc vln chinh quy vifa phai va thu hat mdc ludng thdp, véi nhiéu
doanh nghiép hoat déng véi ty sudt 1gi nhudn thép. Sy canh tranh ngdy cang tang
dbi véi ddng d6 la du lich va sy quan tam dén trai nghiém ngodi trdi cé chét lugng
da 1am tang thu nhap cing véi cd hdi cho nhiing ngudi tim kiém sy nghiép chuyén
nghiép (Potts & Marsinko c.1995). Du lich sinh thai cé thé mang lai cd hoi dac
biét cho nhiing ngudi cé hidu biét dic biét vé moi trudng dia phuong cla ho va sén
sang cung cép thiét bi, dich vu hudng dan, thuc phém va chd & mét cach chuyén
nghiép.

bai hoc La Trobe dang lam viéc tai Central Victoria vdi mdét nhém cac thi trén
nhd trong mot dy &n c6 tén 1a 'Xay dung Tudng lai cho P4t nudc'.

Mac du khéng chi 1ién quan dén du lich, nhung nhiéu céng ddng trong sé nay coi du
lich 1a cau tra 18i cho cac vdn dé mit dan sé, cd s ha ting han ché va bdo tri

cac tién ich cong cong. Nhidu ngudi da phat trién

224



Machine Translated by Google

Cong dong va du lich sinh thai trong nam ving héo lanh

mdot chudng trinh 1& hoi va dang xem xét khéi phuc cac toa nha phuc vu du
lich di san va tim kiém cd héi du lich sinh thai & cac qubc gia xung
quanh. Tuy nhién, ching t6i than trong trong cach tiép can nhiing 'co hoi'
nay, chi ra rdng du lich c6 thé khéng cé mic d6 lién quan giéng nhau déi
véi ting thi trdn va ho cling cin xem xét cac lya chon khac. M6t thi trén
c6 thé thanh c6ng vdi mot dy an du lich trong khi mét thi trdn khac, chi
cach dé vai dam, cé thé khéng. Mac du cé nhitng vi du tuyét voi vé du lich
tai tao cong ddng néng thén, nhung khéng phai 1lGc nao ciing vay. Du lich
thyc sy mang theo mdm méng cla sy hly diét - qua nhidu du khach c6 thé
hily hoai mbi trudng hodc ban chit yén tinh cta thi trdn, nd c6 thé lam
thay ddi sy pha trdén va loai ngudi séng trong thi tran, chia ré cdéng ddng,

v.v. Mot vi du thich hgp vé& didu nay dén ti Vuong qubc Anh.

Goathland, & North Yorkshire Moors 1a mot thi trdn nhd véi 300 cu dan
va sé lugng du khach hang nam vao khodng 200 ©00. Du khach

dén & tai cac nha nghi nhd va tan hudng mét ndi nghi ngdi thu thai,

yén tinh. Cd sd kinh té clGa thi trén dudgc xdy dung xung quanh hinh

anh nay va nhiéu ngudi vé huu cling tao nén dan s, tan hudng bau khong
khi yén tinh cla né. Sau d6, thi trén trd thanh dia diém cGa Aidensfi
eld, thi trdn hu ciu trong bo phim truyén hinh Heartbeat. Trong mot vai
nam, sb lugng khach truy cap da tang 1lén 1,5 triéu va hién da dn dinh'
g mic khodng 1 triéu mdi nam. Thi trdn trd nén dong duc va ban ron, véi
nhiing du khach truyén théng chon ¢ lai mot ndi khac va nhiing du khach
méi chi dén trong ngay va ciing § lai cac thi trén khac. Toan bd co sd
thudng mai cta thi trdn da bi mat, cung vdi bau khéng khi yén tinh cla
né da anh hudng nghiém trong dén nhiing ngudi vé huu & nha vao ban ngay.
Sy phan nd déi véi khach du lich d& trd nén 16 rang va co sd ha tang cla

thi trén bi kéo dai quéd mlc (Demetriadi 1996).

Cac chién lugc di dugc phat trién dé cai thién tinh hinh va cong ty san
xuat TV da tai trg cho nhiéu dy an cdéng dong. Tuy nhién, Goathland sé&
khéng bao gid gidng nhu vay. Nam ngoai, nha ga lich s d& dugc sd dung
1am béi cdnh cho nha ga xe llla trong bd phim Harry Potter - & giai doan

nay, ching ta chi cé thé doan diéu nay coé thé mang lai.
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Uc khéng phadi chiu sé lugng du khach khdng 16 nhu Vudng qudc Anh. Tuy
nhién, ching ta cdn xem xét nhiing trudng hgp nay va rut kinh nghiém ngay bay
gid, ngay ca khi ching ta khéng bao gid nghi ring didu do sé& xdy ra vdi minh.
Téi da dudc mdi dén Goathland vao nam téi dé nghién clu hién tugng nay va gidp

ho vé cac chién lugc cong déng va du khach, néu téi co thé, cling nhu hoc hoi
tif nhiing thanh céng va that bai cda ho.

Nhung, tai sao viéc phat trién cac sang kién du lich cong
ddng lai khé dén vay?
Néu cong ddng tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, van hanh va hd trg du lich
1a rt quan trong déi v&i sy phat trién va kha nang bén viing cta nganh du lich
va khach du lich, thi tai sao tit cd cac céng dong khong ap dung cach tiép can
nhu vay? Ban c6 thé thiy rdng c6 nhidu ngudi d5 cé gdng, nhung khéng thanh
c6éng ngay tif ddu, da nan long va bd cudc.
Théng thudng, stc manh cla mdt cong déng dya vao mdt hoac hai nha lanh dao
nhiét tinh hodc 'nha v6 dich', nhiing ngudi mang moi ngudi khac di cung vdi ho.
Khi nhiing ngudi nhu vay rdi khéi khu vuc hodc kiét siuc, thudng khéng cé ai
thay thé ho va mot codng déng da trd nén qua phu thudc vao viéc dugc lanh dao
s& gap khé khan trong viéc lanh dao chinh né. Kich ban nay dugc 1ldp di 1lap lai
nhidu 13n va 1a mot 1y do tuyét voi @& cac nha 1&nh dao nhu vay thiét 1ap mot
mang 1udi c6 thé dam nhan nhiéu vai trd khac nhau khi dugc yéu cdu. Mit khac,
cac cong ddng tiép tuc bap bénh 1én, xubng va xung quanh, tiy thudc vao tinh
trang 1l&nh dao cla ho.

Cac van d& khac thach thic sy phat trién khong ngiing cda du lich céng déng
bao gom:

+ thiéu sy gin két cong ddng, cac muc tiéu khadc nhau

+ khéng diy dG, 'khong phu hgp' hodc khong 1ap ké hoach va hoa

nhap ¢ thudng cé su hidu 13m vé nhiing ngudi thuc sy tao nén cdng
ddng

+ thyc té 1a du lich c6 thé dugc gidi thiéu va diéu hanh bdi nhiing ngudi bén ngoai
it tham van céng ddng.

Tam quan trong cla viéc phat trién mdt tam nhin toan dién, manh mé& cho

cong ddng clia ban v& mat du lich khéng thé dugc nhdn manh dG. N6 can phdi manh

mé va dugc xac dinh 16 rang, bdi vi néu né qua chung chung sé& khéng dugc
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cla bat ky sd dung. Khi ban cé diéu d6, tat ca cac quyét dinh, dy an va ké hoach c6
thé dugc xem xét theo tam nhin d6 va cac van dé vé mot nha lanh dao hodc nha vé dich
rdi khoi cong ddng c6 thé dugc cai thién.

Tai hoi thao vé dy an 'Xay dung tuong lai cho d&t nudc', ching téi da danh mot
ngay aé phat trién tam nhin cho cac thi trdn lién quan, d6 13 tdm nhin manh mé&, tap

trung va quan trong nhit 1a thudc s& hiu clia tit ca cac bén. Tam nhin 1a:

Tiép cén van hoa chao don cla cong ddng chung téi dé gilp du khach trai
nghiém, an ming va tan hudng cac di san va méi trudng ty nhién, ban dia va
thugc dia dia phudng cta ching t6i, ciing nhu tham gia vao cadc nén van hoa

s6i dong cda ching to6i.

Sau d6, ching t6i c6 thé sip xép thit ty uu tién cac két quad mong muén d& dugc xac
dinh trong héi thdo thanh cép do thu nhét va thd hai, tay thudc vao mic d6 'phu hgp'
clia ching véi tdm nhin. Bing cach nay, mot chién lugc du lich phu hgp véi nhu cdu va
mong mudn ctia cong ddng cé thé dugc phat trién. Gid day, khi tdm nhin va mét sé hidu
biét vé& cac van dé da dugc gidi quyét, cong dong da c6 thé chuyén sang cac budc tiép

theo, dugc 1liét ké bén dudi.

+ Xac dinh va xép hang cac dy an va khai niém cy thé theo kién thic ma

ching gén 1ién vdi tam nhin rong hon vé cac thi trén va khu vuc

« Tién hanh phan tich 1¢i ich chi phi trén tht hang cao nhat

dy an

+ Quyét dinh xem c6 nén tiép tuc véi ching dya trén két qua phan tich hay khong.

Tuy nhién, nhidu 'tim nhin' qua réng va md hd nén khéng dugc sl dung nhiéu, chéng
han nhu tuyén b st ménh cta Du lich Queensland, dé 1a 'ting cudng phat trién va tiép
thi cac diém dén du lich cla Queensland trong quan hé déi tac vdi nganh, chinh phi va
cong ddng' (Du lich Queensland 2002a). Tam nhin nay khong phit hgp véi ho vi Du lich
Queensland khong chi 1a mot td chdc tidp thi don thudn, nhu d& chi ra & ndi khac: '.
Vai tro cla ching téi dd md rong dé bao gém lap ké hoach du lich va phat trién diém
dén, bién Du lich Queensland trd thanh “clfa hang mdt clia” cho cac nha diéu hanh du

lich va bt ky ai quan tam dén du lich' (Du lich Queensland 2002a).

Mot tdm nhin hudng dan dugc thiia nhan céng khai (hodc tuyén bd s ménh) 1a rit

quan trong ¢ chd né cung cdp mot khuon khé cho hanh dong va danh gid. Toi
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cam thdy nhe nhdm khi néi réng téi rat thich tim nhin cta Vy Cong nghiép Co ban dudi

day, mdc du né ngdn gon va thiéu bt ky ti 'hanh dong' nao.
- Cong nghiép sgi va thuc phdm ddi moi
+ Cdng dong ty tin

+ SU dung tai nguyén thién nhién bén viing v& mat sinh thai (DPI 2002).

H6 trg 1ap ké hoach Chinh
quyén dia phuong, tidu bang va lién bang déu cé cac bo phan co thé hd trg phat trién
va lap ké hoach du lich dya vao cong déng, véi nhidu nhan vién tiép thi va phat trién

du lich chuyén dung.

on

Nhiéu bd phan nghé thuat ciing nhu cac bd phan du lich va phat trién khu viyc cé thé h

trg tu vdn va tai trg cho cac dy an du lich céng ddng.

C6 nhidu cong ddng trén khdp thé gidi dang phat trién cac chién lugc du lich
cong dong va sdn sang chia sé kién thic cla ho. Mot sé trang web du lich cong dong
xudt sdc bao gém Cim nang Danh gia Du lich Céng ddng, mé ta quy trinh chin budc dé
xac dinh xem phat trién du lich c6 phi hgp véi cong dong clia ban hay khéng (http://
extension.usu.edu/wrdc/ctah), Du lich Chinh tryc, mét trang truc tuyén xudt ban tu
cdc Bdo tang va Phong trung bay Uc (http://www.amol.org.au/craft/publications/hcc/
tourism.asp) va Coéng ddng Thé ky 21 (http://www.dced.state.ut.us/21lcentury /
index.html). Ngoai ra, trang web Planeta cé cadc 1lién két va bai viét tuyét voi vé du

lich sinh thai trong cong dong thé gidi thi ba (http://www.planeta.com)

Du lich Queensland ciing cé nhidu ngudn théng tin 1ién quan, va 4n phdm cda ho, Cong
tac Du lich cho Queensland, cung cip téng quan vé du lich néi chung va mét chudng
ngén gon vé sy tham gia cla cong dong, c6 sdn tryc tuyén tai http://www.tq.com.au/ &n
phém/céng trinh du lich/

noi dung.

Cac trudng dai hoc va cd sd gido duc khac cla ching to6i khong chi cung cép sinh
vién cho mét sé dy an nhdt dinh ma con cung cdp sinh vién tét nghiép nghién cudu va
hoc gia quan tam dén coéng ddng nong thén, nhidu ngudi trong sé ho da thyc hién cac
nghién cdiu cé thé hd trg ban. Céc trudng dai hoc ciling rat quan tam dén cac dy an

nghién cdu hgp tac véi cong dong.
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Loi cudi?

Pidu quan trong la cac cong ddng dia phudng phdi 1a mdt phdn cla bat ky lién doanh
du lich nao, cho du dé 1a tu van cho mdt 1ién doanh thuong mai hay 1a cac doanh
nghiép do céng dong diéu hanh. Néu khong cé sy hd trg nhiét tinh cta chd nha dia
phuong, khach du lich s& di ndi khac. Du lich sinh thai vé& ban chit 1a tap trung
vao cong ddng, cam két tuyén dung ngudi dan dia phudng, mua vat tu dia phudng,

déng goép cho cong ddng va cac dy an méi trudng, v.v.

Du lich sinh thai ciing c6 tiém nang mang lai stc séng cho méi trudng héo lanh thong
qua viéc tap trung vao dién giadi - Kké nhiing cau chuyén va gidi thich nhiing gi moi
ngudi dang tradi qua.

Cac doanh nghiép du lich thanh céng nhit & Uc khong phai 1a nhiing doanh nghiép
phat trién phong cach nghi dudng 16n, ma 1a nhiing doanh nghiép bit ddu véi quy mé
nhd, véi it hon bén nhan vién. Cac cd hoi dia phuong c6 thé b&t dau & quy mé nhd,
dac biét 1a lién quan dén hudng dan du lich va xdy dung khi méi quan tam vé& du
lich tang 1én. Cac codng déng phadi dugc trao quyén va cd hoi lya chon mic do va loai

hinh du 1lich ma ho mudn. Hay nhd réng, néi 'khéng' véi du lich cling 1la mot lua chon.
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