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GIOI THIEU

Du lich la mot phan quan trong trong nén kinh té clia Viét Nam, dong gop truc tiép 4,5% vao
téng san pham quéc ndi clia dat nudce va tao ra 1,8 triéu viéc lam truc ti€p hay 3,8% téng luc
lugng lao ddng nam 2012,

Thudng thay & khu vuc mién nui phia bac va mién trung Viét Nam nai c6 nhiéu dan tdc thiéu

Du lich va luu trd s6 sinh séng, trai nghiém homestay thudng két hop an, & tai cac gia dinh chd nha trong nhitng
tai nha dan ngoi lang truyén théng, biéu dién van héa, cac tour thdm quan dia phuong va mua hang luu
& Viét Nam niém thi cdng my nghé.

Homestay la mot thi trugng riéng trong nganh du lich rong I6n & Viét Nam, néu dugc phat
trién theo cach ti€p can dua vao thj trudng, homestay cé thé 1a su lua chon sinh k& bén vimng/
b6 sung cho cac thanh vién trong cdng dong nong thén, nai cac lua chon sinh ké khac con
han ché.

Puoc Lién minh Chau Au (EU) tai trg, Chuong trinh Phat trién du lich c6 trach nhiém va&i moi
trudng va xa hdi (Du an EU) la chuong trinh tang cudng nang luc nganh cho cac bén lién quan
trong Nganh du lich Viét Nam. Cuén Tai lieu Hudng dan vén hanh Du lich luu trd tai nha dén
dugc bién soan nham nang cao nang luc cho nhirng ngudi diéu hanh homestay & cac khu vuc
ndng thén xa xoi héo lanh & Viét Nam nham tang cudng chudn diéu hanh homestay, tao viéc
lam va thu nhap cho ngudi dan dia phuong.

sU’ DUNG TAI LIEU

Tai liéu Huéng dan van hanh Du lich luu trd tai nha dén
dudgc thiét ké nhu la tai liéu dao tao cho nhirng nguoi
diéu hanh homestay do Chuong trinh dao tao Du lich
tac dong cao cho khu vuc phi chinh quy (HITT) Viét
Nam do EU tai trg xay dung va dugc su hé trg cla
Chuong trinh phat trién du lich ¢6 trach nhiém vdi
moi truong va xa hoi (Du an EU) do EU tai trg. Tai liéu
giGi thiéu téng quan cac chd dé chinh tir cac khoa tap
huan cho can b6 diéu hanh homestay cta HITT gom
ky ndng khach san co ban nhu dich vu khach hang,
don phong va dich vu an uéng, théng qua cac kj nang
quan ly doanh nghiép nhd nhu tiép thi va ké toan co
ban. Cuén tai liéu nay c6 thé dugc nhirng ngudi dang
diéu hanh homestay va nhirng nguai sé diéu hanh
homestay tiém nang, can bé cling nhu nhirng ngudi
dang hanh nghé va giang vién lam viéc trong linh vurc
du lich céng déng va quan ly homestay quan tam.

" Hoi dong Du lich & Ltr hanh Thé gigi (WTTC) 2013, Tdc ddng ctia kinh té du lich & Du lich 2013: Viét Nam, WTTC, London, UK
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DU LICH VA

HOMESTAY
& VIET NAM

£)é thanh cong trong kinh doanh, diéu quan trong la phai hi€u ban chét clia cong viéc ban dang lam (sadn xuat hang
hoéa va dich vu), khach hang clia ban (ngudi mua san phdm cldia ban), sy ndng ddng clia nganh ma ban dang hoat déng
trong d6 (cac té chirc bén ngoai c6 anh hudng dén hoat déng kinh doanh cla ban) va hiéu nhimng tac dong tich cuc va

tiéu cuc cé thé co6 dén cong viéc cla ban.

Du lich la gi?

Du lich la s di lai clla con ngudi dén cac quoc gia hoac dia
diém bén ngoai mai trudng séng thudng xuyén clia minh
vi muc dich ca nhan hay céng viéc/ nghé nghiép.

Nganh du lich bao gbm tat ca cac doanh nghiép truc tiép
cung cap hang hoéa hoac dich vy tao diéu kién cho céac
hoat déng kinh doanh, vui choi va giai tri tai cac dia diém
bén ngoai moi trudng gia dinh.

Theo Téng cuc Théng ké Viét Nam, nam 2012 hau hét
khach du lich quéc té dén Viét Nam tlr trong khu vuc, vdi
ngudn khach quan trong dén tir Trung quoc, Han Quoc
va Dai Loan. Hau hét khach du lich phuong tay dén Viét
Nam la t&r My, Australia va Phap. 2

Khach quéc té dén Viét Nam chd yéu dé nghi ngoi, giai
tri sau thai gian lam viéc va hoc tap. Tham ban bé va gia
dinh va vi muc dich céng viéc cling rat phd bién.

Khach du lich dén & homestay mudn dugc trai nghiém
cudc séng ban lang - nén van hoéa va phong tuc tap quan
cla ngudi dan dia phuong va thudng thirc moi truong
thién nhién xung quanh. Pay la mong muén chung cua
hau hét khach du lich d&n homestay.

Khach du lich can mét loat dich vu trong khi di nghi nhu:
* Phuong tién di lai
* Ché & qua dém
* D0 an thirc uéng cho blra sang, bira trua, bira téi va
an nhe
* Cac thir d& xem va lam cho thu gidn, nghi ngoi, giai tri

Ngan hang, vién thong, an toan va an ninh cling rat quan
trong.

Cac yéu cau chinh cho van hanh homestay & Viét Nam

Theo tiéu chudn qudc gia cla chinh phti Viét Nam (TCVN)
cho homestay thi cac homestay can phai dap irng mot
s6 tiéu chudn nhat dinh khi cung cdp tién nghi va dich
vu nham dam bao khach du lich hai long véi trai nghiém
homestay. Tién nghi va tiéu chuén chinh cla homestay
gom:
* Tién nghi phong ngl - mo6t phong ngl / phong ngt
cho khéch (8-10 m2), théng thoang, cé dién, dén chiéu
sang, moét chiéc quat, mot (nhiéu) giuvdng don (0,9m x

2m) hodt mot (nhiéu) giuvdgng do6i (1,5m x 2m)

* Tién nghi phong tdm - Mot phong tdm / voi sen va
bé xi (3m2, phuc vy téi da 5 khach/phong), tuong va
san lat gach men, dén chiéu sang, voi sen v&i nudc
néng, bén rira va bé xi

* Ky nang va dao tao - Can b6 quan ly can phai tham
gia mot khda tédp hudn vé quan ly homestay trur
nhirng ngudi da dugc cap chirng chi clia co sé dao tao
du lich c6 tham quyén.

2T6ng cuc théng ké Viét Nam 2012, Khdch quéc t€ dén Viét Nam trong thang 12 va 12 thdng 2012, C6 trén [online]: www.vietnamtourism.gov.vn/english/index.

php?cat=012041&itemid=6308, Accessed 27/08/2013
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VE SINH VA
CHAM SOC
MOI TRUONG

Khach c6 nhitng ky vong co ban vé vé sinh va su sach sé.
Vé sinh trong homestay dé cap dén su sach sé& clia ngoi
nha va vuon cla gia dinh gia chd hodc nhan vién dich vu.

Tién nghi cho Homestay

Mot homestay sach s&, gon gang tao an tugng dau tién
tét cho khach. Khach du lich cling quan tam nhiéu dén vé
sinh cda ca nhén vién dich vu va mdi trudng séng xung
quanh gia dinh. Vé sinh t6t cling lam gidm ty 1&é mac tai
nan va ngan nglra sdu bénh va su lay lan clia bénh tat. Bé
gilr homestay clia ban sach sé va gon gang, can:

e Bd quan 4o va vat dung ca nhan sau khi st dung ra

ngoai

San vuon

BG tri méi trudng sach sé& va hap dan. Cac yéu cau chinh
bao gom:
¢ Gilt cho dudng di, 16i di va hé théng thoat nudc sach
s&, khdng cé 14 cdy va nudc dong

Moi trwdng xung quanh

Hau hét khach & homestay mong muén dugc thudng
ngoan moi trudng thién nhién xung quanh va muon biét
nhirng ngudi diéu hanh homestay lam gi d€ cham séc
ching. Nhirng nguyén tac co ban dudi day can dugc thuc
hién:
e Srdungthung dung rac va lam theo ding cac nguyén
tac quan ly rac thai

Rac thai, nwdc va nang lurong

Hay la mot nha diéu hanh homestay c6 trach nhiém va
han ché t&i da rac thai, viéc sir dung nudc va nang luong:
e Thuc hién cac nguyén tic quan ly rac tét va chi mua
nhirng thr ban can, tai s&r dung va tai ché rac & dau
6 thé va x{ ly nhirng thir con lai theo quy trinh quan

ly rac thai phu hop.

Thudng xuyén bao tri/stra chira bat clr cai gi bi hong
Don dep nhitng thir I6n x6n khong can thiét

Gilr vat nudi va dong vat bén ngoai 6i di

Quét don hang ngay, dac biét khi dang c6 khach &
Gilr cho goi, khan trai giuvong kho rdo va sach sé

Lau chui khu bép hang ngay

Dat thung rac va dé rac hang ngay

Gilr cho khu vuon gon gang, khdng c6 cé

Don dep rac thai va phan déng vat

Gilr bé chlra nudc sach s& va day nap dé tranh con
trung, sau bo va la cay lam 6 nhiém nuéc

Khoéng vt rac bura bai, dac biét doc theo dudong di,
trong lang va nhirng khu vurc xung quanh

Gilr cho lang x6m, dia phuong sach sé va gon gang
Thong bao véi dan lang vé tdm quan trong cla viéc
cham s6c moi trudng

Han ché s dung phan héa hoc va thudc bao vé thuc
vat doc hai

Tiét kiem nudc bang cach khoéa voi nudc ngay sau khi
dung, stra chita nhirng voi nudc va dudng 6ng nudc bi
ro ri ngay sau khi phat hién va yéu cau khach sir dung
nudc modt cach hop ly

Tiét kiém dién bang cach tat dén va do dién khi khéng
s&r dung va dung béng den cé cdng suat thap, bong
den tiét kiém dién
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Quan ly cac van dé an ninh

Lap k& hoach d& ddm bado an ninh va an toan ca nhan cta
ban than ban va clia khach khéng bi an trom tai san, an
cap, va sy c6 lién quan dén bao luc. Mot s6 nguyén tac
don gian bao gom:
* C6 chb dé khoa dd dung ca nhan
e Cung cadp day du anh sang bén trong va bén ngoai
homestay
e Gilp khach thoat khoi sy c6 dong thai ddm bdo an
toan cho ban than
* HO trg khach béo sy ¢ an ninh nghiém trong véi
chinh quyén dia phuong dé ho cé thé lam yéu cau boi
thudng bao hiém

Quan ly cac van dé an toan

Thuong tich gdy phuong hai dén an toan ca nhan co thé
do dong vat, con trung va cay c6i gay ra hoac tai nan do
tuong tac véi moi truong xay dung vi du: bi ngd do cau
thang gdy. Hay lam gidm céc su ¢6 an toan bang cach:

e Canh bao khach vé cac rti ro an toan da biét

e Ngan can vat nudi hodc dong vat

* Gilr cho san vudn va khu vuc xung quanh ngan nap,

gon gang

* Cung cap man chéng mudi cho khach

e Bdo dudng tot cac thiét bj dién va 6 cam

* Phuc vu va tiéu thu rugu cé trach nhiém

e Bdo dudng t6t do dung trong nha

THUONG TiCH

Bdng

Ché cén
phong udn van néu can.

bién giat

U'NG PHO KHAN CAP

Lam méat bang d& hoac nudc lanh & voi. Khéng lam v& ché bi rép I1én. Bang 16ng vao vét béng.

AN TOAN VA
AN NINH

Khi khach di du lich, an toan va an ninh cho surc
khoe cla ban than va tai sdn ca nhan la moi
quan tam hang dau. Nhirng ngudi diéu hanh
Homestay can biét cach tranh cac sy cd xay ra
va c6 kha nang Urng phd véi ting su c6, trong
trudng hop khong thé tranh dugc.
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Ung phé khan cap

Chu nha thudng co thé trg gilp khach trong trudng hop
khach bj thuong nhe nhu: vét cat nhé va vét xudc, con
trung can, ngd, v.v. Tuy nhién, néu khach bj thuong nang,
can phai dua ho dén bac sy cang nhanh cang tét. Cac
budc chinh trong (ng pho6 khan cdp bao gom:

e Xac dinh mirc d6 nguy hiém cla vét thuong. Liéu vét
thuong co thé diéu tri dé dang khong hay can dény ta
hoac bac s§?

e Bdo vé khach va loai bd ngudn gay thuong tich (vi du
ra khdi ngudn cdp dién hay déng vat nguy hiém)

e Thong bao cho ngudi khac vé tinh trang nay va nhan
su gilp d& thém néu can thiét

* Goi cho s8 dién thoai khan cap

 Ap dung diéu tri cap clru co ban (sd clu)

e Duabénh nhan dén bac sy hoac bénh vién néu can thiét

Viéc ing pho vaéi mét loat cac tinh huéng khan cap thuong
gap trong mdi trudng homestay dugc néu dudi day.

Lau vét thuong bang thudc khir triing, va bang tam vét thuong hoac b6 bot. Bua ngudi bi nan dén bac sy dé tiém

Tat ngay dién. Néu can, ap dung ky thuat hoi sinh tim phaoi (thdi khong khi vao miéng va an 1én nguc). Bua nan

nhan dén trung tam y té€ gan nhat khi tim da dap trd lai va thd lai.

Cén trung dot
tri di irng 1én vét dot.

Ran can

L&y voi cla con trung ra khdi da bang cach dung ludi dao cao hodc dao cao ra. Bing ldy ngon tay kéo ra. Boi dau

Né&u bi & chan hodc canh tay, han ché su di chuyén clia chan hodc canh tay d6 bang cach treo canh tay Ién hoac

budc chan nay vao chan kia. Bua bénh nhan dén bac sy ngay lap turc.

Bong gan
thuong dé giam sung.

Bang khu vuc bi bong gan dé gitr cd dinh. Nang cao chan |én néu bj bong gan & mat ca chan. Chudm da vao vét
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DICH VU
KHACH HANG

Dich vu khach hang la nhirng hanh déng hoac
hoat déng dugc cung cdp dé dap irng mong
doi cla khach va tao sy hai long cho khach.

Cac hoat dong dich vu khach hang Homestay
c6 thé dugc nhém lai thanh 4 linh vuc chinh:
chudn bi cho khach, dén khach, tuong tac voi
khach va tam biét khach.

Chudn bj dén khach

NEu ban khéng biét tai sao khach du lich quyét dinh dén
homestay cla ban thi ban s& gap khé khan trong viéc
cung cdp nhitng yéu cau can thiét dé dap ing mong doi
va nhu cau clda ho.

Trong khi méi khach du lich déu c6 nhu cau riéng, van c
mot s6 ky vong chung cla khach. Do la c6 thé nghi qua
dém & noi c6 thé chi trd duogc, sach s&, thodi mai va an
toan dong thai dugc trai nghiém 16i song truyén théng clia
ngudi Viét Nam, ném cac moén an va dé uéng truyén théng
Viét Nam, tim hi€u vé Viét Nam bang cach ndi chuyén véi
ngudi dia phuang, xem biéu dién van héa hoac xem cac
mat hang thd céng my nghé dia phuong va trdi nghiém
moi truong thién nhién Viét Nam.

Khi khach dat ché trudc, diéu quan trong la ban phai hiéu
mot chit vé khach dé co thé chuan bj bd d6 trai givong tai
homestay, d6 an va ngudi phuc vu cho pht hgp. Néu cé
thé dugc hay tim hiéu:

* Bao nhiéu ngudi dén

° Gidiva dd tudi cdia ho

° Qubc gia

* Thai gian & lai

¢ Cac dich vu yéu cau thém ngoai luu trd (vi du té chirc
tour, trinh dién van hoa, v.v.)

Khi bé tri homestay cho khach, cac tiéu chudn chung dudi
day can dugc ap dung:

* San vuon - Gilt gon gang, ngan nap, khong co rac, ¢d
va cay c6i qua ram rap.

* Phong khach - Gon gang, ngan nap, khéng co rac.
Do dung nhu ban, ghé, dém ngoi va ti phai dugc bao
dudng t6t va bé tri dep mat. Quét don san sach sé.
Nhing d6 dung trong nha ma khach khong can dén
phai cat & ngoai tam maét.

* Khu ngu - Gon gang, ngan nap, khéng cé rac. Quét
don sach nén va lau bui trén bé mat. B6 do trén
givong (chan, ga, gbi, dém) can dugc xép dat gon
gang. Can cung cdp man chéng mubi. C6 chd dé hanh
ly va ¢ thung dung rac. Cac phong phai dugc thong
gio.

* B&p - Gon gang, ngan nap, khéng c6 rac. Quét don
sach nén va lau bui trén bé mat. Thuc pham, thiét
bi va d6 dung can phai lam sach va cat gitr gon gang.
Thung rac phai cé ndp. Phong bép phai dugc thong
gio.

* Nha vé sinh & phong tam - Gon gang, ngan nap,
khong co rac. Vat dung vé sinh ca nhan cla gia dinh
phai dugc loai bd. Nén khong dugc tron. Cé mot thung
rac, du gidy vé sinh, mét thiing nudc va gdo mic nudc
cho bé xi xém.
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Tiép dén khach

DPon tiép am clng sé tao ra nhing ky vong. Day la ca hoi
dé thé hién su hi€u khach ctia ban va la luc gidi thiéu cac
thanh vién trong gia dinh ban. Cling la luc gidi thiéu cho
khach vé cac trang thiét bj va dich vu tai homestay cla
ban. L4c nay bat cir van dé gi déu cd thé dugc néu voi
khach, nhirng diéu ma ho can phai biét (vi du han ché anh
sang den, hé thong nudc nong, gio an v.v.).

Tuong tac v&i khach

Cac budc don khach gém:
* Chao dén néng nhiét va chan that
* Chi cho khéch ché dat hanh ly
° M0i nuéc
° Gidi thiéu trang thiét bj tai homestay
o XU ly gidy to tly than cda khach

Duy tri tuong tac tot vai khach sé tao ra bau khong khi @dm
ap dé khach cdm thay nhu dang & nha. Pay ciing la cach
t6t nhat dé khach trai nghiém va tim hiéu van héa cta dia
phuong ban. Thong qua viéc tuong tac vdi khach, ban co
thé biét dich vu ma minh cung cdp c6 dap ng nhu cau
clia khach hay khéng, nhan dugc phan héi dé cai tién hon
nira dich vu c@ia minh, gidi quyét khiéu nai va tim cach
bién van dé ndy sinh thanh co héi. biéu nay cting mé& ra
cac co hdi dé quang ba cac hoat dong hodc dich vu khac
clia ban.

Tuong tac
MOt s6 goi y chung cho su tuong tac tét la:
e Thén thién va nd nu cudi
* Hay suy nghivé nhirng gi khach c6 thé muén hodc can
va ch déng hé trg trudc khi ho yéu cau
* Chia sé nhirng cau chuyén vé cong dong cla ban,
phong tuc tap quan va van héa
* Thong bao vdi khach vé céac dich vu clia ban hodc cac
dich vu ma céng dong dia phuong cung cap (vi du
trinh dién 4m nhac hoac mua, ban hang luu niém, v.v.)

Chia tay v&i khach

¢ Giai quyét khiéu nai nhanh chéng va day di bang cach
thé hién madi quan tam va hiéu biét, dua ra giai phap
kha thi va thuc hién ngay lap tdc

Giao tiép

Tuong tac vai khach théng qua tat ca cac hinh thirc giao
ti€p. S dung giao ti€p bang 13i néu c6 thé. Néi ré rang va
lang nghe can than. S dung ngén ngt co thé néu khong
giao tiép dugc bang 1oi. Bi€u tugng, ddu hiéu va hinh anh
cling la cach t6t dé giao tiép.

Gidi quyét khiéu nai

van hanh mét homestay nam trong nganh dich vu va
quan ly. Nhirng con ngudi khac nhau ludn c6 nhirng ky
vong khac nhau, khi€u nai c6 thé xay ra tai bat ky thoi
diém nao. Khi gidi quyét khi€u nai, hdy ldng nghe cham
chd, thé hién su déng cam va c6 giup giai quyét van de.
Khi gidi quyét t6t, van dé cé thé sé trd thanh mot trai
nghiém tich cuc cho khach va dan dén viéc ho s& gidi thiéu
t6t cho ngudi khac va cong viéc kinh doanh sé tiép dién.

Chia tay v&i khach 1a co hdi cudi cing dé ban sira chira bat
cr van dé nao nay sinh trong thai gian khach & homestay
va 1a ca hoi cudi cung dé ban thé hién sy hiéu khach cla
minh va cham so6c ho bang cach chic ho 1én dudng may
man. Khi chia tay v&i khach can:
* Chuén bj trudc héa don hodc bang tinh toan sé tién
khach phai tra (cdng vdi thong tin hé trg)
* Kiém tra lai théng tin vé cac dich vu s dung da dugc
tinh va tinh téng s6 tién trong hoa don
* Tao co hdi cho khach kiém tra héa don va dat cau héi
dé hiéu ré (néu c6). Yéu cau hudng dan vién ho trg
néu can
* Hoan thién thanh toan
° Cam on khach da dén &. bua cho khach danh thiép
(business card) cia homestay ciing la cach t6t dé
quang ba bang miéng cho homestay clia ban.
* Pé nghi gitip mang hanh ly cho khach
o Yéu cau khach viét vao s6 nhan xét clia khach (néu co)
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TOI DA HOA DOANH THU

Chia khoa thanh cong clia bat ky doanh nghiép nao ciing la kha nang kiém dugc Igi nhuan va tai dau tu, duy tri, cai
thién va ma réng kinh doanh. Trong khi ché & va cac bira an la sdn phadm cét I6i chia bat ky hé kinh doanh homestay
nao, ¢ cac co hdi khac dé tang thu nhap (vi du, thdng qua viéc ban dd an nhe, dd udng va dd luu niém hodac té chirc

cac tour du lich dia phuong, v.v). Viéc cung cdp cac hoat déng mién phi nhu trinh dién lam dd thu cong my nghé hoac
hudng dan khach cling lam rudng cling cé thé 1a cach t6t dé tao ra nhirng trdi nghiém gido duc va van hoa cho khach,
lam tang su hai long chung clia ho va c6 thé dan dén viéc ho goiy cho khach khac dén trai nghiém sau nay.

Ban d6 an nhe, d6 uéng va hang
lru niém

Ban cac san pham phu la co hoi tang thu nhap:

* D6 an nhe: hatdé, hatlac, banh phong tdom, banh bich
quy, s6 ¢d la, khoai tay ran, cac loai qua dia phuong,
V.V

¢ D6 udng: chai nudc, bia, nudc giadi khat, che, ca phé,
stra milo. D6 udng la rugu manh can dugc han ché dé
tranh nhirng van dé khéng mong muén xay ra.

¢ D6 dung trong phong tam: khan mat, dao cao, tui
dung dau goi dau, xa phong, thuéc danh rang, ban
chdi danh rang, bot giat, gidy vé sinh, v.v

¢ Hang luu niém: cac mat hang thd cong my nghé
(Quan &o, d6 trang tri, v.v.) truyén théng hoac thuc
pham dac san va dé uéng (vi du qua say khé, c4, thit
say kho, v.v.).

Cac d6 nay can dugc bo tri sao cho bat mat, nghia la trang
tri dep. Noi ban hang can c6 dén chiéu sang, dan gia ban
vao san pham va dugc cat gilr can than.

Bdn hang
Khi ban cac sdn phadm diéu quan trong 1a phai biét mot s6
diéu vé san pham:
e San phdm nao dang cé (va cé & trong kho)
¢ San pham dugc lam tir gi (vi du nguyén liéu, thanh
phan)
s Viét gia 1én san phdm bang ca VND va USD
 Noi san xuat: san pham dugc san xuat trong nudc hay
nhap khau
¢ Cach st dung truyén théng cta san pham thu céng
my nghé

Nha@n tién thanh todn
Vi khéng phai Itc nao ban cling ding tai ban trung bay
hang, nén viéc quan ly ban hang va nhan tién thanh toan
6 thé sé gap kho khan. Dui day la mét vai cach lua chon
dé gidi quyét viéc nhan tién thanh toan:
¢ CO mot cai hop dé trén ban trung bay hang dé khach
bé tién vao
¢ CO cudn s6 dé khach viét nhirng mat hang mua vao dé
thanh toan khi lam thd tuc trd phong.
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Cac tour du lich quanh ban va cac
dich vu khac

Cung cap cac tour du lich trong ban va tham cac thang
canh thién nhién, van hoéa véi gia dinh trudc hoac tao co
hdi cho khach tham gia hodac quan sat nhirng céng viéc
hang ngay clQia ban cé thé sé& 1a trai nghiém hoc tap tuyét
v0i cho khach hang clia ban.

Cé4c loai hinh tour du lich can tinh dén dac diém clia moi
trudng xung quanh (vi du déi ndi, vinh, ho, séng, bai bién,
ddéng rudng, thac nudc, hang déng, v.v.), co sd ha tang xay
dung (vi du nha clra, dudng di va dudng mon, cac thang
canh lich strva van héa nhu dén thg, chua hoac nhing toa
nha xay tu thai Phap thudc), va nhirng khu vuc ly thi khac
(vi du bénh vién, chgva cac clra hang). M6t s6y tuéng cho
cac tour du lich c6 thé Ia:

e Tour du lich van héa ngan trong lang, ban

¢ Hudng dan di bo quanh lang, ban va/hoac khu vuc

thién nhién
¢ Tham hiém ngam chim
 Dithuyén doc séng, hd hoac bd bién, v.v.

Murc d6 khé khan cda chuyén di (cho mot ngudi binh
thudng), thai gian va cac dac diém clia chuyén di can phai
dugc luu y va noi cho khach biét dé gidp ho quyét dinh
xem chuyén di c6 phu hgp véi ho hay khong.

Tdi xéch nay di
kém vdi khan
choang thé cdm
sé rat dep day a
-

Cac hoat dong khac

Tao co hoi cho khach tuong tac véi ban trong nhirng viéc
vat hang ngay hodc cong viéc co thé la cach ly thu dé ho
tim hi€u van hoa va 18i séng ctia ban. Cac hoat dong tiém
nang cé thé té chirc cho khach bao gom:

 Diéu khién trau kéo cay trén nuong

* Hoc cach lam do6 thd céng my nghé truyén théng (vi

du théu)

¢ Gilp chuén bj bira téi/trua

¢ Gilp cau ca cho bita t6i

e Hoc cach ban cung tén truyén théng

* Hoc cach trong/ gat lta
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QUAN LY TIEN

S8 sach ké toan la quan trong bdi vi né cho phép ban xac
dinh dugc cac khodn chi va thu. N6 gitp ban dua ra cac
quyét dinh md& rong kinh doanh theo cach tot nhat, biét
c6 bao nhiéu tién dé chi tiéu cho ca nhan va dinh gia tét

Ghi chép thu chi

h ow much

do i pay?

nhéat cho hang hoéa va dich vu cdia minh. Né cling cung cap
ho so dé trinh cho ngan hang hoac cac don vi cho vay tin
dung khac chirng minh rang ban c6 kha nang trd ng néu
ban mudn vay tién d€ mé& rong kinh doanh.

Tinh todn chi phi don gian bao gdbm xac dinh cac khoan
thu va cac khoan chi. Thu bao gém cac khoan thu tir ban
cac mat hang va cac dich vu khac nhau trong homestay

THU
. Choé &
. Cac bita an va do6 an nhe
. Do uéng
0 Hang luu niém
. Biéu dién van hoa

. Cac tour du lich tai dia phuong

Khitién hanh tinh toan, diéu quan trong la phai nhat quan
va thudng xuyén theo ddi tat ca cac khoan chi va thu lién
quan dén hoat déng kinh doanh trong mot cuén sé riéng

CHI
Ngay Khoan S6 lugng Gia
15/12/12 Carét 500g 25.000
Ga 1kg 100.000
Hanh 200g 25.000
17/12/12 Chat tay rira 1 chai 20.000
cong: 175.000

SO du: 1.445.000 VND

ma ban thu dugc tién. Chila cadc khodn tién bo ra chi cho
homestay dé hoat dong. Cac khodn thu va chi tiéu biéu
bao gom:

CHI
. Nguyén liéu cho cac bra an
. Do udng
. Tién ich (vi du nudc, dién)
. Tién cong cua gia dinh ban
. Vat liéu lau chui

. Thiét bi va d6 dac trong nha

va dén cudi thang tinh tdng thu, chi cla thang. Sau do6 |dy
téng s6 thu trir di sé chi, s& tinh dugc 1ai (néu duong) hoac
16 (néu am). Dudi day la vi du vé béo cao 13i/16

THU
Ngay Khoan S6 lugng Gia
15/12/12 O 5 giudng 750.000
Btra an toi 5 bita an 250.000
Do chién gion 2 tli 20.000
16/12/12 Cac tour trong bdn 3 ngudi 600.000
cong: 1.620.000

11
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Dinh gia don gian

Cé vai cach d@é dinh gia ban, vi du, dé tra chi phi dau vao,
phu hgp véi gia cha déi thd canh tranh, d€ miéu ta tiéu
chudn chét lugng, hodc dé dap Ung quy dinh cla chinh
phu. Tuy nhién, nhin chung, nguyén tac cg ban cla viéc
dinh gia ban dua trén hai yéu t6 chinh la chi phi dau vao
cdng vdi so tién Igi nhuan ban mudn cé. Chi phi dau vao
lién quan dén dinh gia chung bao gom:

* Nguyén liéu thé hoac thanh phan dugc sir dung dé
san xudt ra sdn pham hodc gid mua cac mat hang tir
nhirng ngudi sdn xuat /nha cung Ung khac (vi du thurc
pham, d6 uéng)

* Cong lao déng - tham chi néu ban khéng phai trad bat
cr déng luong hay tién cdng nao, chi phi vé thaoi gian
cla ban cling phai dugc tinh dén.

 Chi phi van chuyén khi mua thuc phdm hoac cac mat
hang khac lién quan

* Tién ich nhu dién /nang lugng trong giai doan kinh
doanh

o Khau hao dd ndi that va thiét bi mua sam theo s nam
du kién trudc khi phai thay thé

¢ Thué mudn dia diém, trang phuc hoac nhac cu biéu
dién

e Lé phi dong cho Ban quan ly du lich cong déng dia

Gilt s6 sach thu chi ctia khach

phuaong, phi vao clra cac khu bdo tén khi té chirc cac
tour du lich, v.v.

 Chi phi bdo duéng k& cd mua sam nguyén vat liéu lau
don

¢ Céac chi phi kinh doanh khac nhu xa phong, nén, gidy
vé sinh v.v. cho khach

Gilr s6 sach vé cac khoan thu chi clia khach nham dam bao
khoéng bi quén bat cir khodn nao va gidm nham 1an trong
qua trinh 1ap hoa don. N6 cling cho phép lap héa dan chi
tiét, ddm bao cho khach thdy mirc do chuyén nghiép va
trung thuc cdia ban va cling ¢6 thé gitp ban trong viéc sap
x€p lai vén. Khi lap s6 sach ké todn va chuan bj hoa don
cho khach can:
* SUrdung mau s6 ghi chép ké toan va mau hoa don
e Ghi chép lai tat cd nhing th&r ma khach goi hay su
dung cang sdm cang tét ngay sau khi viéc d6 xay ra.

S dung ghi chép nay dé chuan bj héa don.
¢ Lap danh sach cac mat hang theo ngay véi sé don vi
(s6 lugng) va don gia (VND/don vi)

Gidi quyét hda don thuong dugc tién hanh trong ngay
cubi cung, ngay trudc khi khach rai di. Ldc nay, héa don
clia khach phai dugc chuan bi san sang va dua cho khach
kiém tra lai trudc khi thanh todn. Dam bao c6 mot sé tién
I& dé tra lai khi khach thanh toan bang tién mat. Vi du vé
héa don clia khach dugc trinh bay dudi day.

HOA PON CUA KHACH

Tén khach: Ong John Smith

# Khoan Pon vi
1 Ngu Dém
2 Blra sang Nguai
3 Chai nudc Chai
4 Biéu dién am nhac Budi
5 Hang thi cong Cai

6 Bia Lon

7 Che Céc
cdng 346.000

Ngay dén: 20/12/12
Ngay di: 22/12/12
S6 lugng DPon gia (VND) Téng
2 50.000 100.000
2 20.000 40.000
2 6.000 12.000
1 40.000 40.000
1 100.000 100.000
2 20.000 40.000
2 7.000 14.000
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Tiép thi va quang ba cho homestay clia ban khong chi
quan trong khi bat dau kinh doanh dé théng bao cho
nhirng khach hang tiém nang rang ban d& mé& clra dén
khach ma con can phai dugc duy tri trong suét qua trinh
kinh doanh @& ddm bao khach dén lién tuc.

Xay dung quan hé ddi tac

HO kinh doanh homestay thanh cong thudng la nhirng gia
dinh da xay dung dugc mot loat cac quan hé doi tac kinh
doanh. Nhirng mé&i quan hé nay cé thé tao diéu kién cho
ngudi diéu hanh homestay ti€p can vdi tin dung dé phat
trién kinh doanh cling nhu cac chuyén gia, nhitng ngudi
c6 thé gitp quan ly hau can It hanh du lich, quang ba
homestay dén cac thj truang rong hon va tham chi gidp
dao tao va tap huan.

Céac déi tac chinh va vai tro cla ho & Viét Nam bao gom:

* Diéu hanh tour: Gilp quang céo, ti€p thj va ban tour
cho homestay va b6 tri, quan ly tat cd cac khau hau
can

* Trung tdm thong tin du lich: Giup tiép thi, quang ba
va tuyén truyén théng tin It hanh: cho khach du lich,
cung cdp chd dé trung bay sach mong va tai liéu gidi

HOP PONG DICH VU

P& dam bao quan hé dédi tac kinh doanh dap Ung
nhu cau va ky vong clia tat ca cac bén, can xay dung
va ky hgp déng dich vu. Hgp déng nay can phai lam
ré nhirng diém nhu sau:

Dai dién clia homestay va d6i tac kinh doanh
Vai trd va trach nhiém chinh clia méi bén

Thuc hién hgp dong

Thaoi han hgp déng

Quy dinh va diéu kién pha v& hgp déng

Gia, hoa hong, diéu khodn thanh todn va cac
diéu kién khac

thiéu homestay va dua vao danh sach cac dia chi tin
cdy cho cac don vi cung cap dich vu luu tra

* Cachiép hoiva cau lac bd du lich: hé trg cho cac thanh
vién, dai dién cho thanh vién trong cac viéc thao luan
véi cac co quan chinh phd va cac t6 chic phi chinh
phu. Ho thudng thuc hién cac chuong trinh nang cao
nang luc cho cac ho kinh doanh

* Cac ho kinh doanh Homestay khac hoac lang ban lang
giéng: tao diéu kién két hgp ngudn luc dé thuc hién
cac nd luc ti€p thj chung va quang ba chéo cla cac ho
kinh doanh.

Goi dién ban hang

Goi dién cho cac diéu hanh tour dia phuong, cac dai ly
I&r hanh va khach san dé théng bao cho ho nhing théng
tin m&i nhat vé homestay clia ban va/hoac cac san pham
du lich va cac dich vu méi dugc xay dung khac la cach
quang ba it tén kém cho homestay clia ban va diém dén
noi chung. Goi dién thoai ban hang c6 thé dugc ca nhan
ngudi diéu hanh homestay hoac dai dién t6 chirc quan ly
cbng dong dia phuong (néu cd) ti€n hanh thay mat cho tat
cd cac thanh vién.
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Cac chuyén tham lam quen

Cac chuyén tham lam quen chi don giadn la mai cac dai ly
It hanh, cac don vj dat phong, diéu hanh tour va cac déi
tac tiem nang khac dén va & lai mét dém tai homestay dé
tradi nghiém dich vu cla ban. Khi dang cai chuyén tham
lam quen, ban can phai lam theo nhirng diéu ban sé lam
cho khéach du lich thudng xuyén nhung phai dac biét dam
bado rang khach hang dugc phuc vu tét nhat tai homestay
clia ban (vi du tlr thuc phdm dén cac tour du lich va biéu
dién v.v.) b&i vi néu thanh céng, khach hang cé thé cé an
tugng va ky hop dong dich vu véi ban va tiép tuc hop tac
kinh doanh trong tuong lai.

Tai liéu tiép thi

Cé mét loat cac tai liéu ti€p thi don gidn ma ban c6 thé xay
dung dé hé trg tao doanh thu cho ban:

* Sach mong gidi thiéu co s& cla ban, dich vy, diém du
lich, nhirng diéu khach sé dugc xem va lam, gia c3, dia
diém va chi tiét dia chi lién hé

* Danh thiép (business cards) d& cung cdp cho cac dai
tac va khach hang tiém nang

* Bién don khach gidi thiéu gan gon vé gia dinh ban,
lich sir va van héa clia nguai dan dia phuong va phéac
thdo do6i nét (quang ba) vé ca sd, dich vy, va cac hoat
déng san co

* S6 ghiy kién cta khach dé thu thap nhirng nhan xét
va phan hoéi vé sy hai long cla khach dé cai thién
homestay

* Bién chi dudng dé cho xe c6 va ngudi qua lai biét 1a co
s& clia ban & do (véi sy cho phép cla chinh quyén dia
phuong)

M&i anh dén tham
co s& homestay clia chiing toi.

| CONG TY DU LICH

Homestay:

Tel:

Address:

Please pass this card on!
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8 CONG VIEC DON PHONG

Cong viéc don phong la hoat dong gitr cho ngdi nha sach sg, thoai
mai va an toan. Trong homestay, cdng viéc don phong dé cap dén lau

don va duy tri sy sach sé& clia phong khach hodc chd ngtl, phong tam
va nha vé sinh, khu vuc ngoai trdi va nhirng khu vuc chung khac. Mot
ngdi nha sach sg, vé sinh va bao dudng tot la ky vong co ban cla tat
ca moi khach du lich.

Choé ngu

Cac budc chinh dé chuan bj chd ngl trudc khi khach dén, don sach chd ngti sau khi khach diva don chd ngli cho khach
& lai nhiéu dém bao gom:

CHECK-IN CHECK-OUT DICH VU

Lau bui trong phong 1. Cat man M@ clra lay khong khi
Lau san 2. Kiém tra xem khach c6 bd quén Thu rac
Dat dém /giuong d6 ca nhan khéng Gap man

Boc khan trai givong
Bat chan / chan béng
Thay v goi

Treo man chéng mubi
Kiém tra lan cudi

Lay khan trai givong
Thu rac

Cat dém dat dudi san di
Lau bui trong phong
Lau san

Gidt chdn & va do vai

X€p chan goi trén giuvong
Lau bui trong phong

Lau san

Kiém tra lan cudi

©9 = oo G o @9 [ =
0o N U kAW
ON Ul o5 L9 Y 1o =

Phong tam va vé sinh

Cac budc lau don phong tam va nha vé sinh gom:

e M& clra ldy khéng khi * Lau chau rira tay e Thay khan tdm

e Thu rac e Lau guongva d6 dac xung quanh e Kiém tra lan cudi
e Lau bdn tdm e Lau bé xi

* Lautudng * Lausan

Lau don khu vuc chung
Lau don khu vuc chung lién quan khéng chi dén viéc lau don ma ca lam cho can phong hdp dan va than thién.

g o g ong g e [l v

Trang tri don gian, thé hién nét van hdéa cia  Thuc hién cac hoat déng dudi day hang  Cac budc quét don khu
dia phuong va nién dai ca ngdi nha c6 thé  tuan hodc ngay sau khi khu vuc c6 vdn  vuc ngoai trdi bao gom:

la cach tuyét voi dé tao trai nghiém van hoa  dé: e Thu gom rac
cho du khéch: e Lau bui bang vai &m tat ca cac burc e Don phén dbng vat
e Cung cap do ndithat (ban, ghé) stir dung tranh, anh, d6 noi that, ban, gia trung e Quétva cao
chat liéu tu nhién nhu da hodc g bay, tudng, guong, td, ké, dén tran, e Théng hé théng thoat
e Trang tri phong ngl va phong khach véi cobng tac va khung cira nudéc
nhitng burc tranh vé cac dia diém & dia e Quét va lau hanh lang va cau thang o Cat cd, tia bui cay va
phuong hodc treo d6 thi cong my nghé bang nudc 4m hoa véi dung dich tay cay
e Trung bay do truyén théng hodc nhac cu * Quét mang nhén dudi mai nha/trén * Sap xép do gb ngoai
xung quanh phong tran, cra s6, clra ra vao va tudng bén troi
* Loai bd nhitng d6 khong phu hop véi ngoai. * P&rac
thoi gian cla ngbi nha hodc van hoa e Giat goi v&i bot giat nhe pha véi nuéc e Lam ludng trong
trong thoi gian khach luu trd dé tao ra am va phai dudi nang cho kho. vuon

khéng khi truyén théng hon
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DICH VU AN UONG

Dich vu an uéng bao gom chuan bj, phuc vu va don

thirc an, d6 uéng. Cung cap dich vu an uéng hiéu qua,
chu ddo va dép ng nhu cau dya trén cac nguyén tac
vé sinh tot va sach sé sé lam cho khach hai long va
truyén nhirng théng tin phan héi tich cyc cling nhu
gaoiy cho gia dinh va ban bé clia ho st dung dich vu
clia ban.

Giup khach ngdi vao chd

Phuc vy d6 udng trudc khi mang do6 an ra

biéu quan trong 1a phai lau don khu vyc an uéng bdi vi Phljc vu\bfra an, giai thich tén hoac mén an khi dat
thirc &n con thira & xung quanh s& thu hat con trung nhu xudng ban an ,

rudi, kién va cac loai gdm nhdm c6 thé 1ay bénh cho ngudi. * Quan sat va cham séc khach trong sudt bira an (vi
Khu vuc dn uéng sach s&, gon gang va duoc té churc tét du san sang rot thém dfﬁ udng vao cd¢, don dia dung
cling hdp dan khach va tao ra &n tugng t6t vé tiéu chuan thirc an chung khi {35 hét, dat dia thirc an mdivao, v.v.)
e Don khu vuc an udng sau khi khach da an xong

e Phuc vy d6 uéng va’hodac moén trang miéng sau bita an

Chuan bi khu an uéng

homestay clia ban va hinh anh tét hon vé dich vu clia ban.

Truéc khi phuc vy bita dn: -
e Dadm bdo san, tudng va tran khu vuc an uéng dugc PhL_JC vu do uong
lau chui sach sé
e Ddt do trang tri nhu hoa va nén
e Lau tat cad cac dung cu can thiét phuc vu cho bira an
nhu dda, dia, mam, bat, cdc va cac hép dung gia vi,

Phuc vu d6 uéng cling lam theo cac budc nhu phuc vu
blra an:
* Chudn bj khay dung d6 uéng & trong bép

dam bao 1a ching khéng c6 bui, vét ban, vét 6 va * Phuc vu d6 udng bang cach dat méi coc (lon) trudc
khéng dinh thirc &n. mat moi khach ngdi trong ban &n

e D3t trong khu vuc an udng mot chiéc chiéu 16n vai * Cung célp d‘\é vé?ng r’“"t ) o )
dem ngdi cho tirng khach hodc ban &n c6 khan trai e Quan sat va cham séc khach, rét thém dé udng vao
ban va dd ghé ngdi cho khach c6c hodc mang thém do uéng khi can

e D3t mam thdc an, cac hdp dung gia vi, bat, céc, v.v. * Don hét cSc sau khi khach da udng xong

san sang dé phuc vu mén an

Sau khi phuc vy bira dn:
e Don tat cd mam, dia, bat, cdc chén
e Loai bd tat ca thirc an thira va rac
e Don chiéu / khan trai ban
e Quét va /hodc lau san khu vuc &@n uéng
* Sap x&p lai dd gb vao dung vi tri ch

Phuc vu b{ra an

Phuc vu bira an tét bao gom hiéu qua trong viéc cung
cap thirc an cho bira an, lich sy trong thai d6 va chu dao
va dap Ung nhu cau an udng cla khach. Cac yéu t6 chinh
trong viéc phuc vy t6t mot bira an bao gom:

e Chuéan bi mam vai day dd cadc moén an & trong bép




CHE BIEN

MON AN

Ché bién mon an 1a qua trinh chudn bi, ndu va phuc vu
thirc an cho khach. Thr cdc moén an dia phuong la ly do
quan trong ma khach du lich dén & homestay. Vi vay, khi
chuén bi thuc don, diéu quan trong 1a phai hi€u ré mong
mudn cla khach va nhimng khac biét vé 4m thuc cla ho
dé ban c6 thé cung cdp mdt bira an ma ho thady khéng chi
ngon miéng ma con cé trai nghiém van hoéa tét. Diéu cling
quan trong tuong tu do la biét cach chon va cat gitr thuc
pha@m mot cach khén ngoan cling nhu thuc hién vé sinh
thuc phdm va vé sinh bép tét.

Tao trdi nghiém nau an

Am thuc Viét Nam dugc coi la doc ddo va khach du lich
thuong rat vui khi ¢é co hoi an cdc mén an ma ho khong
thé c6 dugc & bat ky noi nao khac. Rat nhiéu khach du lich
cling quan tam tim hiéu cac ky thuat ndu an khac nhau va
nhitng thanh phan va huong bj méi. Vi tam quan trong
clia van héa va am thuc cho trai nghiém tai homestay cla
khach du lich, diéu quan trong la:
* Cung cap nhirng mén an truyén thong theo van héa
dia phuong
+ An theo cach truyén théng (vi du vdi dlia va tham chi
bang tay)
* Tao cho chd &n uéng thé hién van héa va phong tuc
tap quan dia phuong
* SU dung nhitng nguyén liéu dia phuong dang trong
mua

TAI LIEU HUONG DAN VAN HANH DU LICH LUU TRU TAI NHA DAN

Chon va cat gilr thuc pham

Chon nhitng thuc phdm chét lugng t6t nhat va nhiéu dinh
dudng nhat cé thé theo murc tien ma ban dat ra cho bira
an. Bam bdo thuc pham tuagi thé hién & mau sac, mui vi
va tinh trang.

Han ché cdc vdn dé ndy sinh va ldng phi trong cdt gitr thuc
phdm
Chién lugc t6t nhat dé gidm cat gilr thuc phdm va kiém
sodt lang phila:
+ Chi mua thuc phdm khi khach d& dat ché va xac nhan
dén &, biétrd s6 lugng khach va nhu cadu an uéng ctia ho
* Gidi han thuc don chi vira dd cac mén an
+ Cat gilr thuc phdm dang cach (hoac ndu) cang sém cang
tét ngay sau khi mua
¢ Ty trong rau, qua va rau thom

Cat gitr thuc pham
Vi tat ca cac thuc phadm can cét git, cac nguyén tac chung
dudi day c6 thé dugc ap dung:
 DE& thuc pham trong hép sach va c6 nap kin
* P& thirc &n da ndu lén trén thuc phdm tugi séng dé
trdnh bi nhd nudc vao va nhiém ban
+ PE riéng cac loai thuc phdm khac nhau
¢« D& nhitng thuc pham tuoi chua ndu & chd cang lanh
cang tot
» Khong cat thuc pham dudi san dé tranh déng vat, cén
trung va am uét
» Payy thuc phdm vai tdm vai sach hoac dé trong chan
g6 dung thirc an theo kiéu truyén théng
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LOAI THU'C PHAM PHUONG PHAP CAT GIU

Thit, thit ga & ca Hop c6 nap, nai lanh, néu khong cé td lanh, sir dung trong ngay. Trong trudng hgp phai cat
gilr cdc mén &n trong nhiéu gid trudce khi phuc vy, cdc mén an cé thé duge udp hodc nau
qua va sau d6 nau chin khi can

Rau Cac loai cl phai dugc cat gitr riéng khong dé cung cac thuc phdm khac vi ching c6 mang
theo vi khuan tir dat. Cac loai rau khac can phai rra sach trong nudc trudce khi sir dung. Ca
6 thé cat gilr 3-5 ngay, cac loai rau khac chi dé dugc 1-2 ngay.

Qua Qua c6 thé dé dugc 1-3 ngay, dé tranh bi hdng khong nén day kin qua
Gao Thung c6 nap, dé cach mat san dé tranh con trung va &m

Gia vi HOp c6 nap, dé riéng ting loai gia vi d€ tranh mat mui dac trung
Thirc an da nau chin HOp c6 nap, d€ chd mat, néu khdng c6 tu lanh, str dung trong ngay

Vé sinh thuc pham va vé sinh bép

Nhirng ngudi ché bién thuc pham can phai thuc hién vé sinh rat can than khi chuén bj thuc phdm dé tranh nhiém ban
va bi bénh lién quan.

Vé sinh thuc phdm
CAac nguyén tac vé sinh thuc pham t6t dugc néu & bang dudi day:

Tranh nhiém ban chéo Rira tay sach sau khi s& vao thuc phdm séng hoac nhirng thi ban, sau khi dung nha vé
sinh, v.v.

Gilr mat thuc phdm Khong dé thuc pham dudi nang, dé trong hép khéng qua 3-5 gid

Pay thuc pham Sr dung hop c6 nap nhu cac hop nhua cb ndp day

Lam néng nhanh thircan  S&r dung 10 vi séng hoac bép 10 néu c6 hodc cac loai bép khac

Quan ly rac Xem cac nguyén tac trong trang sau

Rlra thuc pham Rira cac loai qua va rau trong nudc sach

Cat riéng cac loai thurc Cat riéng thuc phdm tuoi séng véi thirc an da ndu. Khong dé tiét tir thit, thit ga hodc ca

pham chdy vao bat clr thirc &n da ndu nao. D& thirc &n da ndu lén trén thuc pham tuoi séng

dé thuc pham tuai séng khdng chdy nudc vao thirc an da ndu va lam ban thirc &n
Quan ly tré em & sau bo PE xa tam tay cla tré, dung hép dung thuc phdm dé tranh vat nudi hoac sau bo
S dung thuc phdm nhanh  Khong nén gilt thuc pham tuoi qua mot ngay néu khéng dé trong td lanh
Gilr sach d6 dung thirc an  Gilr sach, dac biét sau khi dung dung thit séng, thit gia cam hay ca

Vé sinh bép
V& sinh bép la gilr cho bép sach sé va an toan tranh bi ngd
doc thirc an. Cac nguyén tac chinh dé gilr vé sinh tét cho
bép bao gbm:
¢ Lau dia, d6 dung va thiét bi ndu an cang nhanh cang
t6t ngay sau khi sir dung dé tranh thu hut rudi, gian va
cac loai cén trung khac
¢ B0 chat thdi nha bép khéng dung cho trau bo hay vat
nudi vao thung c6 nap day chat va moi ngay dé mot
hoac hai lan
¢ Gilr cho bép gon gang bang cach dé lai tat ca do vao
ché cdi sau khi s&r dung
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Blra an sang

Hau hét cac homestay & Viét Nam déu cung cap bira an
sang va chd ngd qua dém. Vi da s6 khach ctia ban quan
tdm dén trai nghiém van hoéa va am thuc Viét Nam, phuc
vu bra an sang Viét Nam dac trung thuong la mét su lua
chon t&t. Cac mén an cho bira sang c6 thé la:

¢ Phd hoac my

* Sup

* Chao gao

¢ Banh cudn (banh trang) gao

* Tring ludc, trirng trang

NEu khach cta ban khéng thodi mai véi bira sang theo
ki€u Viét Nam, ban cé thé madi ho an bira sang theo kiéu
phuong tay don gidn nhu:

* Dia hoa qua tuoi

* Tring va banh mi nuéng / banh mi tuoi

¢ Banh mi nudng / banh mi v&i do gia vi nhu mat hay

mat ong
¢ Banh trang véi cac loai qua, mit hay mat ong

B{ra trua va b(ra toi

Da6i vai hau hét khach du lich, bra trua va bira téi la nhirng
blra an dac biét va dugc mong dgi trong ngay. Nhu vdi
blra an sang, hdy maoi khach mot blra an truyén thong
theo van hoa dia phuong. Cac mén an cho bira trua va
blra t6i c6 thé la:
+ Sup - SUp thit ga v&i ndm, sup thit bo xay véi rau, stp
ca
* Com - Com vdi thit va rau, com dura, cdm rang vdi xUc
xich va trirng, com rang véi thit bo va dua mudi, v.v
* My - My trirng xao thit bo va rau, My trirng xao véi hai
san, My tring xao vdi thit ga
* Thit - Dui ga nudng la chanh, thit Ign nudng véi 6t va
X4, ca chién véi nudc sét chua ngot, thit bo xao tdi tay
va can tay

Thuong la y tudng t6t khi cung cap cac mdn an két hop
gira cac thanh phan truyén théng Viét Nam va phuong
tay vi diéu nay co6 thé lam cho khach nhan biét tét hon.
Dudi day la mot s6 vi du:
¢ Thit lgn rén va rau véi nudc sét mat ong dia phuong
¢ Banh trang bang gao chir khéng phai bang mi vdi cac
loai qua dia phuong va méat ong
* Khoai tay ran, chudi rédn hodc ran bang cac loai cl
khac clia dia phuong
* Thitga vdisa lat Viét Nam (cac loai rau gia viva rau dia
phuong trén theo ki€u Viét Nam véi nudc madm / dam
/ dudng)
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