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Cam nang thwe hanh tét nhat

Tuyén bd mién trir trach nhiém: Tai lieu nay dwoc bién dich sang Tiéng Viét béi Action on
Community-based Tourism (AOCBT) — mét chwong trinh Du lich cdng ddng dwoc phat trién béi Action
on Poverty'. Viéc chuyén ngi tai liéu sang Tiéng Viét Ia hoat déng phi thwong mai, nham muc dich
cung cap nhirng hiéu biét va thwc hanh quéc té vé phat trién DLCP cho céc tb chirc, ca nhan Viét Nam
dang hoat dong trong linh viec. AOCBT khdng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va su phu hop cla
cac tai liéu nay ddi véi bbi canh dia phwong. Poc gia dwoc khuyén khich tham khéo nhiéu tai liéu dé
hinh thanh cai nhin toan dién vé DLCD.

Disclaimer: This document is translated into Vietnamese by Action on Community-based Tourism
(AOCBT) — a community-based tourism program initiated by Action on Poverty2. The translation of this
document into Vietnamese is for non-commercial purpose, which aims at bridging the gap in CBT
development knowledge and practices between the international and Vietnamese practitioners.
AOCBT holds no responsibilities for the accuracy and suitability of this document for the application in
the local context. Readers are encouraged to refer to other sources to form a comprehensive view of
CBT before implementation.

1 Action on Poverty (AOP) la mét td chtre phi chinh ph Oxtréy[ia doc lap va phi tén gido, véi st ménh hd tro cac
cdng dong nghéo kho va dé ton thwong. Xem thém théng tin vé AOP tai day.

2 Action on Poverty (AOP) is an independent, secular, non-governmental Australian organization with a mission
to support vulnerable and disadvantaged people. Learn more about AOP’s here.


https://actiononpoverty.org/our-impact/where-we-work/vietnam/
https://actiononpoverty.org/our-impact/where-we-work/vietnam/
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Vé cAm nang nay

Cam nang nay do cac nha nghién ctru tai Vién Twong lai Bén ving thudc Dai hoc Cong nghé
Sydney bién soan, v&i sw tw van ctia Khoa Giai tri, Thé thao va Du lich clia trwdng, cho Nhém
Céng tac Du lich APEC. biéu phéi vién dy an la BO Ngoai thwong va Du lich Peru
(MINCETUR) va Trung tam Du lich bén virng quéc t& APEC (AICST) quan ly nghién ctru cling
véi Trung tdm nghién clru hop tac du lich bén viing (STCRC).

Ghi nhan

Céc tac gia cta sb tay nay mudn ghi nhan nhirng déng gép quan trong clia nhirng ngwdi sau
day:

e Ti Vién Twong lai Bén virng, ISF, nghién cteu vé du lich sudi nwéc ndng va Nghién
ctru dién hinh dwoc déng gép bdi Ceridwen Dovey, Chris Cooper va Tim Brennan.

e Deborah Edwards tr Truwéng Giai tri, Thé thao va Du lich thuéc Khoa Kinh doanh, Dai
hoc Cong nghé, Sydney, nguwdi da hé tro vé tai nguyén, cong cu va nghién ctru dién
hinh.

e lan Kean, AJ Bromley va Karen Brindley tir AICST va STCRC d3 hé tro trong subt thoi
gian thyc hién dy an.

e Dulce Acosta, Julio Chan, Eduardo Sevilla ctia MINCETUR, Peru, da té chirc va déng
gop dang ké cho Hoi thdo duwoc t6 chire tai Cusco, Peru, vao thang 3 nam 2010.

e Dai dién cac nén kinh té APEC, Philippines, Malaysia, Chile, Peru, Indonesia, New
Zealand tham gia Hoéi thao thang 3/2010.

e John Vasco da hb trg dich cac tai liéu bang tiéng Tay Ban Nha.

e Cac nha diéu hanh Du lich cong déng cla cac Nghién ciru dién hinh da cung cép
va/hoac théng tin da dwgc xac minh.
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1.  GIOI THIEU

Sé tay hwéng dan nay cung cap huéng dan vé cac van dé can giai quyét khi phat trién cac hoat dong
Du lich cong déng (DLCP) do coéng ddng dia phwong quan ly & cac vang ndng thén va khu vic. N6
néu bat nhitng can nhac thuc té khi 1ap ké hoach va thuc hién DLCD dwa trén kinh nghiém cla cac
hoat ddng DLCD trén pham vi quéc té. D&c biét quan tam dén tiém nang va thach thirc trong phat trién
du lich sudi nwéc néng.

Muc tiéu chung clia hwéng dan nay Ia d& nang cao nhan thirc & cac nén kinh t& APEC vé cac co hoi
cho DLCD nhw mét phwong tién dé phat trién xa hoi, kinh t& va méi truong. N6 tich hop cac nguyén
téc chung cla thye hanh tét trong du lich bén virng va phat trién cong déng, trong do tap trung vao nhu
cau thyc té cha cong déng dia phwong. N6 nham muc dich dwa ra huwéng dan vé quy trinh va thuc
hanh DLCD nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc bdo vé cac ngudn tai nguyén thién nhién va van hoéa
x& hoi va cai thién phuc lgi ciia ngudi dan dia phwong, déng thdi tang cwéong thu loi vé tién té va tiép
can thj trwong.

Sb tay gi6i thiéu va rut ra bai hoc tir thyc tién tdt trong DLCD trén khép thé gidi rut ra tir cac vi du
nghién ctu dién hinh vé thyc tién tét, n6 xac dinh cac quy trinh va thuc tién co ban co thé giup DLCD
thanh coéng déng thdi xac dinh nhirng thach thire va ri ro chinh.

DPay khong phai la sb tay ky thuat cung cip huéng dan chi tiét tirng buéc cho tirng giai doan cliia quy
trinh. Thay vao do, né duoc thiét ké d& cung cap moét cai nhin tdng quan va xac dinh cac cau hdi chinh
cho nhirtng ngwdi dang xem xét DLCD. Tuy nhién, n6 cung cép lién két dén vo sb tai liéu khac vé Du
lich bén virng va Du lich cdng déng bao gdbm mét sé cong cu dwoc xuat ban tét nhat bao gdbm bang
tinh, mo6 hinh va bang cau héi.

1.1 Cuén cam nang da dwoc thwe hién nhw thé nao

Sach hwéng dan da dwoc thwe hién trong ba giai doan:

1.1.1 Giai doan mét

Nhém nghién ctru tai Pai hoc Cong nghé Sydney véi sy tw van ctia Trung tdm Nghién ciu Hop tac Du
lich Bén vitng (STCRC) va Trung tam Du lich Bén vi'ng Quéc té APEC (AICST) da phat trién mot khudn
khé dé hiéu cac van dé chinh va rao can déi véi sy phat trién cia DLCD. Diéu nay dua trén chuyén
mon t6 chire cla UTS trong du lich bén virng va phat trién cong déng.

Khung dwoc phat trién hon niva thong qua viéc xem xét cac tai liéu qudc té cé lien quan. Tt khudn khd
nay, moét mau da dwoc chuén bi dé thu thap théng tin tir cac nén kinh té APEC vé céac vi du thuc tién
tbt nhéat trong DLCD, d&c biét 1a & cac cong ddng ndng thén va ving sau viing xa, déng thoi xem xét
tiém nang du lich sudi nwéc néng.

MAu nay sau d6 da dwoc lwu hanh téi cac nén kinh té APEC dé thu thap thong tin vé cac nghién clru
tinh huéng thuc tién tét nhat. Ddng thdi, cac nha nghién ciu cha ISF da st dung mau nay dé xac dinh
céac nghién cru tinh hudng thuc tién tét nhat khac & cac quéc gia trong va ngoai APEC.

Khung nghién ctru va cac nghién cteu dién hinh vé trai nghiém truc tiép DLCD da dwoc st dung dé xac
dinh nhi*ng ndi dung can dwa vao cdm nang thuc hanh tét nhat dé ap dung trong cac nén kinh t& APEC.
1.1.2 Giai doan hai

Khung huéng dan, chi ra cach tiép can tdng thé, ndi dung chung va céch sir dung né, cdng véi pham

vi nghién ctru dién hinh, da dwoc trinh bay tai mét hoi thao quéc té do Bo6 Du lich Peru, MINCETUR,
thay mat cho Du lich APEC t6 chirc. Nhém cdng tac, tai Cusco, Peru vao ngay 23 va 24 thang 3 nam

12



2010.
1.1.3 Giai doan ba

Giai doan cudi cung ctia dy an la chuan bj sb tay hwéng dan nay dé dwa vao cac két qua nghién ctru
va két qua cla hoi thao & Peru.

1.2 Trong tam va cau tric cuia sé tay

Sb tay nay danh cho nhirng nguwdi va té chirc 1ap ké hoach, quan ly, thuc hién hodc giam sat du lich
codng déng , v&i tw cach & nhirng ngwdi 1anh dao cong déng trong cac co quan chinh phi hodc té chire
phi chinh phu.

Do d6, cac td chirc sé dwoc hwdng loi tir sb tay DLCD nay bao gdm:

e Chinh phu cac nwéc APEC

e T chirc quan ly diém dén

e Phi chinh phu cac tb chirc 1am viéc trong vién tro phat trién
e T& chitre du lich khu vire

e Cac cong ddng cé thé phat trién va quan ly tai nguyén

e Cac co quan lién quan dén phat trién du lich

Sé tay hwéng dan dwoc t6 chirc theo céc 'chi dé' quan trong can thiét dé xay dwng DLCD thanh céng,
cobng bang va bén virng. Nhirng chi dé nay dwoc rat ra tir viéc xem xét thue tién tét va quy trinh DLCD
trén pham vi quéc té, bao gdbm ca cac nén kinh t& APEC. Trong sach hwéng dan, ching dwoc goi la
'cdc manh ghép'—diéu nay la do ching khéng nhét thiét phai dwoc hoan thanh theo ciing mét quy trinh
tirng bwdc. Mdi phan déu quan trong nhuwng tat cd cac phan déu can thiét dé thuc day DLCD thanh
coéng va hé tro phat trién cong déng. Vi du , mot ké hoach cung cap ngudn lwc tét sé tréd nén vé dung
trir khi cé s8n cac quy trinh dé& quan ly tét cac ngudn lwc dd, v.v. Nhw vay, DLCD théng Ié tbt la xay
dwng btrc tranh hoan chinh va nhan ra réng birc tranh tét nhat sé khac nhau ddi véi tieng bdi canh va
rat co thé sé thay ddi theo thoi gian. Khong cé mét con dwdng duy nhat dé thuc hanh tét nhat DLCD
va thye hanh tét nhat cting nhw quy trinh sé thay ddi tir noi nay sang noi khac, tuy thude vao cac cong
ddng , hoan canh va béi canh cu thé c6 lién quan.

'Cac manh ghép' c6 trong cac chuong 3-8 clia sach huéng dan, méi phan duoc sép xép theo cac
théng diép chinh cho tirng manh ghép. Mi chwong nay rat ra nhiéu nghién ciru truéng hop quéc té
vé thuc tién tdt. Ngoai ra, trong mdi chwong con cé mot phan vé nhirng can nhéc cu thé dbi vai viéc
phat trién du lich sudi nwéc néng.

p
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Céc chwong clia sach hwéng dan nay duwoc sap xép nhu sau:

Chuwong 2: Tai sao phai phat trién du lich cong déng — vach ra nhitng loi ich tir DLCD va mot sb
rao can dé lam cho DLCPB thanh céng. N6 cling cho thay tiém nang tir viéc phat trién du lich sudi nwéc
nong.

Chwong 3: Nhirng can nhéc chinh khi chuan bi cho DLCD — néu bat nhitng can nhac chinh dé
danh gia tiém nang clia DLCD & cac khu viwc ndng thon va khu vwe. Dac biét, né tap trung vao sy can
thiét ctia mot giai doan lap ké hoach va danh gia chuyén sau va co sy tham gia.

Chwong 4: C4u truc va Hé théng Quan ly DLCD — cung cép hwéng dan vé cach phat trién cac cau
trdc va quy trinh quan ly DLCD phu hop va theo ngir canh cu thé.

Chwong 5: Cung cap ngudn lwc cho DLCD — x&c dinh cac van dé trong viéc cung cap ngudn lyc
cho hoat déng DLCD, tir viéc lwa chon loai chién lwoc tai chinh phi hop cho hoat dong, dén viéc dam
bao réng céc loi ich dwoc chia sé céng bang trong cong déng.

Chwong 6: Phat trién Ky nang Nang lwc Dia phwong — néu bat nhirng can nhéc dé phat trién nang
lwe cla cong ddng dia phwong va cac bén lién quan khac trong viéc cung cap DLCD va duy tri di san
cua no.

Chwong 7: Phat trién va Tiép thi Co s& Du lich cong déng — lién quan dén qua trinh thiét lap va
duy tri hoat ddng kinh doanh du lich, d&c biét tap trung vao viéc phat trién va tiép thi 'sdn phdm' hodc
trai nghiém dwoc cung cap cho du khach.

Chwong 8: Xay dwng méi quan hé vé&i cac bén lién quan trong du lich dé hé tro DLCD — tap
trung vao nhirng can nhac chinh dé phat trién cong déng dia phwong va ndng luc clia cac bén lién
quan khac trong viéc cung clp san pham DLCD va duy tri di san cha né. N6 lam néi bat cac Iinh vuc
k§ nang can thiét dé cung cdp DLCD phu hop trong cac bbi canh khac nhau.

Chwong 3-8 dwa trén cac bai hoc tr viéc kiém tra cac nghién cru tinh hudng thuc hanh tét nhat ti
khap noi trén thé gi¢i. Trong mbi chwong cé dé cap dén cac nghién cvu tinh huéng minh hoa ré nhat
cho théng diép chinh cu thé. Chwong 9, phu luc 1 chira thong tin chi tiét hon vé tirng trudng hop
trong s6 17 trwdng hop nghién ciru dwoc dé cap.

Phu luc & chwong 10 cung cép thong tin vé cac tai nguyén va céng cu khac bao gébm céac coéng cu
chi tiét hon vé cac van dé thyc hanh va thue hanh.

Phu luc & chwong 11 xac dinh va cung cép cac lién két dén mot sé trung tam tri thirc quéc té, mang
lwéi vé DLCP.
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2.  TAI SAO CAN PHAI PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG?
2.1 Xu hwéng du lich

Du lich Ia nganh céng nghiép I&n nhét trén thé gi¢i va véi toc do ting trudng hang nam khoang 7,4%
la nganh phat trién nhanh nhat. Dong A va Thai Binh Dwong 1a khu vire toan cau co téc do tang trudng
nhanh nhét (tbc d6 tang trwdng 14,7 % trong giai doan 1999—-2000, UNTWO 2006). Du lich c6 tac dong
I&n dén ca con ngwdi va mai trweng, do dé nhan thire ngay cang téng vé nhu cau du lich bén virng.

Theo Td chirc Du lich Thé gi6i : “Sw phét trién cua du lich bén viing doi héi sw tham gia cé hiéu biét
clia tat cé cac bén lién quan, ciing nhw sw lanh dao chinh tri manh mé dé dam bao sw tham gia réng
rai va xay dung sw déng thuan. Pat duoc du lich bén viing la mét qua trinh lién tuc va né doi héi phai
giam sét lién tuc cac tac doéng, dua ra céc bién phap phong ngtra va/hodc khac phuc cén thiét bat ct
khi nao cén thiét.” (UNTWO 2006)

Du lich bén viing:

e S¥ dung tbi wu tai nguyén mai trvdng 1a yéu t chinh trong phat trién du lich, duy tri cac qua
trinh sinh thai thiét yéu va giup bao ton di san thién nhién va da dang sinh hoc

e T6n trong tinh xac thwc vé van héa xa hdi clia cac cong déng sé tai, bao tén di san van hoéa va
céc gia tri truyén théng dwoc xay dung va séng dong cla ho, ddng théi gop phan vao sy hiéu
biét va khoan dung git*a cac nén van hoa

e Dam bao cac hoat ddng kinh té 1au dai, kha thi, mang lai lgi ich kinh té x& hoi cho tat ca cac
bén lién quan dwoc phan bb cong bing , bao gdm co hdi viéc lam va thu nhap én dinh ciing
nhw céc dich vu xa hoi cho cong dbng sé tai va gép phan xéa déi gidm nghéo

e 'Duy tri mc d0 hai long cao clia khach du lich va dadm bao trai nghiém coé y nghia cho khach
du lich, nang cao nhan thirc clia ho vé cac van dé bén virng va thic day cac hoat dong du lich
bén virng trong sb ho.' (unwto 2005).

Ap dung thuc hanh tét trong Du lich cong ddng gép phan vao tirng "ba tru cot clia sw bén virng" mang
lai loi ich x& hoi, méi trwdng va kinh té. Ba tru cot nay dwa trén khai niém vé ba diém mau chét cho sy
bén virng (thwdng dwoc goi la 'TBL' hodc '3BL') dwoc thic ddy béi nhidu té chirc qudc té bao gdm
APEC va Lién Hop Quéc. Ba tru cot cla tinh bén virtng dwoc thé hién bang dd thi dwdi day, cho thay
tinh bén virng tbng thé dat dwoc tdt nhat khi cac muc tiéu vé mai trwdng, kinh té va xa héi déu duwoc
dap &ng théng qua cuing mét sang kién. Nghia 13, Du lich cong déng hiéu qua c6 thé giai quyét cac nhu
cau xa hdi, gép phan xay dwng moét méi trwdng bén vikng hon va cé tinh thwong mai.
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Sustainability

Hinh 1. Cac khia canh cua tinh bén virng
2.2 Du lich céng dong

Thuat ngi¥ Du lich cong déng (DLCD) xuét hién vao gitra nhitng ndm 1990. DLCB thudng cé quy mo
nhé va lién quan dén sy twong tac gitba du khach va céng ddng chdi nha, dac biét phu hop véi khu vre
néng thén va khu virc. DLCD thwdng dwoc hiéu la do cong ddng quan Iy va sé hivu, vi cong dong. Day
la mét hinh thire du lich 'dia phwong', wu tién cac nha cung cap dich vu dia phwong va tap trung vao
viéc giai thich va truyén dat van héa va mai trwong dia phwong. N6 da dwoc theo dudi va hé tro béi
céac cdng ddng, co quan chinh quyén dia phwong va cac té chirc phi chinh phi (NGO). C6 nhiéu hinh
thirc phap ly thue té vé quyén sé hiru va quan Iy ma céng dong tham gia (xem chwong 4 CAu tric va
Hé théng quan ly hoat déng DLCD).

Trén binh dién qubc té, c6 mot sé thuat nglr khac nhau dwoc st dung cho cac hoat dong rat gibng
nhau; vi du, & Chau My Latinh, thuat ngir Du lich néng thén thwdng dwoc st dung cung véi DLCD. O
mot sd khu viec cla Chau A, Du lich sinh thai thwérng duoc thwe hién théng qua DLCD. Dién hinh la
Du lich bén vi¥ng, Du lich cong ddng, Du lich néng thdn va Du lich sinh thai ¢ muc tiéu twong tw nhau.
Lap ké hoach du lich dé bao vé di san van héa ctia mot diém dén va nang cao di san thién nhién cta
né dong thoi cai thién phac loi kinh té xa héi cta cdng ddng. Du lich sinh théi, du lich néng thén va du
lich codng ddng duwoc coi la cd mot bd nguyén tac cling nhw mot phan khuc thi trwdng du lich.

Bét ké thuat nglr thuc té dwoc st dung 1a gi, cé mét sd quy trinh va thuc tién chinh c6 thé dam bao
DLCD dwoc xem xét, 1ap ké hoach va quén ly mét cach phi hop va hiéu qua vi loi ich ctia ¢ con nguoi
va dia diém.

Cac thudc tinh sau la phé bién dbi véi hoat dong DLCD:

e Nham mang lai lgi ich cho cac cong déng dia phwong, dac biét 1a nguwoi dan néng thén hoadc
ngwdi ban dia hodc nguoi dan & cac thj trAn nhd, gép phan mang lai phuc loi va phuc loi cho
cac tai san van héa va méi trwdng cla ho

e Tiép don khach du lich trong cdng ddng dia phwong
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e Quan ly chwong trinh du lich cong déng

e Chia sé lgi nhuan / loi ich mét cach cong bang

e St dung mdt phan loi nhuan/nguédn lwc dé phat trién cdng ddng va’hodc dé duy tri va bao vé
tai san di san van hoéa hodc thién nhién ctia cong déng ( vi du: bao ton)

e Lién quan dén cdng ddng trong viéc 1ap ké hoach du lich, ra quyét dinh dang dién ra, phat trién
va van hanh.

2.3 Loiichcua DLCD

Du lich cdng ddng da tré nén phd bién nhuw mét phwong tién hé tror bao ton da dang sinh hoc, dic biét
la & cac nwéc dang phat trién APEC va lién két sinh ké v&i bao tén da dang sinh hoc dong thoi giam
nghéo doéi & noéng thén va dat dwoc ca hai muc tiéu mot cach bén virng (Kiss 2004).

DLCP c6 thé nang cao tinh bén virng xa hoi bang cach trao quyén cho cong déng dia phwong quan ly
tai nguyén cla chinh ho, cung cp viéc lam cé y nghia va hé tro' xay dwng nédng lwc va bao tén van
héa. Loi ich méi trwérng bao gém tao thu nhap cho cong déng dé tich cuc bao vé dat dai ctia ho khdi
suy thodi va cé thé tang cwdng nd lwc bdo tdn dé thu hat khach du lich, ddc biét 1a dbi véi cac sang
kién du lich sinh thai.

Khi hoat déng hiéu qua, DLCD sé:

e Hb tro phat trién kinh té dia phwong thong qua da dang héa viéc lam

e Kha thi vé tai chinh

e Tén trong va khuyén khich sy tham gia binh dang cta cong déng dia phuong
e Bén virng vé mét sinh thai va gidm thiéu tac dong dén méi trwdng

e B3o ton va phat huy di san van héa sbng va phuc loi

o Gido duc du khach vé van hoa va thién nhién

e Chng minh thuc tién quan ly tét

e D3am bdo trai nghiém chét lwong va an toan cho tat ca cac ca nhan tham gia.

Tuy nhién, cé mét sé rdi ro lién quan dén DLCD dang phat trién, dac biét khi né dwoc gidi thiéu dé cung
cp mét 'cach khac phuc nhanh' cho cac cdng dong khong cé sinh ké, nguén luc hodc nang lwc da
dang. Sé tay hwéng dan nay sé hd tro xac dinh cac yéu té tao diéu kién quan trong cho DLCD hiéu
qua, hd tro cac cong ddng phat trién chiing va xac dinh cac diéu kién va tinh huéng ma DLCPD c6 thé
gdp van dé. Bang 1 Cac diéu kién thuan loi va rao can déi véi DLCPD, phac thao cac diéu kién thuan loi
tiém nang déi véi DLCD ciling nhw cac rao can tiém tang déi véi sw phat trién ctia DLCD.

Bang 1 Diéu kién va rao can déi véi DLCD

Piéu kién dé thwc hanh tét DLCD Rao can déi v&i sw phat trién DLCD

e Cong ddng da duoc t6 chire tot va gan két e Cé&c nén tang clia cdng ddng va cac td chirc
nam, nir va thanh nién con rdi rac va thiéu td
chure

e Khi cac thanh vién cong déng, phu ni¥, Nam e Ra quyét dinh hoan toan la linh vc cla cac

gi¢i va thanh nién tham gia rong rai vao qua
trinh ra quyét dinh va quan ly tai chinh xung
quanh DLCD

Quyén s& hiru dat dai va cac van dé 'tai
nguyén' khac ré rang va dwoc xac dinh ro
rang

ca nhan c6 quyén lyc (thwong 1a nam gidi)
va loi ich khéng dwoc phan bd cong bang

Tranh chap dat dai, tai nguyén dién ra gay
gat va tai dién
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“Mong muén tir dwdi lén”, trong cong ddng
duwoc phan anh trong cau trac thiét ké, ra
quyét dinh va quan Iy co s& vat chat.

Quyét dinh cho DLCD dwoc dwa ra béi cong
ddng dwa trén sy lwa chon sang subt, vé tac
doéng, cac lwa chon, rdi ro va két qua

Mtrc d6 tham gia cao

DPong lwc khéng chi don thuan 1a tao thu
nhap ma con la bao ton di san van héa va
thién nhién va hoc tap lién van héa

Hoat déng dwoc hé tro bdi cac co ché tiép
thj tot

Mot ké hoach manh mé dé mé rong va/hodc
han ché sb lwgng du khach can bang véi kha
nang chiu dwng clia cdng ddng va moi
trwdng dé tranh anh hwéng xau dén ca hai

Hop tac chat ché véi cac té chirc phi chinh
pht dia phwong, cac co quan chinh pha cé
lién quan va nhirng ngwdi tng hé khac

Céc phuong phap tiép can phu hop véi nglr
canh va dia phwong chir khong chi 'nhap
khau' tr cac ngl¥ canh khac

DLCPD la mét phan cla chién lwoc phat trién
cong dong Ién hon/réng hon

Lién két vé&i gido duc du khach vé gia tri ca
van hoa va tai nguyén hién c6. Phan vung rd
rang cac khu vyec khach tham quan va
khéng khach tham quan

C6 co s& ha tAng hién co6 tét dé tiép can san
pham

Cac cau trac quan ly va ra quyét dinh tap
trung 'tlr trén xudng' trong dé6 DLCD duwoc
'dat' 1én mot cong déng bdi mot nguwdi bén
ngoai, dac biét néu day Ia tlr cac ngudn québc
té va c6 nhan thire dia phwong réng cac
dong lyc hoan toan Ia tai chinh

Khéng cé qua trinh ra quyét dinh thuc sw cla
dia phwong hoac né dwa trén thong tin han
ché va khéng xem xét cac

Ira chon

Sw tham gia gidm dan trong qua trinh thuc
hién co s& DLCD

Dong lwe chi la tai chinh

it tiép thi hoac tiép thi khong dung chd

Khi moi ngwoi nghi rdng ho c6 thé moi khach
du lich thi ngdi d6 va 'tién sé tw chay' va
thiéu quy hoach trong twong lai (gay bét loi
cho cdng ddng va canh quan thién nhién)

Puoc thanh 1ap théng qua cac co ché tai tror
bén ngoai

Lién doanh DLCB dwoc coi la 'mét kich thuwdc
phu hop véi tat ca'

DLCD duworc coi la mét gidi phap nhanh chéng
'Ién va thoat' khéi vong nghéo doi

Khéng cb gang théng bao cho du khach vé
ban chét cu thé clia di san van héa va thién
nhién dia phwong nén khong cé cdm giac vé
sy doc déo cua 'dia diém'

Co s& ha tang thiéu ddng bd, khong cé tiém
nang dau tw

2.4 Tiém nang cho du lich sudi nwéc néng

Du lich sudi nwéc néng, tire 1a du lich dé trai nghiém nwéc néng, tdm bun va mach nwéc phun dé chiva
bénh va giai tri, |a mét hoat déng du lich quan trong v&i hon 8 triéu ngwdi dén tham subi nwéc ndng
hang nam (Hoheb 2008). Nganh cdng nghiép spa tri gia 11,2 ty d6 la My va dang phat trién nhanh
chéng (Glickman 2005).

Du lich sudi nwéc néng la mét tap hop con ciia nganh du lich strc khde 16n hon va dang phat trién,
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trong d6 muc dich cGa chuyén du lich la dé cai thién sirc khde va tan hwdng cac spa va liéu phap thay
thé (Henderson 2004). Du lich sudi nwé'c néng ngay cang tang dang duoc tiép thi duwéi dang 'strc khde':
tim kiém toan dién dé cai thién sirc khde va thé chét, tinh than va tinh than (Bushell & Sheldon 2009).
Dan sb gia cla cac nwéc phat trién [a dong lwe chinh cho sy tang trwdng trong nganh chdm séc strc
khoe.

Du lich sudi nwéc néong dwoc tim thay trén toan thé gidi méc du né phu thudc vao diéu kién dia nhiét
cu thé.

e Céc co hoi toan ciu cho du lich sudi nwéc néng cé xu hwéng ton tai & nhixng khu virc cé vanh
dai dia nhiét chinh dwoc déc trwng bdi cac ving déng dat dang hoat dong, nhiéu quéng giau
va cac duwdng dirt gay sau. Subi tw nhién ndng va khoang héa nhiéu hon trong nhitng diéu
kién nay.

e Du lich sudi nwéc néng khéng phan bd déu trén thé giéi do diéu kién khi hau va tai nguyén dia
nhiét khac nhau. M&c du c6 mé&t & mét sé ving ca Trung Bong, Chau A va Chau Phi, nhung
chang phd bién nhat & Chau Au, dac biét 1a & Bong va Nam Au.

e Lich st du lich sudi nwéc néng duy tri sw phd bién ctia né trén toan thé gi¢i bao gém: Thé Nhi
Ky, Hungary, Romania, Céng hoa Séc, Slovakia, cac nwéc Trung va Déng Au, Argentina,
Mexico, Colombia, Maroc, Tunisia, Trung Déng, Nhat Ban, Trung My va Trung Quéc . O’ cac
quéc gia nhw Dlre, Phép, Y, Hungary, Romania va Nhat Ban, viéc st dung nwéc subi néng da
dat tiéu chuan dic biét cao.

e Viéc mé& réng du lich tri liéu va giai tri théng qua linh ve du lich sudi nwéc néng dang dién ra
& nhiéu noi trén thé gi¢i khi du lich dai ching gidm va moi ngudi dan chuyén sang céc dich vu
du lich thay thé. Nguoi tiéu dung ngay nay thich di du lich va quan tdm dén nhirng trai nghiém
m&i va khac biét. Cac khai niém vé strc khde, moéi tredng va thu gidn 1a nhirng san pham thay
thé va gén lién voi sy hdp dan clha cac dw an du lich sudi nwéc néng. Nhu cau gia ting ciing
c6 thé phan anh 16i séng hién dai cta thanh phé .

2.5 -Nhirng thach thirc doi vé&i du lich sudi nwéc néng

C6 pham vi dang ké cho viéc phat trién du lich sudi nwéc néng, bao gébm cé du lich subi nwéc nong
duoc diéu hanh bdi va cho cac cong dong dia phwong & cac nén kinh té APEC. Tuy nhién, bén canh
nhi*ng van dé chinh dugc gidi quyét trong sb tay hwéng dan phat trién du lich cong déng nay, ching
ta c6 thé xac dinh mét sb thach thire trong viéc phat trién du lich subi nwéc néng ddi rat ra tiv kinh
nghiém tai cac dia diém da dwoc thiét 1ap.

e Phan 1&n 'khach du lich sudi nwéc néng cé xu hwéng 1a nguoi dia phwong hodc québc gia hon
la quéc té. Du khach quéc té khong cé xu hwéng di du lich chi véi muc dich siv dung spa, mach
nwéc phun, v.v. Didu nay rat cé y nghia dbi véi viéc lap ké hoach kinh doanh va tiép thj cac co
s& cho du khach quéc té.

e Diéu nay mét phan lién quan dén thuwc té 1a cé xu hwéng thiéu nhan thirc chung vé cac diém
du lich sudi nwéc néng, diéu nay tao ra nhiéu thach thirc hon cho cac co sé lap ké hoach va
tiép thi.

e Viéc s dung c6 xu huéng theo mua, déc biét 1a & nhirng noi c6 sudi va spa & vung khi hau
On d&i véi mua déng lanh.

e Thuwong thiéu nhan vién cé trinh d6 trong viéc cung cép cac phwong phéap diéu tri st khde, vi
du nhw nhirng ngudi hanh nghé thay tri liéu.

DPé dwoc diéu hanh va van hanh mét cach hiéu qua, du lich sudi nwéc néng can cé co s& ha tAng dac
biét , diéu nay sé can hé tro tai chinh.

2.6 Thong tin thém
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Céc 4n pham vé DLCD hién dwoc phd bién rong rai bao gom mét sé sé tay hwéng dan 'cach thye hién'
va hwéng dan chinh sach cé thé truy cap qua web. Cac tac gia cling da ghi lai cac thwe hanh tbt trong
DLCP bao gbém:

e T chirc Bao tdn Québc té va Dai hoc George Washington. 2005. Lién két Coéng déng, Du lich
va Bdo tén—Qua trinh Béanh gié Du lich. Dai hoc georgewashington.

e Hé&usler, N va Strasdas W. 2002. Sé tay dao tao vé du lich céng déng , inwent.

e Vién Nui. 2000. Du lich céng déng dé bao tén va phét trién: Bo tai nguyén . Vién Nui. HOA KY.

e Mycoo, M. 2005. Huéng dan quy hoach vét thé cho du lich céng déng . UWISEDU.

e Théng, D. Khdng cé ngay. Tao su phu hop tét: M6 hinh lép ké hoach du lich céng déng , Pinel
& Associates, Nghién ciru & Lap ké hoach céng dbng.

2.7 Nguén tham khao
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3. NHONG CAN NHAC PAU TIEN KHI CHUAN B| DLCD

Nhirng can
nhac dau tién
khi chuéan bj
DLCD

Phét trién du lich céng déng cé thé mang lai nhiéu loi ich tiém néng cho kinh té, xa hoi va méi truong
ctia cdng dong, tuy nhién, néu khéng duoc danh gia, 1ap ké hoach va quén ly hiéu qué cung véi céng
dbéng, né ciing c6 thé di kém véi nhitng chi phi khéng mong mudn cho xa héi va moi truong va déng
Iwe. Giira ho.

Chuong nay néu bat nhirng can nhéc chinh dé danh gia tiém néng ctia DLCBD & cac khu vuc ndng thén
va khu vurc. Dac biét, né tap trung vao sy can thiét cia mot giai doan lap ké hoach va danh gia chuyén
sau va cé sw tham gia. C6 kha nang gap phai mot sé tré ngai khi lap ké hoach va thwe hién DLCD. Xay
dwng cac quy trinh gido duc va nhan thirc trong cac giai doan lap ké hoach va danh gia cé sw tham gia
la rAt quan trong dé duy tri hoat ddng DLCD hiéu qua va dam bao tat ca cac thanh vién cong déng déu
'mé& rong tam maét' trwdc cac tac dong tiém tang cta du lich.

3.1 Thong diép chinh
Céc thoéng diép chinh cda chwong nay la:

e Khi chuan bi cho mét dy an du lich cdng déng , tat ca cac bén lién quan can phai 'mé to
maét' vé ban chat cla nganh du lich cling nhw nhirng loi ich tiém nang va tac dong it mong
muén cla du lich (phan 3.1)

e Céac cong doéng sé duwoc hwdng loi tlr quy trinh danh gia cé sw tham gia dé chuan bj cho
DLCP va trong qué trinh ra quyét dinh v& DLCD bao gém tdm nhin dé phat trién ké hoach
DLCP (3.2)

e Loai hinh va mirc dé tham gia ctia cdng dong trong DLCD nén dwoc cdng dong quyét
dinh va xac dinh c6 can nhic vé& nang lwc, ky ndng hién cé va cac cam két vé van hoa hoac
mdi trwdng (3.3) khac

e DLCP can phai phu hop v&i cac ké hoach phat trién hién cé va xac dinh, khai thac va diéu
hwéng cho phép (hodc thach thirc) chinh sach dia phwong, khu vie va québc gia (3.4).

Chwong nay dwoc chia thanh cac phan, mdi phan tap trung vao cac théng diép chinh nay (nhw
da chi ra). Cac phan nay chira thong tin lién quan dén ly do tai sao cac théng diép chinh lai
quan trong, viéc thyc hién thong diép doé, cac bai hoc tir quy trinh va thyc tién tot cling nhw
cac nghién ctru dién hinh va vi du.

M&i théng diép dwoc hd tre bdi kinh nghiém cua it nhat mét nghién clru tinh hudng quéc té vé théng lé
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tét. Chwong nay ciing thu hat sy chu y dac biét dén nhirng can nhéc cu thé lién quan dén viéc phat
trién du lich sudi nwéc néng.

3.2 Théng diép chinh: Tat ca cac bén lién quan can phai 'Mé& to mat' déi voi
nganh Du lich

3.2.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Du lich la mét ddng lwe chinh cla sy thay ddi va cé thé dan dén ca két qua tich cwc va kém mong mubn
cho céng déng. Lap ké hoach can than, nhan thirc va gido duc la can thiét dé can bang cac co hoi theo
cach nang cao két qua tich cwc va gidm thiéu kha nang gay hai.

Ngay tlr dau cong ddng co thé khong quen thudc véi tat ca cac khai niém vé du lich; nganh du lich lién
quan dén nhirng gi va cac bén lién quan dén du lich la ai. Do d6, cac cong déng can dwoc hd tro dé
hiéu co ché cla du lich cling nhw cac tac dong tiém an trwdc khi quyét dinh bat dau hoat déng du lich.

Du lich chac chdn mang lai nhitng thay ddi trong cong ddng ma mét sd cdng déng cé thé coi 13 tiéu
cwe. Mdc du mot sé tac dong tiéu cuwe co thé dwoc gidm thidu théng qua quy hoach tbt, nhwng mét sb
thay déi nay sé la hé qua cb hiru cla viéc phat trién nganh du lich va do d6 doi hdi cong ddng phai 'mé
réng thm mat' trwdc kha nang thay déi. Nhivng ngwdi ra quyét dinh cé vai trd quan trong trong viéc hé
tro cac cong dong trong kha nang nay. Cac céng doéng can danh gia cao rang du lich sé giup ho tiép
xUc v&i nhivng nguwdi tr cac vung khac cla dat nwéc ho hodc cac noi khac trén thé gidi cé nén van
héa va phong tuc khac véi ho. Sy hién dién cta khach du lich nwéc ngoai cé thé va sé tac dong dén
van héa clia cong ddng chi nha.

Mot yéu té quan trong dé thanh cong trong DLCD bao gébm sy hiéu biét va chap nhan cla tat ca cac
thanh vién trong cong déng dia phwong réng DLCD khéng phai la thuéc chiva bach bénh hay 'phwong
thudc ky diéu' dé cai thién sinh ké cta cong ddng. Noi vé viéc nang cao nhan thirc va sw danh gia cao
dbi v&i du lich bén virng hodc DLCB khi lién doanh dang dwoc mé rong pham vi 1a diéu quan trong dé
dam b&o moi ngwdi tham gia dwa ra lwa chon sang suét vé viéc ho tham gia vao viéc lap ké hoach va
thyc hién DLCD.

3.2.2 Ap dung thwe tién
Danh gia thai dé, nhan thiec dbi véi du lich

Ngay tlr dau, diéu quan trong la cong ddng dwoc khuyén khich chia sé thai do cia ho déi véi DLCD va
ky vong ctia DLCD vé&i nhau va véi cac bén lién quan khac. Buwdc dau tién nay can dugc thuc hién
théng qua thao luan hop tac c&i mé trong bau khoéng khi khéng de doa bao gébm tat ¢ cac thanh vién
clia cdng ddng (phu nir va nam gidi, gia va tré).

H6 tro cong dong thong qua tinh trung lap

Cong ddng can cam thay rang ho s& hiru, tham gia va tham gia vao viéc thic day qua trinh danh gia
DLCB. Mac du trong tam la cdng ddng, nhwng nhirng ngudi hd tro bén ngoai cé thé hiru ich trong viéc
duy tri quan diém trung lap va dam bao réng tat ca cac thanh vién cong déng déu nhan thirc dwoc tac
dong cuda du lich.

Hoc bang vi du

Viéc hiéu cac tac dong ddi véi du lich cé thé dwoc tao diéu kién thuan loi théng qua cac chuyén tham

trao déi 'tim hiéu va hoc héi' gitra cac cong déng dang can nhéc du lich cong déng va cac cong déng
khac da thiét 1ap cac hoat dong du lich cong déng. Su trao dbi nay cé thé giup cac cong dong quyét
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dinh c6 nén phat trién du lich cdng ddng hay khong va dé hiéu nhirng loai thach thire va co héi du lich
nao co lién quan.

Cong dong mubn gi?

Khéng c6 hai cong ddng nao gidbng nhau. Cac cong ddng c6 cac ddc diém va ciu tric xa hoi, moi
trwdng, van hda xa héi, kinh té va chinh trj khac nhau. Cac giai doan lap ké hoach va danh gia du lich
nén thira nhan nhirng diéu nay va phu hop mét cach phu hop véi nguyén vong cliia cong déng. Dau
tién va quan trong nhat , cong déng sé can xac dinh:

e Ho mubn gi tr lién doanh DLCD—muc tiéu phat trién cong ddng mong muédn cta ho (xem phan
tiép theo vé& tdm nhin nhw 1a mét phan cla qua trinh danh gia)

e Nhirng gi ho sén sang chap nhan va nhirng gi cac bén lién quan chwa s&n sang chip nhan dé
dat dwoc cac muc tiéu DLCD mong mudn ctia ho.

Mét bai tap hivu ich lién quan dén viéc cong déng xem xét hai cau héi gibng nhau nay tlr quan diém
ctia khach du lich lién quan dén ky vong di du lich ctia khach du lich (diéu nay dwoc trinh bay chi tiét
trong chwong 7 cla sb tay nay vé 'Phat trién va Tiép thi San pham').

N6 ciing hiru ich cho cac bén lién quan trong viéc hd tro cong déng xac dinh xem céng ddng mudn gi
tr DLCD 1a khac biét hay phu hop véi nhirtng gi ho can vé mat chién lwoc dé dap (ng cac muc tiéu
phat trién ctia minh. Céng ddng can nghi xa hon cau hdi, 1am thé nao cong dong cé thé hwéng loi tiv
du lich? Dé xem xét mot cau hdi thay thé, lam thé nao cong déng cé thé khai thac du lich dé hé tro phat
trién cong déng bén virng trong cong déng?

Cac quy trinh nay dé bat diu hiéu tac dong ctia du lich dwoc hd tro bdi giai doan danh gia cé sw tham
gia k¥ lwdng nhw dwoc néu trong phan tiép theo cia chwong nay. Trong moi béi canh, trong giai doan
danh gia va lap ké hoach, can phai dat dwoc sy can bang gitra nhu cau ctia cong ddng chi nha, khach
du lich va méi trw&ng xung quanh.

Chuong 4 cla sé tay nay, 'Cau truc va Hé théng Quan ly Hoat dong Du lich cdng dong' thao luan vé
céach thire 6 s8n cac cau tric va hé théng phu hop co thé gilp quan ly cac tac déng cua du lich.

3.2.3 Bai hoc tte thwre tién va quy trinh tét
L6 héng nganh

'Du lich 1a mét nganh khéng én dinh, vi né rat nhay cam véi suy thoai kinh té vé phia céu, cang thang
chinh tri & cac khu vurc diém dén va thi hiéu cda nguoi tiéu dung.’ (Cottrell 2001) . Thanh cong cla
DLCP khéng phai ltc nao ciing dwoc dam bao; du lich dé bi tén thuwong trwdc nhirng cl séc khdng
lwéng trwde nhw thién tai, thay dbi vé diém dén va sé thich san pham clia khach du lich va bat 6n chinh
tri. Vi vay, DLCD nén bd sung cho cac hoat ddng khac ma cong déng tham gia va khéng nén dwa vao
dé nhu mét co' ché duy nhat dé phat trién kinh té.
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HOP 1
Cac moi de doa tiém an déi véi DLCD can dwoc quan ly dé giam thiéu rui ro va tac dong
Cottrell (2001) trich dan mét sé loi ich ctia du lich, nhwng ciing lwu y cac méi de doa dang ké:

- sy tha héa va danh mét ban séc van hoéa
- Tao ra xung dét trong cong déng (gira cac thé hé hodc gitra cac nhém nhd, vi du nhw
nhi*ng nguwoi lam va khong kiém loi)
- Pha v& co ciu kinh té - xa hoi
- Xung dét vé s dung tai nguyén (dat dai, quyén san ban, co s& ha tang) ciing cé thé tao
ra sw thu dich déi véi khach du lich
- X&o trén mai trwong dia phwong, vi du nhw dé xay dwng chd & hoac 4y cli, 6 nhiém
nwéce va khéng khi.
Néu cac bén lién quan cé thé xac dinh cac méi de doa nhw thé nay trong giai doan danh gia thi
ching c6 thé dwoc quan ly dé gidm tac hai trong giai doan lap ké hoach

HOP 2
Loi ich tiém ning tir cac phwong phap tiép can dwa vao cong déng doéi véi du lich
Céc bén lién quan ctia DLCD déng gép cho sb tay nay da xac dinh dwoc nhivng loi ich tiém nang:

- M@ rong viéc phan bé loi ich tir du lich dén cip dé cong ddng cho cac muc dich khac
nhau (xem Hép 4 vé Pong lwc DLCD)

- Padang héa san phdm du lich cta diém dén

- Xac thyc tréi nghiém ctia du khach vé mét khu vue

- Doéng vai tro kich thich cac san phadm dia phwong va y thirc s& hiru & cip cong ddng

- Trao quyén cho cdng déng dia phwong

- Gop phan x6a doéi giam nghéo/viéc lam

- Chuyén quyén ra quyét dinh cho c&p céng ddng - ciing cb ban séc va long tw hao cta
cong dong.

3.24 Nghién ciru tinh huéng: Koh Yao Noi - Thiic day du lich céng dong

Cac cong dong dia phwong cé thé hwdng loi tir DLCD thdng qua viéc tién hanh danh gia va phat trién
mot cach tiép can rong mé' dé phat trién du lich. Diéu nay dwoc minh hoa bang nghién clru trwerng hop
duédi day.

Koh Yao Noi la hoat déng du lich cdng déng do cong ddng s& hiru 100% ndm & tinh Phang Nga, mién
Nam Thai Lan. Khach trai nghiém cam giac s& hiru ddc dao nay truc tiép thong qua sw nhiét tinh hiru
hinh, sy &m &p va long hiéu khach cta chi nha.

Piéu khién

Cau lac bd KYN DLCB khai thac du lich nhw mét cong cu dé ddo ngwoc thdm hoa méi trudng va xa
ho6i dwoc tao ra béi sw xam I14n clia cac tau danh ca thwong mai quy mé Ién vao ngu trwéng dia phwong
ctia ho. Hoat dong danh bat bat hop phap nay dang hiy hoai méi triwdng va de doa sinh ké ctia nguoi
dan dia phwong, nhitng nguoi sdng dwa vao ngudn ca dé nudi sdng gia dinh. Cau lac bd KYN DLCD
da quyét dinh s dung du lich nhw mét cach dé thu hat sy chi y cua thé gi¢i bén ngoai vé nhirng van
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dé nay, va diéu nay cubi cung dan dén viéc chinh pha thuc thi luat phap va bao vé cac quyén cua dia
phwong.

Céc thanh vién cau lac bo da nhan duwoc thu nhap bd sung chiém téi muoi phan tram thu nhap hang
ndm cla ho. Mudi phan trdm cla tat ca thu nhap dwoc chuyén vao mét quy cong dong, hd tro cac
sang kién cong ddng va bao tén khac nhau & Koh Yao Noi, d& ddm bao phan phéi thu nhap cong béng.

REST da lam viéc v&i Cau lac bd du lich sinh thai dwa vao cong ddng Koh Yao Noi (Cau lac bd KYN
DLCP) trong nhiéu ndm dé phat trién mo6t mé hinh du lich nhdm bao tdn, phat trién cong déng va chia
sé da van héa. Cac dbi tac khac bao gdm Du lich c6 trach nhiém va Bao tdn Quéc té.

Quyén s& hiru 100% ctia cong ddng thic day cac thanh vién cau lac bd DLCD né lwc déc biét dé kiém
soat moi tac dong tiéu cuc cla du lich va dé ddm bao rang DLCD mang lai sw hé tro thuc sw cho céng
ddng va méi trudng. Khach tréi nghiém cam két nay théng qua Nguyén tac gay quy cong dong va cac
dw an ma ho c6 thé truy cap trong thoi gian lwu tra.

Nhirng loi ich cho cong déng dia phwong trén Koh Yao Noi bao gom:

e Nhirng ki ndng ma&i dé giup ngwdi dan dia phwong thich nghi trong mét thé gi¢i dang thay dbi
nhanh chéng, noi ho ngay cang dé bj tén thuwong: tham gia vao DLCD va cac nhiém vu khac
nhau c6 lién quan da gitp cac thanh vién cong déng phat trién kha ndng phan tich, lap ké
hoach, ddng thuan, giao tiép, trinh bay, ké toan, quan ly, giam sat, phat trién san pham xanh

« Tang cwdng hop tac va tham gia clia cong ddng, bao gébm cac vai trd méi va cai thién tiéng noi
cho thanh nién, phu ni¥, nguwdi gia va ngudi dan téc thiéu sé cé hoan canh khé khan tai dia
phwong

e Cac tap quan truyén théng dwoc hé tro; va tao ra mot khong gian xa hoi maéi dé thé hién van
héa va giao lwu gitra cac nén van héa da thic day sw tw tin ciia ngwdi dan dia phwong

e Cai thién quan ly tai nguyén thién nhién bén vitng bao gdbm cac khu vic rirng ngap mén va
rirng cao nguyén mai, tang cwong da dang sinh hoc va tang cwdng an ninh lwong thiwc cho
ngu®i dan dia phwong

e Cac quy cong dong dwoc xay dwng trong dinh gia DLCD d& cung cap vén cho nhiéu dy an
cdng dong va méi trwdng, vi du nhw tréng lai rieng, trai thanh nién, van dong chinh sach

e Thunhap bb sung—DLCP da gép phan tang 10% thu nhap hang ndm cua cac thanh vién cong
ddng tham gia.

Nghién ctru dién hinh nay minh hoa nhiéu lgi ich ma cac bén lién quan nhan dwoc tir viéc thic day Du
lich cong ddng.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.

3.3 Théng diép chinh: Kich hoat quy trinh danh gia du lich cé sy tham gia cua
coéng dong

3.3.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Sw tham gia clia nguoi dan dia phwong va cong déng trong viéc danh gia va lap ké& hoach du lich
thwong rat han ché. DLCD hiéu qua doi hdi sw tham gia rong rai clia cong déng trong qua trinh danh
gia va lap ké hoach ciing nhw trong qua trinh thwc hién/chuyén giao. Sy tham gia cGia cong déng trong
qua trinh 1ap k& hoach va danh gia cé sw tham gia ca cdng dong c6 kha néng trao quyén cho cac
thanh vién cong dong dia phwong bang cach xay dung cac ky nang, kién thirc va sy tw tin can thiét gé
dinh hwéng phat trién du lich trong cong ddng ctia ho. Sw tham gia thye s (trai ngwoc véi tw van mang
tinh biéu twong) ciing c6 thé xay dwng y thirc s& hiru va chia sé trach nhiém noi cong ddng, khach du
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lich va cac bén lién quan khac déu duwoc hudng loi. DLCD 1a mot cam két dai han dua trén nén tang
virng chac la danh gia cé sw tham gia va lap ké hoach vi ca hai déu 1a nhirng thanh phan thiét yéu cta
phat trién du lich.

Danh gia va lap k& hoach du lich cé sw tham gia la cac qua trinh quan trong nhwng tén thoi gian , doi
hdi sw cam két cla tat ca cac bén lién quan vé du lich. Qua trinh danh gia va lap ké hoach cho DLCD
sé& khac nhau gitra cac nén kinh té APEC tuy thudc vao bbi canh van hoa xa hoi, kinh té va méi treorng
cla tirng cong ddng va khu vie/khu vre xung quanh. O’ cac ving ndéng thén cta Thai Lan, danh gia
tac dong moi trwdng sé rat khac so véi loai danh gia moéi trwdng dwoc thuc hién & mot thi tran &
Canada. Twong tw nhw vay & Papua New Guinea, quy trinh duwoc s dung dé danh gia cac tac dong
van héa xa hoi sé khac véi cac phwong phap dwoc st dung & Dai Béc Trung Hoa.

Phan tich tinh hudng chuyén sau hoéac 'ché do xem 360 dd' (cho phép cac bén lién quan nhin thiy bic
tranh I&n hon gidng nhw ché dd xem t&» may bay truc thang), trong giai doan danh gia nén dwoc thuc
hién dé danh gia:

e BO6i canh xa héi - vi du: danh gia di san vdn hoéa cé thé dwoc tiép thi cling nhw cac tac dong
tich cwe va tiéu cwe tiém an cla du lich déi véi né

e Bbi canh méi trwong - vi du: danh gia méi trwdng dia phwong, thwe vat va déng vat co thé
duwoc ban trén thi trwdng va cac tac dong tich cwe va khéng mong mudn tiém an cia du lich
ddi v&i chung

e BAi canh kinh té - xa hoi - vi du: danh gia sy phat trién kinh té xa hoi va cac ké hoach phat
trién trong khu vuc va céc tac dong tich cuc va khéng mong muén tiém néng cla du lich dbi
vG&ind

e B6i canh nganh du lich — vi du: danh gia tiém nang tiép thi va cac co ché sén cé cho diém
dén va quang ba 'sadn phdm' hoac trai nghiém va hoat ddng danh cho du khach.

3.3.2 Ap dung thwec tién
M6t kich thwérec khong phu hop véi tat ca

Tét ca cac cong déng déu khac nhau va khong c6 cach tiép can tiéu chuan nao dé danh gia va lap ké
hoach DLCB. Trinh bay du¢i day la mét sb yéu td quan trong cla giai doan danh gia va lap ké hoach
da dwoc cac nha didu hanh DLCD néu r6 14 thong 1é tét dwoc nhan manh trong sb tay hwéng dan nay.

Thwe hién quy trinh danh gia du lich

Qua trinh danh gia bao gdm, nhung khéng gi¢i han &; xac dinh cac bén lién quan vé du lich, cac dbi
tac tiém ndng va/hodc mang luéi hd tre, mdi cac thanh vién cong ddng xac dinh dong co thic day
DLCD cua ho, phat trién tdm nhin cdng ddng va phan tich cac co hdi va rii ro cla viéc phat trién DLCD
trong bdi canh xa hdi, vat chat, chinh sach va nganh du lich. Giai doan danh gia tién hanh va théng bao
cho giai doan 1ap ké hoach.

Xac dinh cac bén lién quan cua DLCD

Céc bén lién quan 1a nhirng ngudi dwoc xac dinh la c6 kha nadng truc tiép va gian tiép tham gia hodc
bi anh hwéng bdi dw an DLCD, va ho can dwoc xac dinh va tham gia theo mét cach nao dé trong qua
trinh danh gia. Cac thanh vién cdng ddng cung véi bat ky cong tac vién va/hodc ddi tadc bén ngoai nao
can lam viéc cung nhau dé danh gia tdm nhin, nhu cau va wu tién cta cong déng va danh gia sy 'phu
hop' ciia ho vé&i du lich. Hinh 2 dwéi day minh hoa pham vi cac bén lién quan tiém n&ng cé thé tham
gia vao du lich bén virng va DLCD khu vic va néng thén. Théng tin thém vé vai trd khac nhau ma céac
bén lién quan khac nhau cé thé thuc hién trong DLCD dugc thao luan trong chwong 8 vé 'Xay dung
mdi quan hé v&i cac bén lién quan trong nganh du lich dé hé trg DLCD'.
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Hinh 2. Cac bén lién quan dén du lich bén virng
(Phong theo Lién két Cong dong, Du lich va Bao ton)

DLCD & khu virc néng thén thwong phu thudc vao cac san pham du lich dwa trén tai nguyén thién
nhién. Do dé , cac co quan bd sung (cac s& ndng nghiép, cong vién, 1am nghiép, thiy san va khai thac
mé clia chinh phi va céac td chirc khac) co6 thé can phai tham gia vao céac giai doan lap ké hoach va
danh gia DLCD. Piéu quan trong la phai xay dwng méi quan hé tét vai cac loai bén lién quan nay ngay
tlr dau vi ho cé thé cé cac quy trinh dai lién quan dén cac quy trinh quan liéu dé diéu hwéng.

3.3.3 Xac dinh déng lwc DLCD
Viéc xac dinh cac tac nhan thuc day DLCPD lién quan dén viéc xac dinh cong dong va cac tac nhan thuc
day DLCD cua cac bén lién quan khac néu c6. Cac dy an DLCD phu hop va hiéu qua cé cac dong luc

khac ngoai viéc theo dudi viéc kiém loi nhuan nhanh chéng nhw bao tn tai nguyén thién nhién hoac
phuc héi mét khia canh ctia vén héa, vi du nhw cac k§ thuat danh bat ca truyén théng.

Cac dong lwe cho DLCD rat da dang tuy theo bdi cdnh va can dwoc cdng ddng cling véi cac bén lién
quan khac quyét dinh va xac dinh truwéc.
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HOP 3
Cac dong lwc DLCP ph6 bién

Tw cac nghién cru dién hinh québc té vé thong 18 tét dwoc xem xét cho sb tay Hwdng dan nay,
chung téi da xac dinh dwoc nhirtng dong lwc phd bién nhat D& gidi thieu DLCD:

- M6t nha cung cép cac co hdi kinh té ( vi du: chd &, thwe phdm, hoat dong, phwong tién di
lai) théng qua viéc lam cé y nghia cho cac thanh vién cong déng. Lwu y: dong lwc nay
ciing ¢c6 thé phuc vu nhw mét chién lwgc duy tri cong ddng dé giam xu hwéng troi dat do
thi , dac biét 1a & nhirtng ngu i tré tudi

- Mét sinh ké va chién lwoc phat trién kinh té thay thé dé xéa déi giam nghéo va/hoéc trao
quyén cho phu ni¥ ( vi du: théng qua viéc tao ra khéng gian méi cho phu nir ddm nhan
cac vij tri lanh dao)

- Mot sinh ké va chién lwoc phat trién kinh té thay thé d& phuc hoi cong ddng va phat trién
(vi du nhw céc thi trn néng thén dang bi suy gidam dich vu, cdng nghiép dia phwong va cé
thé co6 co hoi viéc lam thap)

- 'Gia trj gia tdng' cho mét dy an bao tén da dang sinh hoc hién cé dé hwéng loi ich cua
du lich vao céac hoat déng bao ton va trao quyén cho cdng déng dia phwong quan ly bén
vibng tai nguyén ctia ho hodc loai bd va giam sy phu thudc vao cac hoat ddong khéng bén
virng , vi du nhw danh bét ca, pha rirng

- M6t nguén tai chinh cho cac dw an khac (vi du: co s& ha tang, gido duc hodc dé hé tror
cac muc tiéu moi tredng va xa hoi khac)

- M6t phwong tién phuc hdi van héa vat thé hodc phi vat thé (vi du nhu cac sy kién va 1&
hdi vén hoa, thi cong my nghé dia phwong, tap quan canh tac truyén thdng, ngdn ngi, k§
thuat danh ca truyén thdng) théng qua viéc bién ching thanh 'san phdm' du lich, mang lai
cho ching gia tri ma&i va ndi bat théng qua du lich. Lwu y: Ddng lwc nay cé lién quan dén
céac két qua bd sung nhuw nang cao hiéu biét gitra cac thé hé, cling ¢ ban sac van hoa va
duy tri nhiPng ngudi tré tudi trong cdng déng.

Mét sb nha diéu hanh DLCD va nhing ngwdi déng gép trong nghién ctru dién hinh cho biét rang
theo kinh nghiém cta ho, DLCD da phat trién nhw mét qua trinh tw nhién tir mét dw &n khéac. Vi du,
mot dw an méi trudng dwoc thue hién théng qua mét td chire phi chinh phi-cong déng va/hodc
quan hé dbi tac chinh phi-cong déng da xac dinh DLCD 1a mét cach dé bién trach nhiém phap ly
tiém an ( vi du: rirng dwoc danh ddu dé khai thac) thanh tai san (tinh huéng nay Ia kinh nghiém cla
céac nghién cvu dién hinh clGa Thai Lan va Campuchia cé thé tim thay day da trong chwong 9).

Céc dong lwc dwoc xac dinh cho du lich sé& dwoc lién két mat thiét véi sy phat trién cGa tAm nhin DLCD
cong dong.

Tam nhin

Tam nhin 1a mét cong cu hiéu qua dé tw duy tién bo trong cac giai doan lap ké hoach va danh gia du
lich. Viéc xem xét cac kich ban khac nhau cé thé xay ra va xac dinh tAm nhin chung cho twong lai la
mot bai tap co gia tri dé cong ddng thwc hién va d& ddm bao quan diém ctia moi nguwdi vé DLCD dwoc
l&ng nghe va can nhéc tich cwe. Céng cu tAm nhin gitp cac bén lién quan xem xét; ho dang & dau, ho
mudn & dau trong twong lai va lam thé nao dé dat dwoc diéu do.

Tam nhin DLCD thuéng tao thanh nén tang clia ké hoach DLCD, né cung cap cho céng déng diém
tham chiéu vé twong lai va cé thé cung cép théng tin cling nhw bao hiéu mét sé co cdu quan ly va quy
trinh can thiét dé dat dwoc tdm nhin.

3.3.4 Nghién ctru tinh huéng: Chemainus, lién két tam nhin véi ké hoach va san
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pham du lich

M6t vi du vé& tdm nhin théng bao cho viéc 1ap ké hoach du lich va phat trién san phdm dwoc minh hoa
bang trwéng hop nghién clru vé Chemainus & Canada. Chemainus 1& mdt cong déng ven bién véi
khoang 4500 ngu&i nam trén Dao Vancouver, Canada. Nén kinh té thj trdn dwa trén cac nganh coéng
nghiép chinh, dic biét la 1am nghiép. Nam 1983, xwéng cwa dong ctra va 700 ngudi mét viéc lam budc
thi trAn phai nhanh chéng tim kiém co s& mai cho nén kinh té cGa minh. Thi trAn da nhan dwoc mot
quy tai phat trién cta tinh ma noé da s dung dé thiét 1ap moét I1& hdi tranh twéng va Gy thac viéc tao ra
nam birc tranh twong.

Karl Schultz, mét thanh vién cla cdng ddng 1a ngudi khéi xuwéng y twdng st dung tranh twéng nhw
mot cach dé hdi sinh thi trAn. TAm nhin clGa anh Ay la phat trién mot 1& hoi dé gidi thiéu nhirng bic
tranh twdng va thu hat du khach dén thi trdn. L& hoi dwoc té chirc hang nam va phat trién qua nhiéu
nam bién ca thi trAn thanh mot tac phadm nghé thuat trng bay 35 blrc tranh twéng va 13 tac pham diéu
khdc. Cac burc tranh twdng da té ra cwc ky thanh cong va thu hat 400 000 du khach méi ndm dén
Chemainus. Ho da dan dén viéc thanh 1ap hon 200 doanh nghiép nhd méi, gitip da dang héa viéc lam
va tao ra mét trung tdm van hoa.

Nhiéu thanh vién ti thi trAn da tham gia vao viéc lap ké hoach cé sy tham gia réng rai bao gébm cac
cudc hop cdng déng va hoi thao dan dén viéc tao ra K& hoach cong déng chinh thirc dé quan ly tang
trwdng, phat trién va du lich trong thi tran.

Nghién ctru trwérng hop nay chirng minh cach thi trdn néng thén Chemainus lién két tdm nhin cta ho
dé hdi sinh thj trAn ctia ho bang cach dwa ra mot sw hap dan. N6 ciing nhdn manh tdm quan trong ctia
mot 'nha vé dich' chuan bj lai DLCD.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day du.
Vi du: Tirau, New Zealand—thu thap quan diém ctia cong déng cho twong lai

Mét vi du khac vé tdm nhin trong giai doan danh gia va lap ké hoach dén tir cong dong nhé Tirau (700
cw dan) & New Zealand. Phéi hop véi chinh quyén dia phwong Tirau , cdng dong da té chire cac budi
tham van mé& dé xac dinh tdm nhin ca ho cho thi trAn nhd. Vao nam 2006, tdm nhin 14 ndm dwoc xac
dinh la 'dén nam 2020, Tirau la mot ngéi lang thinh virong va dang phét trién duoc céng nhan trén khap
New Zealand la mét trung tam ban 1é clra hang chét liong cao va la diém dén cua du khach. Ngéi lang
fw hao va tw tin voi nét doc dao va nét duyén dang cua vung néng thén.'

Tam nhin tré thanh trong tam ctia mot ké hoach khai niém cong déng dy thdo, dwoc lwu hanh dé ndm
bét quan diém rdéng rai ctia cong ddng vé mot loat cac van d& nhdm hd tro 1ap ké hoach, bao gdm ca
lap ké hoach DLCP. Cac bén lién quan tham gia la Hoi ddng cdng ddng Tirau , Hiép hoi doanh nghiép,
héi déng dia phwong va cong ddng dia phwong. Trong nhivng ndm gan day, cong déng Tirau da tuyén
b nghé thuat tén séng nhw moét san pham du lich dé 16i kéo moi ngwdi divng lai & thi trdn. Nhirng tac
phadm nghé thuat gap nép I&n xép hang trén dueng phd. Day 1a mét sy chuyén déi dang cha y dbi véi
thi trAn nhd & néng thén, gier day da phat trién tir mot noi c6 giao théng di qua, tré thanh mot diém dén
s6i dong va ndi tiéng theo ding nghia cta né .

Ban c6 thé tim thém théng tin tai website ctia Hoi ddng Quan Nam Waikato duéi cac ké hoach khai
niém http://www.southwaikato.govt.nz/ va http://tirauinfo.homestead.com/Tirau.html.

Tam nhin ngan han va dai han

Diéu quan trong la cac cong ddng phai hiéu rdng DLCD c6 thé mét vai ndm dé phat trién. D& quan ly
cac ky vong va duy tri da hwdng téi cac muc tiéu, nén xac dinh cac muc tiéu ngén han ( vi du: hai nam
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va ndm nam) ciing nhw cac muc tiéu dai han (vi du: mwoi ndm va hai mwoi nam). Biéu quan trong niva
la cac loi ich ngan han thich hop dwoc hién thwe hoa va tén vinh trong khi cac ké hoach dai han dang
duoc xay dwng ( vi du: phu ni c6 thé chon tao thu nhap tr mét doanh nghiép thi cdng nhé trong khi
co s& ha tAng nha nghi dang dwoc xay dwng cho cac hoat ddong DLCD tai chd).

Phan tich co héi va rti ro

Phan tich cong ddng Diém manh, Piém yéu, Co hdi va Thach thirc (SWOT) dé 1ap ké hoach, cung cap
va quan ly du lich nén c6 sw tham gia va thao luan do cdng ddng Ianh dao. SWOT réat hivu ich khi danh
gia cac diéu kién phd bién trong bdi cadnh xa hoi, vat chat, chinh sach va nganh du lich. Cac cong cu
dé tién hanh SWOT duoc liét ké & cubi chuwong nay.

Cac cau haéi trén dwoc diéu chinh ti viéc xem xét kinh nghiém DLCD & cac nén kinh té khéng thuéc
APEC do (Ashley, Roe & Goodwin 2001) thwc hién va tao co s& cho cac chuong khac trong sb tay
nay.

Xay dwng ké hoach DLCD

Sau khi giai doan danh gia DLCD hoan tat va gia st cdng ddng chon tiép tuc DLCD, mot ké hoach
DLCD c6 thé dwoc phat trién xung quanh tAm nhin.

Mot ké hoach DLCPD phai 1a mét tai liéu bng van ban dwoc tao ra bdi cac bén lién quan trong cong
ddng, nhirtng nguoi dai dién cho nhiéu loi ich trong cong déng cung véi bat ky ddi tac hodc ngwdi ting
ho nao. Ké hoach thuwéng:

e Chira mét tAm nhin, muc tiéu va muc tiéu DLCD ciing nhw cac chién lwoc dé dap (rng cac muc
tiéu

e Xac dinh va phan tich tai nguyén du lich, co s& ha tang, dich vu va trai nghiém san c6 va xac
dinh nhirng thir ndo sé dwoc 'tiép thi' cho du khach va cach chung sé dwoc tiép thi

e Chira mét tap hop tat ca cac thdng tin co ban lién quan dén viéc ra quyét dinh trong twong lai,
giam sat va dinh huéng tdng thé vé phat trién du lich

e Gidi quyét co cau td chirc , ngudn vdn va chién lwoc phat trién sdn pham, diém dén

e S dung cac yéu t6 ho tro DLCD va quan ly rdi ro

e Xé&c dinh céc k§ nang va ngudn nhan lwc can thiét va hién co trong cong ddng (ma tran ky
nang) va trinh bay ké hoach xay dwng nang luc dé I4p day khoang tréng kj ndng

e Xac dinh cac mébc quan trong trong twong lai, hanh ddng, théi han va trach nhiém

e Mot sb ké& hoach du lich bao gébm ké hoach truyén théng ( vi du: dé lién lac v&i cac bén lién
quan dén du lich bao gébm cac doanh nghiép dia phwong, thanh vién cong déng va cac td chirc
tiép thi diém dén chuyén nghiép va khu vuc).

Chién lwgc phat trién cong déng hién cé va cling c6 thé 1a mot phan cla chién lwoc du lich qubc gia
hoac khu viwc. Cac hwéng dan va chinh sach thwong bat dau dwoc xay dwng trong giai doan lap ké

hoach. Théng tin thém vé cac chinh sach va cu tric ctia DLCD c¢6 thé dwoc tim thay trong chwong 2,
CAu truc va Hé théng dé Quan ly Hoat dong ctia DLCD.

3.3.5 Bai hoc ttr thuwee tién va quy trinh tét
Quan ly ky vong

Trong giai doan danh gia va lap ké hoach, diéu quan trong la tat ca cac thanh vién cong déng va cac
bén lién quan khac hiéu rang DLCD la mét khoan dau tw dai han va cac ky vong dugc quan Iy phu hop.

Thau hiéu céng dong
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Ngay t» dau la diéu can thiét cho sw bén virng lau dai ctia cac diém dén va 1a mét qua trinh phai duwoc
thwe hién thwong xuyén. Nhizng can nhéc quan trong la (Dwyer & Edwards 2004):

e Cho phép 'nhiéu’ thoi gian cac nhdm cdng ddng va ca nhan hoat déng theo céc lich trinh khac
nhau
e Tr® nén ca nhan véi cong ddng—mot phwong phép giao tiép hiéu qua
e Nhay cam v6i nhirng thdi diém ban hdi y kién cong ddng
e Divao véi mot tam tri cdi md—tw van lién quan dén dam phan
e Tranh tw van qua nhiéu—xac dinh dung nguwdi lién hé.
HOP 4

Cac quy trinh kiém tra va danh gia DLCD nén:

e Thuwec hién tai noi c6 anh hwéng ré rét véi nhivng ngudi sé huéng loi tructiép

e Dong gop vao:
- Mét vai nhirng lgi ich kinh té cho khu vuc dia phwong (béng hién vat hoackhong)
- Loi ich lau dai (b&ng hién vat hodc khong)

e Tao duwogc sw cha y, cdm théng véi nhivng van dé trong khi thuwe hién quytrinh

e Khuyén khich sy binh d&ng khi tham gia

e Trao quyén, Gng ho sy tham gia cua cdng ddng khi thich hop

Vi du: Sw tham gia cta nhiéu bén lién quan tao diéu kién thuan loi cho cdc giai doan
lap ké hoach va danh gia du lich & Thai Lan—chung ta cung nhau chung tay

Mét vi du vé danh gia, lap ké hoach du lich cé sw tham gia cla khu vwc va didu chinh phi hop véi béi
canh lap ké hoach réng hon dwoc rit ra tir kinh nghiém clia qué trinh 1ap k& hoach du lich ¢ sw tham
gia cGia T6 chirc Thwong mai Thé giéi ctia Lién hop quéc ( UNWTO) va cac bén lién quan du lich khac
bao gébm cong dong, co quan quan ly du lich cép tinh va & Thai Lan.

Nam 2009, UNWTO théng qua Bon vi vé Du lich va ba dang sinh hoc da tham gia vao giai doan lap
ké& hoach va danh gia du lich DLCD tap trung vao da dang sinh hoc & tinh Phang Nga. Mét loat cac héi
thao lap ké hoach du lich hop tac c6 sw tham gia ctia chinh pha, khu vie, dia phwong va cac bén lién
quan dén du lich cong déng.

Cac Ké hoach Quan ly Du lich (TMP) dwoc phat trién nhw mot cdng cu gitp cdng déng dia phwong xac
dinh tm nhin chung va cac san phdm du lich nham hé tro' phat trién bén virng va bao tén da dang sinh
hoc clia khu vurc. Ky vong vé lgi ich tai chinh cho cong déng dia phwong da dwoc danh gia, quan ly va
lap ké& hoach, cung v&i viéc bao ton da dang sinh hoc va hé sinh thai ven bién, dwoc coi la wu tién hang
dau dé bao vé chdng lai thién tai nhw séng than.

Qua trinh lap ké hoach TMP bao gdm viéc thanh lap cac nhédm céng tac cép tinh va dia phwong dé xac
dinh cac diém manh va diém yéu vé& van héa xa hdi va sinh thai ctia cac khu vire du lich. Cac san pham
du lich dwoc thiét ké dé loai bd nhirng diém yéu cltia khu virc va phat huy va hwéng loi tir nhirng diém
manh cla né.

Dé lién tuc dam bao va khuyén khich sy déng goép lién tuc ctia cac bén lién quan tr moi cp dod va nén
tang, ké hoach tham gia cia cong ddng (CIP) ciing nhw chién lwoc truyén théng (CS) da dwoc xay
dwng va phd bién. M6t cach tiép can c6 su tham gia ddm bao giao tiép va hop tac gitra cac bén lién
quan. Sy tham gia sé'm cua tat ca cac bén lién quan nham muc dich dat dwoc sw thiva nhan quyén sé&
hiru dw &n cta chinh quyén dia phwong va cac bén lién quan—va do do, kha nang ton tai lau dai cia
cac két qua dy an.
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'Chuing t6i rat vui vé dw &n ma chang téi da phat trién cung véi UNWTO vi ching téi ¢ thé tham gia va
hwéng loi nhiéu hon tir du lich trong khu vwe clia ching t6i. Diéu quan trong 1a vi ching téi da hoc cach
lap ké hoach va thyc hién mot du an du lich nhw vay. Chuang t6i hy vong sé tiép tuc thuc hién cac dw
an tiép theo trong twong lai gan ', Chuan Sripanang , ngwdi dirng dau nhém ngw dan dia phwong, cong
ddng Tablamu cho biét .

Taleb Rifai, Téng thu ky ctia UNWTO cho biét: “Téi rat vui khi ngwdi dan Thai Lan cé thé chirng minh
réng bao tén va st dung bén virng da dang sinh hoc cho du lich khéng dwoc mau thuan véi nhau”.

Cong viéc ctia Bon vi UNWTO dwa trén Hwéng dan vé DPa dang Sinh hoc va Du lich ctia Céng wéc Da
dang Sinh hoc (CBD). Nhitng huéng dan nay dwa ra mét khudn khd quan Iy nham béo ton va siv dung
bén virng da dang sinh hoc cia mét khu vire bang cach tap trung sw chu y ctia nganh du lich vao tam
quan trong va vé dep cuia cac hé sinh thai lanh manh. Mét khia canh quan trong 1a sy thira nhan rang
da dang van héa la mét thanh phan khéng thé thiéu ctia cac hé sinh thai.

Nguén: http://www.directorytourism.com/news 55 Tourism-and-Biodiversity---UNWTO-completes-
Key-Projects-in-Thailand.html

3.4 Théng diép chinh: Loai hinh va mrc dd tham gia ciia cdng dong trong
DLCPD phai do cdng dong quyét dinh va xac dinh

3.4.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

M6t phan khéng thé thiéu dbéi véi sy thanh cong, hiéu qué va tinh bén virng cla céc hoat déng DLCD
la sw hé tro va tham gia tich cuwe cia tat ca cac thanh vién clia cong déng lwu trik & mirc d ma ho cdm
thay thodi mai. Néu DLCP dwoc ap dat Ién mot cong ddng theo kiéu 'tlr trén xudng', ma cong doéng
khoéng cdm thdy nhw ho da tham gia va anh hwédng truc tiép dén viéc ra quyét dinh, thi dw an DLCD sé
c6 nhiéu kha nang that bai hon.

Loai hinh va mt&rc d6 tham gia cGa cong ddng vao DLCD nén do cong ddng quyét dinh va xac dinh dé
dam bao né phu hop véi nang lwe trong cdng dong va can bang véi cdc nghia vu va van hoa khac, vi
du nhw nghia vu trong trot, thwe hanh ton gido va chdm séc tré em.

3.4.2 Ap dung thuec tién

Diéu quan trong 13 phai danh gia strc manh va té chirc cia cong dong . Bat ké loai hinh va mac do
tham gia vao DLCD ma cdng ddng, cac bén lién quan du lich khac va cac ca nhan quyét dinh, diéu
quan trong 1a cong déng chl nha da dwoc td chirc dé& dén nhan, phan phdi va hwéng loi tv DLCD.
Puoc t6 chirc trong bbi cadnh nay ngu y rdng cong ddng chi nha da thanh 1ap cac nhém, hé thdng tin
cay, strc manh va tai san dé xay dwng. Thiéu té chirc va cac thé manh hién cé thwong cé thé tao ra
mot tinh hudng té nhi va day thach thirc cho sy phat trién cia DLCD.

Kham pha cac md hinh quan ly khac nhau va sw hinh thanh quan hé déi tac hd tro cong dong &
mirc dd mong mudn tham gia vao DLCD. Xem chwong 8, Xay dwng méi quan hé vé&i cac bén lién quan
trong nganh du lich dé hd tro DLCD. Khi xac dinh loai hinh va mdc do tham gia clia cong d(‘)ng, céng
ddng va cac bén lién quan hop tac va/hodc hd tro du lich ciia ho sé can xem xét liéu cong déng co td
chtre hién tai , diédm manh va nén tang can thiét cho DLCD hay khong. Hop 5 dat ra mot sb cau hdi dé
hd tro xac dinh xem cdng ddng c6 duoc td chirc day dd cho DLCD hay khong.
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HOP 5
Coéng déng c6 dworc té chirc va ciing cbé day du cho DLCP khéng?

Dé danh gia liéu cac cong ddng c6 nhirng thé manh can thiét dé 1ap ké hoach va thuc hién DLCD
hiéu qua hay khong, viéc xem xét cau hdi sau day cé thé hiru ich:

e Cong ddng cé co s& ha tang hién c6 nhw duwéng vao, nha & va ngudn nhan lyc phu hop
khong?

e Cong ddng cé manh mé v&i cac phwong phap gidi quyét xung dot hiéu qua va khong dé
bi tdn thwong, dau tranh hay day ray tranh chip khong?

e Cong déng cé kha nang git¥ lai nhirng ca nhan chd chét c6 kha nang lanh dao hoat
dong du lich va thu hut sy ho tre’ ttr cong dong réng I&n hon khéng?

e San pham du lich cong déng cé ban dwoc khong? Néu khéng c6 san pham ban trén thi
trwdng, DLCD khong phai la mét Iwa chon kha thi.

e C(Cong déng ¢ cac nhom nhd va/hodc td chirc chinh thirc va khéng chinh thi*c manh mé
va c6 tb chirc khong?

e Cong ddng cd tai san vat chat va tai chinh khong? Thiéu nhirng diéu nay 1a mét tré ngai
I&n dbi voi sw tham gia clia cong ddng va quyén sé hiru DLCD.

e Cong déng cé k§ nang quan ly lanh manh va minh bach (d&c biét la k§ nang quan ly tai
san va quan ly tai chinh) khéng?

e Cong ddng cé dwoc két néi véi nhau khong va ho ¢ hiéu cach quan ly va lam viéc voi
nganh du lich, chinh pht ciing nhw cac dbi tac va mang lwéi tiém nang khac khéng?

Néu bat ky nén tang nao trong s6 nay dwoc xac dinh 1a con thiéu trong giai doan danh gia, thi can

wu tién thei gian d& dadm bao rang nang lwc duoc xay dwng trwdc khi bat dau lap ké hoach va
thwe hién DLCD.

3.4.3 Bai hoc tir thuwee tién va quy trinh tét Tham gia va sé& hiru

Mirc dd tham gia c6 thé khac nhau tuy thudc vao mét sé yéu té bao gdbm mirc dd s& hiru tai chinh ma
cdng dong cd trong lién doanh DLCD , vi du: 'ngwdi ngoai' thiét 1ap DLCD v&i cong dong theo thda
thuan lgi nhuan 50:50 v&i cong dong khac véi DLCD khi hoat dong 1a 100% thudc sé& hivu cla cong
ddng. T cac nghién cru dién hinh dwoc chia sé trong sé tay hwdng dan nay, cé nhiéu cach sép xép
khac nhau vé quyén s& hiru, hé tro va quan hé dbi tac cho DLCD va cdng dong sé can danh gia tirng
lwa chon vé két qua va y nghia tich cuc.

3.4.4 Nghién cteu dién hinh: JED —két hop thé manh cida céng dong véi DLCD

Trwong hop nghién clru tr Jaringan Mang lwi du lich sinh thai lang Ekowisata Desa JED & Bali,
Indonesia cho thdy mé hinh DLCD dworc lwa chon ctia ho phu hop nhw thé nao véi nhu cau, diém manh
va tdm nhin ctia cdng déng.

Pelaga la mot trong bdn ngdi lang duy nhat trong Mang lwéi Du lich Sinh thai Lang cta Bali (JED).
Gidng nhw nhirng ngdi lang khac trong mang lwéi, dan lang Pelaga dwoc khuyén khich tham gia JED
sau khi chinh phti tam dirng ké hoach 'phat trién' ngéi lang thanh moét diém thu huat du lich dai ching.
Cong déng mudn thwe hién cung cap cong déng theo cach phu hop véi ngdi lang cta ho. Ho muébn
dam bao réng nganh du lich sé& hoat dong theo cach khéng lam thay dbi 'bd mét ctia Pelaga ', cling nhw
khéng lam d&o 16n cac théi quen cla cdng ddng néng dan & day. Theo d6, du khach JED hoa minh
vao canh quan va tré thanh mét phan ctia ngéi lang trong ngay, phu hop véi nhip séng va 16i séng dia
phuwong. O Pelaga , diéu nay cé nghia la di lang thang va tim hiéu vé& ngéi lang va cac khu vudn rirng
hén hop clia né, noi rivng hoang da duoc trong xen ké véi 6t , sd, qué, dinh hwong, ca cao va di nhién
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la cay tréng chil lwc clia Pelaga , ca phé hitru co. Khac xa véi van héa du lich dai ching duoc tim thay
& phan I&n Bali, day 1a loai hinh du lich cé y nghia déi v&i ngwdi dan dia phwong ngoai phan thuwéng
tai chinh—JED cung cip mét khéng gian dé dan lang gidi thiéu Bali cia ho vai thé gidi, khéng lién
quan dén hinh anh quédc té bi bép méo vé 'thién duwdng' ' quang ba trong tai liéu quéng céo du lich. N6
ciing cho phép mét sé kiém soat ddi véi du lich cho nguwoi Bali. Trong mét thdi gian dai, ho da cam thay
minh 13 'déi twong', thu loi nhuan tlr cac nha dau tw bén ngoai Bali. Ngay nay ho da tim thiy sw can
baéng dadm bao tinh toan ven van hoéa va strc khde sinh thai.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.

3.5 Théng diép chinh: DLCD can phu hop vé&i sw phat trién hién c6 cac ké
hoach va dwoc hé tro béi mét méi trwdng chinh sach hé tro

3.5.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

DLCP la vé viéc du khach co6 trai nghiém dia phwong, vi vay diéu quan trong 1a né phai pht hop véi
phwong phap phat trién wa thich clia cong ddng. Cung véi viéc xac dinh sw phu hop bén trong, cac
bén lién quan trong nganh du lich can nhin ra bén ngoai cong dong ddi véi béi canh chinh sach va quy
hoach dia phwong va qubc gia rong Ién hon. Néu duoc lap ké hoach va quan ly dung cach, DLCD cé
thé dong vai tro la mét yéu t6 co gia tri trong viéc da dang héa va nang cao cac ké hoach phat trién
cong dong, dia phwong va khu vuce hién co.

B6i canh lap ké hoach

Khung quy hoach cé kha nang tac dong dén diém dén co thé bao gdm: ké hoach téng hop hodc phat
trién nong thon, ké hoach bao tén hodc da dang sinh hoc, ké hoach sir dung dat khu vie, quy hoach
tdng thé du lich, cac chwong trinh sinh ké khac, ké hoach quan ly tai nguyén thién nhién dwa vao céng
ddng va ké hoach quan ly ving ven bién.

Bdi canh chinh sach

Céc dy an DLCPD c6 nhiéu kha nang phu hop véi hoan canh va thanh céng nhét khi cac cau tric thé
ché cung clp céac chinh sach tao diéu kién, méi lién két gitra cac t6 chirc, ky nang hodc hé tro' k¥ thuat
cho DLCB. Céc quéc gia c6 khung chinh sach DLCPD hé tro quéc gia c6 nhiéu kha ndng thuan loi hon
trong viéc hé tro' cac hoat ddng DLCD hiéu qua va phu hop.

3.5.2 Ap dung thuec tién
Xac dinh va danh gia

Béi canh dia phwong, qudc gia va qudc té dé tao diéu kién cho chinh sach phai 'phu hop', phi hop va
hé tro DLCD. Nghién ctru cho s6 tay hwéng dan nay cho thady mét sé qudc gia tich cuc thic ddy DLCD
nhw mét phan trong ké hoach phat trién quéc gia clia ho nham xo6a déi gidam nghéo cho cac cong dong
& khu vire néng thén. Hanh dong hé tro nay da dan dén ty 1é hop tac lién doanh gitra cong dong va tw
nhan DLCD cao hon so véi cac qudc gia khac khdng cé trong tam nhw vay. O’ nhirng québc gia khong
cé moéi trwdng thuan loi, DLCD da phat trién tir mdi quan tam tap thé va thay déi xu hwéng huéng téi
nhu cau vé du lich bén virng va cong bang xa hdi va méi truong.

Tao thay déi
Khi chinh sach va méi tredng lap ké hoach dworc coi la tao ra tré ngai cho DLCD, cac bén lién quan

trong nganh du lich c6 thé cé quyén hé trg xay dwng chinh sach nham tao ra méi trwéng thuan loi cho
DLCP & ndng thén va khu vic.
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3.5.3 Bai hoc ttr thuwee tién va quy trinh tét
Quyén st dung dat va quyeén tai san

Diéu quan trong Ia phai nhan thirc dwoc bbi canh 1ap ké hoach va chinh sach lién quan dén quyén st
dung dat, tiép can va quyén s& hivu tai san khi danh gia tiém nang cho DLCD. Quyén tiép can can
duoc hiéu rd va giai quyét tbt trwde khi trién khai va thye hién DLCD.

HOP 6

Béi canh chinh sach va quy hoach tao thuan lgi cho DLCD :

Kinh nghiém quédc t& cho thdy mai trwéng chinh sach hd tro phat trién DLCP c¢é nhivng déc diém
chung sau day. Kich hoat méi trwedng chinh sach:

e Téi wu héa lgi ich kinh té xa hoi cho cong déng dia phwong

e Tén trong va nang cao quyén cla cong ddng va thuc day sw tham gia tich cwe cla ho
trong quan ly

e Gop phan bao ton tai nguyén thién nhién va van hoa

e D3 xay dung va thuc hién cac chinh sach nganh cu thé bao gdm: thiét ké cac phwong
phép tiép can va céng cu phu hop dé 1ap ké hoach va quan ly, thiét 1ap cac thé ché hd
tro va xay dwng nang lyc.

(Phong theo Competing with the Best: Good Practice in Community-Based Tourism in the
Caribbean p.16)

Vi du: Lién minh Du lich Thai Lan tao ra cac théa thuan thé ché chinh thirc xung quanh viéc tiép
can va st dung dat ctia DLCD

C6 thé tim thdy mét vi du vé cac thda thuan chinh thirc xung quanh viéc tiép can va st dung dat cua
DLCPD & Thai Lan, noi sy hop tac va dinh hwéng chinh sach rd rang tir Vuon quéc gia Doi Inthanon &
Thai Lan cho phép nguwdi dan lang cla Lién minh Du lich Ban Mae Klang Luang thwc hién cac hoat
dong du lich trén dat lién & khu vuc nay. Khu vwe dwoc bao vé lan can véi lang cla ho.

Su sap xép nay gép phan tao ra DLCD hiéu qua cho phép ngudi dan dia phwong kiém dwoc loi ich t
du lich théng qua khach du lich dén thdm cdng vién. i lai, né lam gidm xung dét gitra cac quan chirc
cbng vién va cdng dong lién quan dén viéc st dung tai nguyén rixng bat hop phap ( vi du nhw sén ban
doéng vat hoang da). Sw sap xép nay ciing nang cao nhan thirc va thic day sy hop tac gitra dan lang
dia phwong va ban quan ly cdng vién dé bao vé tai nguyén thién nhién cia coéng vién.

Nguén: http://enviroscope.iges.or.jp/contents/APEIS/RISPO/inventory/db/pdf/0006.pdf

Vi du: Chinh phu New Zealand tao méi trwéng thuan lgii cho DLCD va ghi nhan sw tang trwéng
ciing nhw lgi ich ma DLCD mang lai cho ca cdng déng, méi trwdng va nganh du lich

Mét vi du vé& béi canh chinh sach quéc gia thuan lgi cho DLCD dwoc rit ra tir New Zealand, noi chinh
phd d& cong nhan va hé trg sy phét trién cia DLCD nhw mét san pham du lich quan trong théng qua
viéc cung cap cac khoan tai tro. Ba khoan tai tro tri gia hon 75 000 d6 la cho DLCD da dwoc trao vao
nam 2009 thédng qua Chwong trinh Tai tro Co' s& vat chat Du lich ctia Chinh pha dé hd tro cung cap
co s& ha tang cho DLCD.

Mét quan chirc chinh pha, Tién si Coleman nhan xét: 'Téi rat vui khi cé thé trao cac khoan tai tro cho
céc duw én sé cung cép hodc cai thién mét co sé& du lich ¢6 y nghia quéc gia. DLCP lam tang thém gié
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tri cho sdn phdm du lich cta chiing téi va déng vai tro quan trong déi véi thanh céng chung cta nganh
du lich cta chung téi.'

Nhirng ngwoi nhan thanh céng da st dung tién cho céac cong viéc nhw san xuét va Iap dat cac bién
bao gidi thich va xay dwng 16i di cho du khach.

Tién sT Coleman cho biét: “Nhiing dw én nay duoc thiét ké dé néng cao hiéu biét va sw yéu thich cda
du khach nuwéc ngoai déi véi New Zealand .

Hinh thirc hd tro' nay ghi nhan sy tang trwdng va loi ich ma DLCD mang lai cho ca cong ddng, moi
trwdng va nganh du lich.

Http://www.beehive.govt.nz/release/more+75000+community-based+tourism

3.54 Can nhéc khi chuan bi cho du lich sudi nwéc néng

Cac dy an du lich sudi nwéc néng yéu cau st dung doc quyén tai nguyén thién nhién (sudi nwéc néng
va tdm bun): vi vay, cach lap ké hoach dw an cé thé cé tac dong Ién dén cach s dung tai nguyén. Vi
du, néu ngudn nhiét nam trén dat thudc s& hivu clia cong ddng trwde khi du lich sudi nwéc nong duoc
dwa vao hoat dong, thi viéc phat trién cac nha tdm phuc vu du lich c6 han ché kha nang tiép can cta
nguwdi dan dia phwong hodc budc ngudi dan dia phwong phai tré gia cao dé siv dung ngudn tai nguyén
nay khéng? Néu cé, viéc tach cac phong tdm thanh co s& cong cdng va chi danh cho khach hoac gidm
gia cho cdng dong dia phwong sé gitp gidi quyét nhivng van dé nay.

Day la moét chién lwoc dwoc st dung béi Thermas de Papallacta, mét spa va co s& cham séc sirc khde
va phong tdm nhiét & lang Papallacta , Ecuador. Nam 1994, mé6t nhém ngwéi Ecuador da mua khu dét
bao gdm cac bé nwéc ndng Papallacta véi muc dich phat trién mot doanh nghiép du lich sinh thai nhiét
bén virng, hai hoa véi méi trwdng tw nhién va mang lai loi ich cho cong déng dia phwong. Nam 1997,
viéc xay dwng mot spa khac cé tén la Jambiyacu da dwoc hoan tat , véi muc dich cung cAp céc thiét bj
swdi 4m cho nhi*ng ngudi trong khu vire cé it ngudn tai chinh hon.

Diéu quan trong 1a phai phan bé di ngudn lwc dé tién hanh danh gia du lich ky lwéng nham xac dinh
tinh kha thi va kha nang tiép can cla dia diém. Cong déng sé can phai biét néu phai xin phép quy hoach
dé phat trién co s& du lich subi nwéc néng. Cac bén lién quan sé& can xem xét liéu du lich sudi nuéc
ndéng co gitp dat dwoc nguyén vong phat trién cdng ddng hay khéng.

Xem chuwong 9 dé& biét chi tiét vé nghién ciu trwdng hop day dd. Ngudn:
http://www.termaspapallacta.com/index.htm

Hop 7 sau day tom tat mot s& can nhéc chinh khi d@m bao cdng ddng va cac bén lién quan khac vé du
lich dwgc 'mé rong tAm mét' khi thuc day du lich cong ddng.

36


http://www.beehive.govt.nz/release/more%2B75000%2Bcommunity-based%2Btourism
http://www.termaspapallacta.com/index.htm

HOP 7
'Mat mé to'—danh gia cao nhirng gi hiéu qua trong DLCD

Dé DLCP tré thanh cong déng hiéu qua va cac bén lién quan khac trong nganh du lich can phai
"mé& réng thm mat" dé dam bao:

e Sy dbng y va tham gia rong rai va cdng bang cta cong déng dia phwong (khéng cé sw
tham gia khéng cong bang ctia mét sé gia dinh, nhirtng ngudi & vi tri quyén lwc, hodc
trong lwgng khdng binh dang trong viéc ra quyét dinh doi véi mét giéi tinh)

e Sy tham gia cGia cong ddng trong viéc danh gia DLCD thay vi chi mét sé ca nhan trong
cong dong

e Dat dwoc sy can bang gitra tiép can thwong mai va tac dong bao tén van hoa va moi
tredng

e Co ché giup hwéng dan cong déng xac dinh va quan ly tac dong cta khach du lich

e Ton trong cac cAu tric van hda va xa hoi truyén théng va hién cé trong viéc xac dinh
mtrc dd tham gia clia cdng ddng trong viéc cung cap va thwe hién DLCD

e Thiét ké DLCD cho su bén virng vé méi trwdng, tai chinh va xa hdi ngay tir dau

e T6n trong cac quyét dinh ctia cdng ddng néu ho quyét dinh khoéng thuwe hién du lich sau
khi hoan thanh danh gia tac déng, nhan thic va gido duc

e Phu hop véi cac ké hoach va chinh sach phat trién cta dia phwong va khu vuc

e Tra lai mot phan lgi nhuan céng bang cho céng dong dia phuong

e Thiét ké DLCD vi lgi ich ctia ca du khach va cong dong théng qua trai nghiém/san pham
hap dan cé the ban dwoc trén thj trreong.

3.6 Théng tin thém
Tap chi Du lich bén virng www.multilingual-matters.net/jost

Thuc hanh du lich bén virng T6 chire du lich thé giGi
www.worldtourism.org/frameset/frame_sustainable.htm

Dwv an Bdi mai Nghién ctru Du lich (TRIP)—Du lich Néng thén www.trip-project.ca

Lash, G va Austin, D. 2003. Chwong trinh danh gia du lich sinh thai néng thén, Hwéng dan cong ddng
danh gia du lich sinh thai, nhw mét cong cu dé phat trién bén virng, elperwood International,
http://www.elperwood.com

Lién két Cong dbng, Du lich va Bdo tbn—Quaé trinh Pénh gié Du lich cung cAp mdt cai nhin tdng quan
vé Giai doan Danh gia chra cac cdng cu gitp thwc hién bai tap tdm nhin diém dén du lich va SWOT
cling nhw céc cong cu phan tich lgi ich.

Lich: Sé tay danh cho nhitng ngudi tién phong trong céng déng cé cac phan vé cach bat dau, thong tin
thwe té vé nganh, nguyén liéu dé thanh cong, cdng cu phan tich va cac meo vé 1ap ké hoach va trién
khai du lich cong ddng. Phan 3 trong Chuyén déi céng déng théng qua du lich cung cdp mét birc tranh
vé cach thirc cAu truc va hd tro nganh du lich & cép dia phwong, tinh, quéc gia va toan cau, dac biét
chu trong dén du lich bén virng.

DPoéng thau, J (Ed.). 1997. Trung tdm Phat trién Nong thén Mién Tay va Mé rong Pai hoc Bang Michigan.
Sé tay Banh gia Du lich Céng dbng . Bién tap bi Jane L. Brass, Dai hoc bang Oregon, Corvalis.

Trung tdm Tai nguyén Caribbean (CANARI). Thang 2 ndm 1999. Bao c&o cubi cung cla hdi thao vé du
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lich cong déng. Mot hoi thdo dwoc td chirc bdi Vién Tai nguyén Thién nhién Caribbean va Chwong
trinh Du lich Di san St Lucia .

T chirc Bao tdn Quéc té va Pai hoc George Washington. 2005. Lién két Cong déng, Du lich va Bdo
ton—Qué trinh Péanh gia Du lich. Trwéng dai hoc George Washington

Hé&usler, N va Strasdas W. 2002. Sé tay dao tao vé du lich céng déng , inwent .

C6 nhiéu cudc tranh luan lanh manh xung quanh chi dé 'Liéu du lich sinh thai dwa vao cong déng cé
phai 1a mot cong cu tdt dé bao tdn da dang sinh hoc? Hay st dung tét cac quy bdo tdn da dang sinh
hoc?' dé tim hiéu thém, ban cé thé mudn tham khao cac tai nguyén sau:

Kiss, A. Thang 5 n&m 2004. Du lich sinh thai dwa vao cong déng c6 phai la cach st dung tét quy bao
ton da dang sinh hoc khéng? Trong Xu hwéng Sinh thai hoc va Tién héa, Tap 19 Sé 5.
Http://dss.ucsd.edu/~ccgibson/docs/Kiss%20-%20%20Ecotourism based%20conservation.pdf

WWF Qubc té. 2001. Huwéng dan phat trién du lich sinh théi dwa vao cong déng. WWF Vwong québc
Anh. Http://www.icrtourism.org/Publications/WWF 1eng.pdf

Céat qubc té. 2007. Du lich sinh thai dwa vao céng dong vi su phét trién bén viing & ving Mekong , Tém
tat chinh sach, Trung tam tai nguyén Ha Nai. Http://www.cuts- international.org/HRC/pdf/PB-1-07 .pdf

3.7 Nguon tham khao

Ashley, C., Roe, D. Va Goodwin, H. (2001) Céc chién luoc du lich vi ngudi nghéo gidp du lich mang lai
hiéu qua cho nguwdi ngheo: Banh gia kinh nghiém . ODI.

Cottrell, S. (2001) Phuong phép tiép can phét trién quéc té cia Ha Lan: Phét trién du lich bén viing.
Cong vién & Giai tri Thang 9 nam 2001;36 9.

Dwyer, L. Va Edwards, D. (2010) Lap ké hoach du lich bén virng & Liburd, J. Va Edwards, D. (eds) Tim
hiéu vé sy phat trién bén virng clia du lich. Vwong quéc Anh: Nha xuat badn Goodfellow

Lién két BC va Lién minh cac db thj British Columbia. (2009) Chuyén déi Céng ddng théng qua Du lich:
Cam nang danh cho nhirng nguoi di diu trong du lich cdng ddng, Link BC.

Vién Nui. (2000) Du lich céng dbéng dé bdo ton va phat trién: B tai nguyén . Vién Nui. HOA KY.

Nam Waikato http://www.southwaikato.govt.nz/ va http://tirauinfo.homestead.com/Tirau.html
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4. CO CAU VA HE THONG QUAN LY VAN HANH DLCP

Structures and Systems
for managing the DLCD
operation

Chuwong nay cung cp hudng dan vé viéc phét trién cac quy trinh va céu tric quén ly DLCP phu hop
va theo ngi¥ cénh cu thé. Dé thanh céng, cac dw &n DLCPD céan thanh lap mét nhém quan ly hiéu qua,
xay dung kiém soat chét luong trong tieng phén cta chu trinh quén ly, quén ly rdi ro va hoan cénh thay
dbi, déng thoi lién tuc danh gié céc hoat déng quén ly.

4.1 Théng diép chinh

Cac co’ cau té chirc va quan ly khac nhau phu hop véi cac hoat ddng va bdi cdnh DLCP khac nhau
(muc 4.1):

e Nhém quén ly DLCD phai bao gém nhirng ngwéi cé ki ning va ning déng, nhikng nguoi
hiéu dwoc nhu cau minh bach, cdng bang va trach nhiém giai trinh (4.2).

e Cac dw an DLCD can phai tuan tha va tim cach vwot qua cac tiéu chuan dia phwong vé
quan ly du lich. M&i khia canh clia hoat dong phai dwoc lién tuc co ché kiém soat chat lwong
(4.3).

e Tht ca cac bén lién quan ctia DLCD nén nhan thirc dwoc méi trwéng phap ly va thé ché ma
DLCD dang hoat dong va phat trién mét hé thong giam sat va rng phé véi thay doi quy
dinh (4.4).

e Lap ké& hoach cho céac hoat dong DLCD thanh céng trong dai han va tang cuéng khad nang
phuc hdi ctia chiing béng cach quan ly sw thay ddi theo thdi gian, vi du nhw ky vong va tac
déng cla khach du lich cling nhw céc tinh hudng khan cép (4.5).

e Cac du an DLCD nén xay dwng hé thong giam sat va cac quy trinh danh gia vao tat ca cac
hé thédng quan ly, d& cho phép DLCD dap (rng phu hop véi ky vong cla khach du lich ciing
nhw nhu cau va mong doi clia cac bén lién quan (4.6).

Chuwong nay dwoc chia thanh cac phan, mdi phan tap trung vao cac thong diép chinh nay (nhw da chi
ra). Cac phan nay chira théng tin lién quan dén ly do tai sao cac théng diép chinh lai quan trong, viéc
thwe hién théng diép d6, cac bai hoc tlr quy trinh va thuc tién tét cling nhw cac nghién cteu dién hinh
va vi du.

Méi thong diép dwoc hd tre bdi kinh nghiém cua it nhat mét nghién ciru tinh hudng quéc té vé thong 1é

tbt. Chwong nay cling thu hat sy chu y dac biét dén nhirng can nhéc cu thé lién quan dén viéc phat
trién du lich sudi nwéc néng.
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4.2 Théng diép chinh: Xac dinh co’ cau t6 chirc va quan ly phu hop
4.2.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Co c4u tb chirc sé xac dinh quyén kiém soat thwe sy hay néi la cong déng co trong DLCD. Khong cé
mo6t mé hinh td chirc duy nhat ndo phu hop véi moi hoan canh va moi quéc gia. Trong mét danh gia vé
DLCD & My Latinh, khoang mét nira sb cdng dong dwoc khdo sat da phan loai doanh nghiép cla ho la
s& hiu hoan toan cla céng ddng, véi mot nlra md ta quyén s& hiru chung gitra cdng ddng va céac td
chtre phi chinh phd, nha diéu hanh tw nhan ho&c tap doan (Jones 2008). Vé&i cac nghién civu dién hinh
dugc xem xét cho sb tay hwéng dan nay, hinh thirc sdp xép quyén s& hivu rat da dang, tir s& hiru
100% cla cong ddng hodc lién doanh véi mét cong ty tw nhan.

Ngay ca khi doanh nghiép dwoc 'sé hivu bdi cong ddng', van cé thé cé mot sb cau tric phap ly dé thuc
hién diéu nay: cac dang cAu truc Gy thac cla hop tac xa va cac cau tric khac. Tuy nhién, cac cu tric
phap ly chinh x&c hién c6 sé dwoc xac dinh béi thAm quyén phap ly va do do sé khac nhau vé co ban
xung quanh 21 quéc gia la thanh vién cta APEC.

Bét ké cac thda thuan chinh thire, cé sn vé mét phap ly, nguyén tdc hwéng dan chung & bat ky khu
vure tai phan ndo la cac bén lién quan chon mét thda thuan té chirc phu hop véi cac muc tiéu cla lién
doanh DLCD. Ngoai ra, cac bén lién quan nén rd rang vé cac sap xép té chirc va déc biét 1a cong dong
dwoc dai dién nhw thé nao.

Mot s6 lién doanh, tw goi Ia DLCD, hoan toan thudc s& hiru ciia mét cong ty tw nhan. Mdc du cAu trac
phap ly nay dang tré nén phd bién nhung rat khé dé didu chinh hinh thirc s& hiru hop phap nay véi
cac thanh phan chinh va nhirng can nhac vé DLCP thong lé tét nhat cé trong sb tay nay.

4.2.2 Ap dung thuec tién
Lwa chon co’ cau té chirc DLCD.

Diéu nay phu thudc vao cac bén lién quan tham gia va dong luc cu thé ctia méi bén khi thiét 1ap va phat
trién t6 chirc DLCD.

4.2.3 Nghién cteu dién hinh: Co’ cau quan ly du lich céng déng: 100% do céng déng
s¢ hiru va van hanh

Hoi nghi va Sudi nwéc néng Breitenbush & Oregon, Hoa Ky dwoc diéu hanh bdi Cong ddng Breitenbush
tr ndm 1981. Co cAu td chirc va quan ly hoan toan thudc s& hiru ctia cong déng va bao gébm mot tap
doan hgp tac cong nhan ma qua dé cac cong nhan hién s& hiru doanh nghiép.

Cong dong b tri nhan vién cho DLCD c6 quy mé tir 50 dén 70 nguoi lon va tré em (cé thé thay ddi tuy
theo s6 lwgng nhan vién it hon duwgc yéu cau trong nhirng thang lanh hon). Hién tai, khodng mét niva
s6 thanh vién cong dong la cdng nhan/cha s& hivu. Cong nhan/chi sé& hiru dwa ra phan Ion cac quyét
dinh lién quan dén cong viéc kinh doanh va céng ddng va bau ra mot Hoi ddng quan tri dé dam bao
viéc rut lui dwgre quan ly hiéu qua.

Mét phong cach quan Iy vong tron mé da dwoc chon dé mé ta mot co cu td chire dan chi, khéng doc
doan (trai nguwoc véi thir bac). D& 16ng ghép cau trdc nay, cac cudc dam phan la can thiét dé dwa diéu
nay vao hoat dong. Viéc Breitenbush [a mdt cong ddng séng chung cé nghia 1a cong nhan va nguoi
quan ly ciing la ban bé va hang xém. Diéu nay thé hién mot loat cac mébi quan hé phirc tap va sw tranh
chép khéng thwdng xuyén trong cong déng va doanh nghiép. Cé mét lan, co cdu nay da de doa dén
mé hinh hop tac x& clia cong nhan/chi s& hiru. Cong dong da gidi quyét tranh chap trong cdng déng
ho&c doanh nghiép bang cach tham khao 'Credo', mét quy tc dao dlrc cdng ddng.
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Cong déng duoc td chire thanh cac nhém bao gébm van phong/I& tan khach, nha bép, bao tri, hé théng,
xay dwng (chi vao mua hé), dén tiép khach va an ninh, don phong, cham séc tré em, quan tri, sw kién
& tiép thi, va nghé thuat chiva bénh. Theo c4u tric tai chd, mét ngudi quén ly tir méi nhém béo céo voi
Hoi ddng quan tri.

Nghién ctru tinh huéng nay minh hoa tdm quan trong cla viéc cé mét co cu quan ly rd rang va minh
bach dwoc hd tro bdi sy tham gia clia céng déng trong viéc ra quyét dinh xung quanh hoat dong cta
lién doanh.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién clru trwdong hop day da.

4.2.4 Nghién cteu dién hinh: Co cau quan ly du lich céng déng: Sap xép lién doanh

Khu bdo tdn dia nhiét Hell's Gate (HGGR) dwoc thanh lap vao ndm 1996, b&i Tikitere Holdings Limited
(TEL). Co céu td chire 1a sw hop tac 50/50 gitra cac chu dat ban dia Tikitere Trust, dai dién cho 1020
chu s& hiru va Tatou Holdings Limited, nhirng nha dau tw va quan ly chinh ctia cac co s&. Ca Trust va
Tikitere Holdings Limited déu cé Hoi ddng quan tri va Giam ddc riéng biét va tt ca loi nhuan dwoc chia
deu.

Co cAu quan ly ddm bao rang cdng dong va nhan vién dia phwong tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh. Tuy nhién, tAt ca cac quyét dinh quan trong déu théng qua Hoi ddng quan tri va clr sau thang mot
lan, Giam dbc diéu hanh Bryan Hughes sé dua ra danh gia cho toan bé Quy Tin thac vé hiéu suét,
nhirng thach thirc va dinh hwédng trong twong lai.

Khu bao tdn rong 20 ha va cé cac diém tham quan nhw mach nwéc phun, hd lwu huynh, ni Itka nhé
va thac nwéc ndng. Mét loat cac hd nwéc ndng va phong tdm bun da duwoc phat trién dé cho phép tdm
nuwdc néng.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.
4.2.5 Bai hoc tir thuwe tién va quy trinh tét
Co cau t6 chirc clia dw an DLCPD phai phi hop véi cac co cu va muc tiéu hién cé clia cong ddng.

CAu truc nay c6 thé can dwoc xem xét lai d& dam bao rang né dang hé tro DLCD mét cach hiéu qua
nhét.

4.3 Théng diép chinh: Lwa chon mdt nhém quan ly hiéu qua va cé nguyén tac

M6t hoat ddng DLCD chét lwong can phai cé mot doi ngl quan ly tan tdm va nguyén téc véi cac ky
nang phu hop v&i nhu cau cha dy an. T4t ca cac bén lién quan trong cong ddng nén cung nhau théng
nhét vé cac nguyén tac va thuc hanh quan Iy hop ly ngay tlr dau. Diéu nay gidp git® cho nhém quan ly
c6 trach nhiém giai trinh va dadm bao rang c6 mét quy trinh dwoc cac bén lién quan phé chuan dé giai
quyét cac xung dét hodc van dé quan ly cé thé phat sinh trong twong lai.

4.3.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?
Déi ngli quan ly ctia mét lién doanh DLCD ¢6 &anh hwédng rat Ion dén tat ca cac khia canh cia mot dw
an, tlr cach thirc 1ap ké hoach va phat trién cho dén cach thirc van hanh va mé rong du an. Mot doi

ngii quan ly ndng déng va giau kinh nghiém trong linh vire khach san hoéc du lich sé thic day moét moi
trwong hé tro va hoa nhap, dong théi thuc day sy phat trién va ting trwéng cua lién doanh DLCP.

4.3.2 Ap dung thuec tién

Dam bao doéi ngii quan ly duy tri cac nguyén tac co’ ban ctia dw an DLCP
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Dadi ngli quan ly ctia mét dw an DLCD ¢6 thé c¢6 nhiéu hinh thirc khac nhau tuy theo nhu cau cua lién
doanh va loai hinh s& hi*u nhw da thao luan trong phan truéc. Mot nhém quan ly ¢ thé dwoc lwa chon
hoan toan ti» cdng déng hodc cé thé bao gdm céac thanh vién cua cac t6 chirc dbi tac bén ngoai nhw td
chtrc phi chinh phi hodc cong ty du lich. Bat ké hinh thirc ndo, cé mét sé k§ nang lanh dao quan trong
can duorc tich cuc khuyén khich bao gém tinh than ddng ddi, trach nhiém giai trinh, tinh chuyén nghiép,
cbng bang, an toan va minh bach (Resilience Alliance 2010). Cac hé thdng quan ly dwoc huéng dan
b&i cac nguyén téc nay sé xay dwng kha néng phuc hdi clia chiing theo théi gian, cho phép ching thich
nghi va thay dbi trong khi van trung thwc véi cac muc tiéu va gia tri ban dau cda ching.

Duy tri cac kénh truyén théng hiéu qua

Sau khi da chon dwoc nhém quan ly, diéu quan trong |a phai duy tri cac kénh lién lac c&i mé gira lanh
dao cla lién doanh DLCD va céng ddng ma né dang phuc vu. Diéu nay sé ddm bao rang tat ca cac
thanh vién cong déng va céc bén lién quan ctia DLCD coi ho |a cong tac vién va ngudi tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh va sé cai thién kha ndng dat dwoc két qua cong bang. Phwong phéap tiép can
c6 sy tham gia nay c6 thé la mot qua trinh tén nhidu thoi gian, thach thirc va cé thé phat sinh chi phi
I&n hon, d&c biét 1a khi bat d&u moét dw an DLCD. V& 1au dai, cach tiép can nay mang lai hiéu qua bang
cach tao cho cac bén lién quan niém tin rang ban I&anh dao DLCD quan tam dén loi ich tét nhat cia
cong dong.

Phéan coéng vai tro va trach nhiém

Vai tro va trach nhiém clia doi ngii quan ly phai dwoc lam rd ngay tir dau. Cach thirc ma céc thanh vién
codng déng co thé tham gia va déng gép vao dinh huéng cua lién doanh DLCD ciing phai dwoc lam rd.
Su tham gia clia cong déng c6 thé dwéi nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gém:

o DPuogc tham gia vao giai doan lap ké hoach va tam nhin ctia mét lién doanh DLCD
e Lua chon doi ngii quan ly va quyét dinh cac nguyén tac quan ly cbt 16i

e Chia sé lgi ich kinh t&, xa hoi hodc méi trwéng clia dw an DLCD

e Tham gia vao viéc cung cép dich vu hang ngay cta dw an.

Khi xac dinh hinh thirc va mire d6 tham gia, diéu quan trong la phai tim ra mtrc dé k§ ndng nao dwoc
yéu cau. Diéu nay cé thé dwoc xac dinh béng cach thyc hién moét ma tran ki ndng hodc kiém ké cac
ky nang va kinh nghiém clia moi ngwoi va phan cong vai tro twong rng.

Nhém quan ly cé thé hwéng dan cong ddng danh gia nhirng nhiém vu hodc dich vu ndo cé thé dwoc
cung cap bdi nhirtng nguwdi trong cong ddng va xac dinh nhixng khoang tréng vé ky ndng ma céc t6
chirc hodc dbi tac bén ngoai c6 thé hd tro 1ap day. Theo Huéng dan GTZ, 1994 trang 14, Du lich bén
viPng nhwr mét lwra chon phét trién,' kinh nghiém vé du lich & quéc gia/khu vure cang it va mirc do hiéu
biét ctia cac bén lién quan cang thép thi nhu cau dau vao tir bén ngoai cang Ién '. Boi ngi 1anh dao cta
mot lién doanh DLCD can quén ly sy tham gia cla cac t6 chlirc bén ngoai dé ddm bao moi déng gop
déu phu hop vé&i cac gia tri va muc tiéu hién tai ciia dw an DLCD.

4.3.3 Bai hoc kinh nghiém vé quy trinh va thuc hanh tét

Sw khac biét gitra hoat ddng DLCP thanh céng hay that bai la ddi ngii quan ly lanh nghé va cé trach
nhiém .

Khi giao vai trd cho cac ca nhan trong cong déng, diéu quan trong la phai xem xét nhirng trach nhiém
ma moi nguwdi da cd. Néu ho bi ganh néng, thi viéc giao thém nhiém vu cé thé khong thuc té. Gidng
nhw lgi ich cta mét lién doanh DLCP nén duoc chia sé dong déu, ganh nang va khéi lwong cong viéc
lién quan dén viéc diéu hanh lién doanh d6 cling nén dwoc chia sé nhw vay.
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4.4 Thoéng diép chinh: Duy tri Tiéu chuan va Kiém soat Chat lwong

Quan ly tét moét lién doanh DLCD dworc cling cb bdi cac cau tric va hé thdng thuc day va duy tri cac
tiéu chudn cao va kiém soat chat lwong. Diéu quan trong la céc tiéu chuan va kiém soat chat lwgng
dwoc phat trién cuing véi tat ca cac bén lién quan ctia DLCD. Céc cu trdc hodc hé théng kiém soat chét
lwong nay cé thé chinh thirc hodc khong chinh thire, tly thudc vao cong dong. O giai doan dau phat
trién, cac cong dong cé thé can su hd tro' tir cac té chirc phi chinh phi bén ngoai hodc cac td chirc
chinh pht dé phat trién cac quy trinh hiéu qua.

4.4.1 Tai sao phadt trién quy trinh lai quan trong?

Cac tieu chuén chét lwong va kiém soat anh huwéng dén toan b trai nghiém ctia khach thdm quan. Ho
c6 thé ddm bado rang du khach cé nhirng twong tac tich cwc véi cong déng dia phwong va nhan dwoc
wu dai phu hop va hdp dan. Kiém soat chat lwong duy tri danh tiéng cua lién doanh du lich cdng ddng
trén thij trwong, thu hat va gitr chan du khach quay lai, cling nhw quan ly ky vong clia du khach.

Mbi phan cla trai nghiém du lich cin phai dwoc xem xét thudng xuyén déi véi cac bién phap kiém soat
chét lwgng, an toan va vé sinh, bao gdm chd & va co sé vat chat, phuc vu an ubng, cac hoat dong va
trang thiét bi. Tiéu chuan chét lwong sé khac nhau gitra cac dyw an DLCD. Diéu quan trong 1a céc tiéu
chuén dwoc théng nhat théng qua qua trinh tham van va tat ca nhitng ngwdi tham gia déu cd gang
vuot qua cac tiéu chuan dé.

Mét trong nhitng cach quang ba dw an DLCD khéng chinh thirc c6 gia tri nhat la théng qua truyén
miéng tir nhirng vi khach trwéc d6, didu doé cé nghia la cac tiéu chuén chét lwong phai dwoc duy tri va
cai thien mot cach nhéat quan. T chire du lich québc té Intrepid Travel c6 tru sé tai Uc hoat déng theo
nguyén tac hwéng dan rang, 'du khéach cé trai nghiém tha vi va vui vé tai diém dén cia ho sé tré thanh
dai st tich cuwc cho diém dén do' (B quy téc (ng xt Intrepid 2009). Néu khéng cé cac tiéu chuan kiém
soat chat lwong chinh thirc, mot dw an DLCD khong thé danh gia hiéu suat ctia né so v&i cac muc tiéu
dich vu da néu hodc so v&i cac dbi tha canh tranh. Kiém soéat chat lwong tao diéu kién cho mét chu ky
cai tién lién tuc.

4.4.2  Ap dung vao thyc tién

Xac dinh cac linh viee chinh dé kiém soat chat lweng

Doi ngii 1anh dao nén khéi xwéng va thiét 1ap cac tiéu chuén vé dich vu va kiém soat chat lwgng dbi
v&i cac khia canh cla hoat ddng DLCD nhdm cung cép dich vu cho du khach, phu hop véi nhirng gi
da dwoc tiép thi (xem chwong 7) va c6 san doi ngd nhan vién cé k§ nang va kinh nghiém dé diéu
hanh/duy tri ching . Cac Iinh vic chinh can chu y cé thé bao gom:

e Xay dwng, bdo tri va bdo duéng co s& ha tAng ( vi du: co s& vat chat hodc tién nghi)

e Chd & phai hop vé sinh va thoai mai

e T4t ca cac dia diém du lich, tour du lich, diém tham quan va cac hoat ddng

e Dich vu &n udng , bao gébm tat ca cac khia canh cla dat hang, lwu tri¥, chuan bi, trinh bay va
x@ ly thwe phdm va c6 tinh dén sé thich cia du khach

e Van tai phai dang tin cay, an toan va hiéu qua nhét cé thé.

Lam thé nao dé dam bao chat lwong
Cac tiéu chuan chat lwong ma mét lien doanh DLCD phat trién sé& phu thudc phan 1én vao cac nguén
lwc s&n c6 dé cung cap dich vu dap (rng tiéu chuan wu tién. Chia khéa dé quan ly tét 1a phan bd da sb

lwong nhan vién dé cé thé cung cép céac dich vu ¢ chéat lwong. Can phai ¢ co s& ha tang va thiét bi
phu hop dé& cho phép cung cép dich vu.
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Nhirng quyét dinh co ban nay va cac bién phap kiém soat chat lwgng lién quan dén ching can dwoc
nhém quan ly vach ra mét cach chi tiét, véi sw déng gop y kién thuwdng xuyén cia nhan vién va cac
bén lién quan trong cdng ddng. Thuc hanh tét nhat s& ddm bao cac tiéu chuan kiém soat chat lwong
dwoc xay dwng trong hop ddng véi cac nha cung cp, déc biét néu ho khong thudc lién doanh DLCD.

Tiéu chuan hoa quy trinh

Doi ngli quan Iy nén lam quen véi tit ca cac tiéu chuan qudc gia va québc té cé thé ap dung duoc. Vi
du, Chirng nhan Green Globe hé tro' Tiéu chi Du lich Bén virng Toan cau (GSTC). 'GSTC la tiéu chuan
quéc té da dwoc thdng nhéat cho hoat déng bén viing va quan ly cac doanh nghiép Ii¥ hanh va du lich’
(website ctia Green Globe).

4.4.3 Bai hoc kinh nghiém rut ra tir thuee tién va dp dung quy trinh
Thuc day mét chu ky cai tién lién tuc

Lién doanh DLCD nén xay dwng cac bién phap kiém soat chéat lwgng trong moi khia canh hoat déng
ctia minh va lién tuc cb gang duy tri va cai thién cac tiéu chuan.

Tuyén dung mét chuyén gia quan ly chat lwong

Mét nhém quan ly DLCD thanh coéng sé déng y trwédc vé céc tiéu chuan hoat déng cé chéat lwgng, cach
thirc va trach nhiém cla ai dé dat dwoc ching, tai sao chung lai quan trong va hau qua néu céc tiéu
chudn nay khong dwoc dap wng. Khi da dwoc thdng nhét, cac tiéu chuan chét lwong nay cling can
dwoc théng bao rd rang téi cac nha cung clp hodc nha thau bén ngoai va can c6 mét quy trinh cai
thién chinh thirc dé tuan theo trong trwérng hop cac tiéu chuan nay bj vi pham.

Thiét ké khao sat dé kiém soat chat lwong

Mét vi du cho chién lwoc kiém soat chat lwong va chudn muwc cu thé sé 1a yéu cau khach hang dua ra
cac nhan xét mang tinh xay dwng cudi chuyén thdm cla ho. Piéu nay cé thé cung cap cho ddi ngi
quan ly thong tin cé gia tri v& viéc liéu cac tiéu chudn chat lwong da néu cé dwoc dap ng hay khéng
va liéu hoat déng kinh doanh cé dap &ng dwoc ky vong clia khach tham quan hay khoéng.

4.4.4 Nghién ciru dién hinh: Chirng nhan Green Globe

Du lich sinh thai Kuyima , Mexico da nhan dwgc chirng nhan Green Globe vao nam 2005 va nho sy
phan d4u nhéat quan vé chat lwong, van tiép tuc dwoc chirng nhan ké tir 6. Quy trinh dé& Khu du lich
sinh thai Kuyima dwoc chirng nhan bao gédm sy hop tac chit ché ctia cong ty, cong dong, td chirc phi
chinh phu bao t6n va cac nha tai tro trong nuwéc va qudc té dang tim cach da dang héa cach ho thic
day va tai tro cho cac nd lwc béo tén bién trong khu vie. Tinh trang chirng nhan Green Globe nay rat
quan trong trong viéc chirng thuc td chirc tir géc dd bén vibng rong Ién hon.

Xem thém chwong 9 dé biét chi tiét ddy da vé trudng hop nay.
4.4.5 Nghién ciru dién hinh: Hells Gate—cam két mang lai chat lwong

Khu bao tén Dia nhiét Hell's Gate va Wai Ora Spa ndm gan Rotarua , trén Do Béc clia New Zealand.
Day l1a sy hop tac gitra cong déng ngwdi Maori & Tikitere va mot cong ty tw nhan.

Trong bén nam dau tién cta hoat ddng DLCD nay, dau tw tap trung vao viéc phat trién cac 16i di va rao
chan dé gir an toan cho nhan vién va du khach khi lién doanh chuyén sang tb chirc va phat trién kinh
doanh. Nghién ctru sau réng da duoc thuc hién dé tao ra tm nhin DLCPD va ké hoach chién lwoc trong
twong lai . Bat dau tr ndm 2000, khu phirc hop tdm bun dau tién dwoc xay dwng va cac hoat déng van
héa dwoc quang ba rong rai. Nam 2001, khu phrc hop Wai Ora Spa dwoc xay dwng, cac liéu phap
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van héa truyén théng dwoc dwa vao céc liéu phap chdm séc sirc khde va nhan vién duwoc dao tao phu
hop vé cac ky thuat tri liéu.

Dé da dang héa co s& sadn phadm, mot loat cac san pham lam dep spa da dwoc phat trién. T nam
2002 dén 2005, nhan vién bat dau tham gia cac khoa dao tao vé du lich dwoc cong nhan, bat dau tiép
thi ra nwédc ngoai, mé ra thi triedng xuat khau qudc té cho cac san phdm lam dep va doanh nghiép da
dat dwoc chirng nhan 'Hoat dong dwoc chirng thye' Qualmark , chirng nhan chéat lweng do co quan
quan ly chat lwgng du lich chinh thirc clia New Zealand cung cép dai ly.

Dw an DLCD lién tuc tap trung vao chét lwong dich vy, lam nén tang cho chat lwong trai nghiém cua
du khach. Diéu nay da dat dwoc théng qua cac chwong trinh dao tao nhan vién hiéu qua va cac dwong
day lién lac c&i mé gitra cac nha quan ly doanh nghiép va cha dét, nhiéu ngwdi trong s ho 1a nhan
vién. Hién tai, hoat ddng dam bao rang tat ca nhan vién déu dwoc dao tao véi trinh d6 thwe hanh tét
nhét trong nganh va cé géng cung cap dich vu trén tiéu chuén. Sy tap trung vao chat lwong nay da dan
dén viéc té chirc nhan dwoc gidi thwdng du lich cao nhat clia New Zealand.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.

4.4.6 Bai hoc ttr thwee hanh tot

Ludn ¢c6 nguy co thiéu hut khi thwe phdm hodc hang héa co ban khi chiing c6 nguén gbc va duwoc san
xuét tai dia phwong, nhém Ianh dao DLCD can du doan va 1én ké hoach cho diéu nay dé tranh cac chi
phi cao hon dwoc chuyén cho céc thanh vién cong dong. Hai bién phap phong tranh la:

e Bao goém chi phi cao hon cho thuc phdm hodc hang héa khac nhw [a mot phan cia phi lwu tri
tinh cho khach du lich trong th&i gian thiéu hut dé khach du lich chiu chi phi tang gia thwe phadm

e Khico thé, cac dw an DLCD nén hop tac véi cac diém dén du lich néng nghiép dé mang lai loi
ich tr nhu cau ngay cang tang déi véi cac san phdm dwoc san xuét tai dia phwong dé truc tiép
dén tay ndng dan dja phwong.

4.5 Thong diép chinh: Hoat dong trong khuén khé phap ly

Tét ca cac bén lién quan trong lién doanh DLCD can dworc thdng bdo ngay tir dau vé& cac quy dinh cta
chinh quyén dia phwong va quéc gia cling nhw khung phap ly quéc t& ma lién doanh dw kién sé tuan
tha. Tubi tho clia hoat dong DLCP cé thé dwoc ddm bao néu ddi ngd quan Iy wu tién theo kip cac yéu
cau quy dinh dang thay déi.

4.5.1 Tai sao hoat déng trong khuén khé phép ly lai quan trong?
Két hop cac yéu cau vé cau trac va hé théng

Khi cdng ddng nhan thirc dwoc cac yéu cau tuan tha, lién doanh DLCD c6 thé phat trién cac tiéu chun
va kiém soat chat lwgng cla minh cho phu hop. Lién doanh DLCD phai hoat ddng phu hop véi cac yéu
cau phap ly hoac quy dinh cla dia phwong. Néu cac quy dinh hodc luat cGia chinh pha bi vi pham, diéu
nay sé gay nguy hiém cho toan bd hoat dong ctia DLCD va cé thé dan dén viéc budc phai déng clra.

4.5.2 Ap dung thuec tién
Thiét lap lién két véi cac bén lién quan du lich khac

Bang cach thiét 1ap cac lién két nay , hoat dong DLCD c6 thé tim hiéu vé moi thda thuan phap ly va thé
ché c6 lién quan (viéc tuan tha luat phap dia phuong/quéc gia cling nhw luat cong wéc quéce té). Thue
tién tot nhat 14 doi ngl quan ly thiét 1ap lién hé vé&i chinh quyén dia phuong va’hodc van phong du lich
khu v dé hiéu cac yéu ciu phap ly va gidi han ma ho dang hoat déng.

45



Sau khi cac mang hodc kénh lién lac nay dwoc thiét 1ap vé&i chinh quyén dia phwong hodc quéc gia,
nhém quan ly DLCD sé dwoc bd tri tét hon dé c6 thé theo ddi va phan (rng nhanh chéng véi nhirng
thay ddi trong chinh sach ctia chinh phi hodc khung phap Iy quéc té ¢ thé anh hwéng dén hoat dong
cla lién doanh.

4.5.3 Bai hoc ttr thuee tién va quy trinh
Duy tri cac méi quan hé

Déi ngll quan ly nén thwéorng xuyén tham khao y kién cla chinh quyén dia phuwong dé ho duoc théng
bao vé& nhirng thay dbi clia co' quan lap phap va chinh sach cta khu vie va quéc gia.

4.6 Thong diép chinh: Tang kha ning phuc héi thong qua quan ly dé thay déi

Thay dbi la moét phan khong thé tranh khéi—va thwdng 1a mong mudn—cua bat ky dw an DLCD nao,
khi né trai qua nhiéu giai doan ting trwdng va phat trién. Quan ly sy thay déi khéng chi lién quan dén
viéc quan ly nhirng ky vong thay déi ctia du khach ma con quan ly nhitng ky vong thay ddi ctia cong
ddng vé y nghia ctia dw an DLCD déi v&i ho va tac dong ctia né dén cudc sdng hang ngay. Diéu nay
bao gdbm can nhéc viéc quan ly trai nghiém clia khach thadm quan, quan ly cac bén lién quan tham gia
vao DLCD ciing nhw quan ly rai ro.

4.6.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Diéu quan trong ddi v&i doi ngd 1anh dao ctia dw an DLCD la thiét 1ap cac hé thdng dé quan Iy sy thay
ddi sao cho nhirng thay ddi co loi cho cdng ddng cé thé dwoc hoan nghénh, ddng thoi cé thé giam
thiéu nhirng thay dbi gay cang thdng cho dw 4an DLCD hodc cac bén lién quan . Mot phan quan trong
trong viéc quan ly thay ddi 1a dw doan va giam thiéu rdi ro trong twong lai cho céng déng.

4.6.2 Ap dung thuec tién
Quan ly trai nghiém cua khach

Mot trong nhirng thay ddi I&n nhat ma nhém quaén ly sé phai ddi méat 1a quan ly lwong khach thdm quan
vao cong dong. Diéu nay cé thé gay ra cac van dé cho mét cong déng chwa dwoc tiép xtc véi nhiéu
du khach tir cac nén van hoéa khac nhau tham gia vao doi séng cong déng. Thuyc tién tét nhat sé lién
quan dén viéc thuc hién cac thi tuc dé gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc cé thé xay ra dbi véi cong
dong.

Xay dwng bo quy tac trng xtr ciia du khach

Cong ddéng c6 thé mudn phat trién cac quy tic tng x&r d& hwéng dan hanh vi ctia du khach va dé dam
bao réng tat ca cac twong tac gitra du khach va cdng ddng duoc coi 1a trao ddi lién van hoa hai chiéu.
Diéu quan trong |a phai thiét 1ap giao tiép tét véi du khach truéc khi ho dén cong déng dé cung cép cho
du khach théng tin vé hanh vi va cach &n méc phu hop, hodc tuan thi cac phong tuc va tin nguéng dia
phwong, vi du nhw tranh uéng rwou. Diéu nay dic biét quan trong néu céc dia diém thé cing tén gido
dugc dwa vao nhw mét phan cla cac hoat déng du lich. Diéu nay gitp du khach cw x& theo nhitng
cach phu hop va nhay cdm vé mét van hoa, véi su hiéu biét rang du khach & do dé tim hiéu cang nhiéu
cang tét vé cudc sdng dia phwong va cdng déng ciing s&n sang hoc héi tich cwc tir nhirtng ngwdi bén
ngoai. Cong déng nén ndi rd rang vé hinh thirc hoc tap nao la tich cwe va hinh thirc hoc tap nao la tiéu
cwc va nén tranh; twong tw, du khach nén dwgc héi ho muén thu dwoc gi tr trai nghiém va loai kién
thire dia phwong nao ho dac biét quan tam khi tiép can.

Quan ly ky vong ctia khach tham quan

M6t cach dé quan ly thanh céng nhirng thay déi trong ky vong clia du khach 1a cé mét sé kién thire vé

46



cac tiéu chuan ma du khach nwéc ngoai cé thé quen thudc. Diéu nay sé& dam bao rang cac nha cung
cép dich vu mao hiém DLCB nhan thirc dwoc nhu cau va tiéu chuén cia du khach. Tai liéu tiép thi cling
nén lam ré nhirng gi du khach khéng nén mong doi ( vi du nhw nhirtng thir xa xi hodc tién nghi nhat
dinh) dé& gidm thiéu viéc du khach cam thay that vong néu ho cam thay rang ky vong ctia ho khéng
dwoc dap wng.

Quan ly nhan sw bang cac chinh sach phu hop

Mét trong nhirng déng luc chinh trong viéc thiét 1ap moét lién doanh DLCD 1a cung cép viéc lam cé y
nghfa cho moi ngudi trong cong dong. Trong qua trinh thanh lap, nhém quan Iy nén xay dwng cac
hwéng dan vé viéc lam, bao gdm thda thuan vé gid lam viéc cong béng (bao gdm quyén nghi ngoi, gidi
han vé gi® lam viéc va thoi gian nghi &), diéu kién lam viéc an toan va vé sinh, va tra lwong binh dang
cho céng viéc nhw nhau. An toan va tén trong tai noi lam viéc va binh déng gi¢i can dwoc khuyén khich
thédng qua céc chinh sach tao co héi binh dang cho phu ni va nam gi¢i tham gia vao hoat déng DLCD.
Tuy nhién, diéu nay cé thé gay khé khan & cac québc gia co vai tro gi¢i cirng nhéc dbi véi cac loai cong
viéc dwoc coi la binh thwdng déi véi cac gidi tinh khac nhau. Cac quy tac thwe hanh xac dinh hanh vi
thich hop dbi véi du khach ciing nén dwoc phat trién.

Vi hau hét cac dw 4n DLCD déu dwa trén viéc mang dén cho du khach co hdi twong tac véi cong dong
chd nha, nhan vién tham gia vao dy an 1a tuyén diu cla su twong tac nay va rat quan trong dé thic
d4y bau khong khi ton trong van héa 1&n nhau. Sy twong tac cGia nhan vién véi du khach dinh hinh moi
phan cua trai nghiém cho du khach. Diéu quan trong la nhan vién dwoc dao tao dé cung cép céc dich
vu chinh va c6 cac tiéu chuan dwoc thiét 1ap cho s twong tac cda khach tham quan va co ché phu
hop dé nhan vién dwa ra phan hdi cho ban quan Iy khi gap sw cb.

Diéu quan trong ni¥a 1 cac nhan vién lam viéc cho hoat déng du lich cong déng cam thay dwoc coi
trong va tat ca cac thanh vién trong cdng dong déu cé co hdi déng gop va hwéng loi tv dw an. Mot
cach dé dong vién va gido duc nhan vién Ia luan chuyén nhiém vu. Piéu nay da dwoc thwe hién trong
nghién ctu dién hinh vé Taquille Peru, noi luan chuyén nhiém vu cho phép cac nhan vién hiéu ré hon
vé cach méi thanh phan ctia DLCP phéi hop véi nhau dé mang lai trai nghiém téng thé va mé réng bd
k§ ndng cta ho. Lwc lwong lao ddng véi nhiéu kha ndng va linh hoat ciing gidp dw an DLCD linh hoat
hon: néu nhan vién khéng con kha ndng lam viéc do bénh tat hodc cac trach nhiém khac, cac nhan
vién khac c6 thé tham gia ma it bi gian doan viéc cung cép dich vu.

Bao vé tai nguyén thién nhién

Tai nguyén thién nhién ciing thu hat du khach dén cac diém du lich DLCD. Do d6 , diéu quan trong la
phai bdo vé nhirng tai san tw nhién nay. Can théng nhét va ap dung moét bd quy téc cho cac hoat dong
c6 trach nhiém véi méi trudng va xa hoi. Quy tac thue hanh cé trach nhiém véi mai truéng 1a mét cach
quan ly tai nguyén thién nhién, theo dé nhan vién ciing nhw khach du lich déu nhan thirc dwoc nhivng
gi ho cé thé hodc khong thé 1am khi & trong méi trwdng tw nhién ( vi du: khi di tham hiém hd hoac
sbng).

Quan ly rdi ro

Doi ngli 1anh dao DLCD nén cé ké hoach quan ly rii ro d& dbi pho véi cac treeng hop khan cép vé y
té hodc thién tai. Cac bén lién quan nén xac dinh va lap ké hoach cho tét ca cac trworng hop khan cép
c6 thé xay ra va sé can thong bao ké hoach nay cho nhan vién va khach. Doi ngi Ianh dao nén tw lam
quen v&i cac co quan chinh phd quan ly thién tai cé lién quan va biét chinh sach hoadc quy dinh nao cé
lién quan dén hoat déng DLCD trong viéc gidi quyét cac trudng hop khan cp. Cac hwéng dan vién
nén dwoc dao tao vé cach thuc hién so clru va cach xac dinh cac tuyén duéng so tan an toan. Tat ca
céac chinh sach an toan nén dwoc thong bao cho du khach trwéc hodc tai thoi diém dén diém dén.

4.6.3 Bai hoc ttr thure tién va quy trinh
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Thuc hanh tét nhat sé lién quan dén dao tao chéo hoac luan phién nhiém vu gitra cac thanh vién cong
dong tham gia DLCD dé cung cép céc dich vu can thiét (dé ngan chan tinh trang thiéu nhan vién hoac
gian doan do bénh tat). Diéu quan trong |a hoat déng du lich cdng ddng phai thué dd nhan vién dé cung
cép cac dich vu da dwoc tiép thi cho du khach, nhwng khéng nén thué qua nhiéu, diéu nay co thé dan
dén viéc nhan vién v& méng néu khoéng cé di cong viéc (vi du nhw trong mua thap diém) cho moi ngudi
dwoc lam viéc toan thoi gian.

Nhirng du khach da dwoc théng bao trwdc vé hanh vi nhay cdm vé van héa sé& nhay cdm hon véi nhu
cau van hoa dia phwong va didu nay cé thé gitp duy tri cac twong tac tich cuc véi cong ddng.

Lién doanh DLCD can lwu y rang sw an toan cGa nhan vién va du khach phai luén la wu tién hang dau
trong moi khia canh hoat dong cula lién doanh DLCD.

Du lich la nganh mang tinh th&i vu cao va dé bj tén thuwong truéc nhivng cd sbc do thién tai, suy thoai
kinh té ho&c xu hwéng du lich thay dbi. Khi quan ly hoat déng du lich cong ddng, diéu quan trong la
phai lap ké hoach xung quanh céac diém cao va thdp phu hop véi phan khic du lich.

4.6.4 Nghién cteu dién hinh: cdc chinh sdch bao vé

Kumul Lodge ndm & Cao nguyén Papua New Guinea va cung cdp moét trong nhirng diém thuan lgi nhat
dé ngédm chim. Nha nghi duoc xay dwng trén manh dat truyén théng cda gia dinh va cung cép viéc lam
cho 15 dan lang chd yéu la phu niv. Kim Arut chi s& hiru va ngwdi quan ly cta nha nghi nhan thive rd
rang vi chim la diém thu hat chinh cia nha nghi nén diéu quan trong la co Ay da phat trién cac chinh
sach dé dadm bao bao tén chiing. Kim khong cho phép ubng ruou vi ¢d 4y so rdng né co thé khién Id
chim so hai b chay. Cb ciing 16i kéo cong ddng bang cach tra cho cac chu dat lién ké 4 d6 la My cho
mdi khach Iwu tr tai nha nghi va gido duc ho vé tdm quan trong cla viéc bdo vé cac loai chim.

Tinh chat theo mua clGa dong khach du lich cling dt ra nhivng thach thiee khi mia du lich cao diém kéo
dai tir thang 6 dén thang 9. Tuy nhién, Kim va chdng c6 cung cp viéc 1am cho nhan vién ctia ho trong
ca nam. Diéu nay cho phép cac nhan vién tham gia vao hoat dong DLCD dwgc dam bao tai chinh
quanh nam . Vao mua trai vu, nhan vién hd trg phat trién co s& vat chat ctia nha nghi.

Nghién ctvu dién hinh nay cho thay thuc tién tét nhat ma ngay ca cac hoat ddng DLCD nhd ciing c6 thé
phat trién cac chinh sach bao vé s thinh vwrong cla tai san tw nhién va thuc déy sw tham gia ciia cong
ddng trong viéc thwe hién cac chinh sach nay.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwéng hop day da.
4.7 Thoéng diép chinh: Theo doi va danh gia lién tuc

Céc du an du lich cong déng can dugc giam sat lién tuc dé duy tri cac tiéu chuan chét lwgng, theo dbi
moi tac dong bét loi cla du lich dbi véi cong déng dia phuong va dam bao sa&n phdm phi hop vaéi thi
trwdng. Quan ly hiéu qua lién quan dén viéc xac dinh va giam thiéu cac tac déng du lich tiéu cuc déng
thoi st dung phan hoi dé cai thién hiéu suéat va két qua cla dy an du lich cong dong.

4.7.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Giam sat dw an theo thoi gian gilp xac dinh cac van dé, theo dbi tién do va tao théng tin cho viéc ra
quyét dinh va xac dinh cac linh vic phat trién k§ nang can thiét cho nhan vién.

4.7.2 Ap dung thwe tién Do Iwong tdc déng

Viéc xac dinh va lwa chon céac chi sé 'tac dong' sé giup cong df‘)ng xac dinh khi nao cac gi¢i han thay

ddi vé moi trudng, xa hoi hodc kinh té c6 thé chap nhan dwoc da bi vi pham. Kha ndng ganh chiu cta
moi trwong hodc cdng dong ( nghia 1a kha nang hép thu cac tac dong cla du lich trong khu virc) can
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dwoc quyét dinh trwdc va cac chi sb tac dong dé do lwong sw thay d6i nén dwoc xay dwng trong tirng
phan clia hoat dong cla du an. Cac chi sb phai phu hop véi hoat ddng kinh doanh du lich cong déng,
c6 thé dinh lwgng (dinh lwong hodc dinh tinh) va cu thé (& dau va ai) (Mountain Institute 2000, trang
70).

Hé théng giam sat lién tuc

Thuwe hanh tbt nhat sé yéu ciu cong déng thao luan vé cac hé thdng va cAu truc dé giam sat cho phép
ho do lwéng hiéu qua cla cac cau tric quan ly.

4.7.3 Bai hoc ttr thuwe tién va quy trinh tét

Thwe hanh quan ly rdi ro tét lién quan dén viéc thiét 1ap cac cach giam sat va giam thiéu tac dong
tiéu cwe cua du lich déi véi cong déng, ciing nhw thiét lap cac ké hoach quén Iy thdm hoa chi tiét.

4.7.4 Nghién cteu dién hinh: giam sét va danh gia thuc hanh tét

Tamaki Maori & New Zealand d thiét lap cac cau tric dé cho phép giam sat va xem xét lién tuc tac
doéng cuia cac chuyén tham quan déi véi bd lac dia phwong va sén sang thuc hién cac thay dbi dé giam
thiéu sy can thiép véi cong ddng dia phwong. Ngoi lang dwoc thanh 1ap béi hai anh em ngwdi Maori
dé bao tdn van hoa Maori va mang lai trai nghiém du lich dich thwc. M6t trong nhivng chuyén tham
quan lién quan dén viéc dén tham mot bo lac dia phwong va tiép can marae (mét ving dét hinh chi
nhat da dwoc don sach dworc coi la noi linh thiéng va phuc vu ca muc dich ton gido va xa hoi trong van
héa Maori).

La mét phan trong chuyén tham quan ctia minh, cac anh dwa khach du lich dén marae, noi ho dwoc
phuc vu mét bira &n truyén théng (néu trong 16 dat) va giai tri bang céc bai hat va diéu nhay tryc tiép.
Goi danh cho khach tham quan da dwoc chuyén dén véi tiéu chuan chét lwong cao nhw vay va nhanh
chéng tré nén rét phé bién. Do dd, chuyén tham quan dién ra bay ngay mét tuan va bat dau can thiép
vao 16i séng cla bd lac dia phwong. Cac chi sé hivu tour du lich da nhéan ra tac dong cua diéu nay va
thwe hién cac thay déi dé giam thiéu sy can thiép. Ho da xac dinh dwgc modt manh dat thudc sé hivu
cta quy tin thac Maori , noi ho cé thé phat trién dia diém cla riéng minh cho mét marae va thanh lap
mot ngdi lang nhan ban. Bang cach dd, bo lac dia phwong van cé thé tham gia vao hoat dong DLCD,
nhwng né khéng anh hwéng dén 16i sbng clia cdng ddng. Diéu nay cling thic day mébi quan hé tét dep
gitra hoat ddng du lich cong ddng, cong déng dia phwong va du khach.

Hoat déng DLCD thé hién thong |é tét nhat trong quan ly, giam sat va hoat dong da duoc trao ca Giai
thwdng Du lich Maori va Giai thwéng Du lich Téi cao ctia New Zealand.

Xem chuwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trudng hop day da.
4.8 Can nhac cho du lich sudi nwéc néng

Déi v&i cac doanh nghiép du lich sudi nwéc néng, cac can nhéc vé ky thuat va quy trinh dac biét quan
trong can tinh dén d& dam bao an toan cho du khach, nhan vién va cong dong réng I&n hon. Subi nuéc
néng thuwdng dwoc tim thdy & nhivng khu vire cé déc diém dia chat cu thé khién chung dé bj tdn thwong
trwdc mot loat rdi ro cé thé anh hwéng dén sw an toan cta du khach va nhan vién. Cac sudi nwéc ndng
thwdng dwoc tim thdy doc theo cac dworng dit gay, do d6, kha nang xay ra dong dat va hoac phun
trao nui Ira phai dwoc xem xét khi xay dwng cac ké& hoach quan ly rdi ro. Do nhirng rdi ro vén cé cta
cac ngudn nhiét, diéu quan trong d6i véi nhém quan ly la phat trién cac chinh sach va thi tuc manh mé
trong trwong hop khan cép. Diéu nay sé lién quan dén viéc phéi hop véi chinh quyén dia phuong dé
phat trién cac thd tuc so tan phu hop.

Nhan vién va du khach tai cac subi nwéc néng va mach nuwéc phun sé & trong mdt méi trieng ma ho
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s& & gan nwdc néng hodc hoi nwéc nguy hiém. Cac quy trinh phai dwoc phét trién va truyén dat téi
nhan vién va khach dé moi ngudi nhan thire dwoc nhirng nguy hiém va ngan nglra tai nan. Day la
trwdng hop dac biét dbi véi cac dw an du lich subi nwéc néng & cac dia diém xa x6i; trong nhirng
trwdng hop nay, diéu tdi quan trong 1a phai c6 nhan vién dwoc dao tao it nhat & mét mire dd nao d6 vé
so clru hodc y té.

4.9 Thoéng tin thém

Earthcheck Lite Ia mot bd cong cu don gidn danh cho cac doanh nghiép bt dau do lwdng va gidm sat
tinh bén vixtng www.ec3global www.crctourism.com.au

Du lich bén viztng CRC. Quan ly rdi ro du lich: Hwéng dan cé thAm quyén dé quan ly Khing hoédng du
lich: Http://www.crctourism.com.au/Page/Tools+and+Products/Tourism+Risk+Management+Guid
e+AICST.aspx

Trung tam Nghién ctru va Giao duc Giai tri Du lich (2006). Bé cong cu lap ké hoach du lich cho chinh
quyén dia phwong.

Du lich cdng déng dé bao tdn va phat trién: C6 thé tham khao Bo tai nguyén dwoc phat trién tir Vién
Mountain dé biét thong tin vé cac nguyén tac tham gia.
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5. NGUON LUC DLCD: CO CHE TAI TRQ', QUAN LY VA MUA SAM
TAI SAN

Huy dong
nguon lyc
DLCD

Chuwong nay néu bat nhiing can nhéc chinh dé cung cap nguén luc cho hoat déng du lich cong déng,
ttr viéc Iwra chon loai chién luoc tai chinh phu hop cho hoat déng, dén viéc dam bao réng céc loi ich
duroc chia sé cong bang trong céng déng. N6 ciing khém pha céch quén ly va bao tén hiéu qua céc tai
$an vén héa va méi trurong ma coéng déng phu thude vao. Cudi ciung , né dwa ra nhiing can nhac dé
dam béo réng chubi cung va céu bén viing.

5.1 Thong diép chinh

e Cac bén lién quan trong cdng déng nén tham gia vao viéc xac dinh cac nguén von va cau
trac cho dy an DLCD (muc 5.1).

e Loiich caa cac hoat dong DLCD nén dwoc chia sé mot cach cong bang nhat cé thé dé
ngdn nglra xung dot cong ddng, thong qua viéc 16i kéo cac thanh vién cong déng tham gia truc
tiép hodc gian tiép (5.2).

o Tat ca cac dang tai san bao gdm tai san vat chat, tw nhién va van héa phai duwoc wu tién nhw
nhau d& dadm bao sw phat trién khong thién vi tai nguyén nay hon tai nguyén kia (5.3).

e Quan ly cung va cau vé tinh bén virng d& dam bao réng cac nha san xuét dia phwong va
quy mé nhé hon cé thé dédng gép mdt cach dé dang va nhat quan vao hoat ddng du lich cong
dong (5.4).

Chwong nay dwoc chia thanh cac phan, mbi phan tap trung vao cac thdng diép chinh nay (nhw da chi
ra). Cac phan nay chira théng tin lién quan dén ly do tai sao cac théng diép chinh lai quan trong, viéc
thwe hién théng diép d6, cac bai hoc tir quy trinh va thuc tién tét cling nhw cac nghién ctu dién hinh
va vi du.

Mbi théng diép dwoc hd tre bdi kinh nghiém cua it nhat mot nghién clru tinh hudng quéc té vé théng lé
tét. Chwong nay ciing thu hat sy chu y dac biét dén nhirng can nhéc cu thé lién quan dén viéc phat
trién du lich sudi nwéc néng.

5.2 Théng diép chinh: Xac dinh cac nguon va co cau tai tro phu hop

5.2.1 Tai sao n6 quan trong

Chién lwoc tai tro cho mét lién doanh DLCD 1a mét trong nhirng yéu té quyét dinh quan trong nhéat dbi

v&i sy thanh cong trong twong lai ctia né. Céng déng dia phuong nén duwoc dwa vao cac quyét dinh
lién quan dén tai tro dé nang cao y thirc s& hiru va trach nhiém cua dia phwong dbi véi hau qua cua
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nhi*ng quyét dinh d6 va dé dam béo réng thuc té dia phwong dwoc tinh dén khi quyét dinh hinh thirc
tai chinh nao phu hop nhat véi bdi cdnh. Cac ngudn tai tro cé thé bao gdm kha nang tiép can tin dung,
khodn vay hodc tro cp tir cac déi tac hodc cac bén lién quan bén ngoai cé quan tam.

5.2.2 Ap dung thwec tién
Tim kiém sw phu hop vé tai chinh

Coéng déng can can nhac trwdce loai tai chinh nao phu hop nhat véi nhu ciu va muc tiéu cia ho. Bat ky
lien doanh DLCD nao dang cb géng huy dong tai chinh nén tranh céc lwa chon tai chinh khéng tao ra
dong lwc dé thwe hién va thwe hanh quan ly tot hodc co nguy co gy ra xung dét trong hodc gitra cac
coéng ddng. Sw tham gia cGia cdng déng trong qua trinh ra quyét dinh vé loai khoan vay hodc tro' cap
nao sé dang ky 1a mét phan quan trong trong viéc giam thiéu mau thuan trong twong lai dbi voi viéc
phan bd lgi ich trong cong ddng. Cac Gy ban dia phwong cé thé dwoc thanh 1ap dé phé duyét cac ké
hoach tai chinh ho&c dé& xuét tai tro (WWF 2001).

Tim kiém tai tro

Ké hoach kinh doanh nén bao gébm phan tai chinh néu ré mirc dd cap vén cho hoat déng DLCD |4 rat
quan trong di v&i su thanh cdng ciia mét lién doanh DLCD. Ké hoach kinh doanh nén bao gdm moét
dé xuét tai tro, co thé dwoc st dung khi dang ky tai tro bén ngoai hoac tiép can tin dung. Ban quan ly
ctia mét lien doanh DLCPD c¢6 thé tim kiém suw hd tro tir cac bén lién quan va déi tac dé st dung kién
thirc chuyén mon bén ngoai khi viét ké hoach kinh doanh, don xin tin dung ho&c dé xuat tai tro. Co' hoi
thanh cong khi xin tai tro' t bén ngoai sé tang lén néu cong ddng tham gia vao viéc tao ra tai chinh
(ttrc & cdng bang cong ddng) hodc déng gdép bang hién vat cho dw an va cé y thirc manh mé vé quyén
s& hiru va dong lwc cta dia phwong ( T6 chire Du lich Caribe 2006) .

Nguén kinh phi

Ngudn vén khéi nghiép cé thé dwoc tiép can thdng qua cac td chive chinh phd, khu ve tw nhan hodc
céc t6 chire phi chinh phud hoat déng trong quéc gia hoac khu vic c6 lién quan. Mét sé dw an DLCD da
nhan dwoc mot sé hé tror tai chinh ti cac t6 chire qubc té Ion nhw Ngan hang Thé gidi va tro cp cla
nd, Té chire Tai chinh Quéc té (IFC), cling nhw cla Lién minh Chau Au hodc Co quan Phat trién Quéc
té Hoa Ky. M6t s6 dw an DLCD tap trung vao bao ton da dwoc cac té chirc phi chinh pha tai tro mot
phan nhw Quy Déng vat Hoang da Thé gi¢i (WWF), Té chirc Bao ton Thién nhién hodc IUCN.

Tai tro bén ngoai rat hiru ich dé trang trai chi phi thiét Iap xay dung quan hé dbi tac, phat trién ky ning
( vi du: chwong trinh dao tao hwéng dan vién du lich hodc khoéa so cdp ctru) hodc xay dwng co sé ha
tang, nhwng cac dw an du lich cong ddng nén tranh phu thudc vao tai tro bén ngoai dwéi hinh thire tro
cép truc tiép cho doanh nghiép, va nén biét réng tai tro ctia nha tai tro thuwéng ngan hon vong doi hoat
dong.

H6 tro bang hién vat

Céc ban du lich cGa chinh phi cé thé déng vai trd hé tro cho cac dw &an DLCD bang cach nhan dat ché
hoé&c tao diéu kién tiép thi hoac truyén théng. Cac co quan chinh phu ciing cé thé tao diéu kién thuan
loi cho viéc xay dwng chinh sach hoac co ché tai chinh @é giup viéc thanh 1ap mot lién doanh DLCD
tr& nén don gian va hiéu qua.

Cac loai tai tror

Cac khoan vay wu dai hodc tin dung dai han, hwéng dén nhu cau cua dia phwong, phi hop véi nhu

cau clia cac dw an DLCD. Céac didu khoan hoan trd cho mét khoan vay wu dai rat linh hoat, pht hop
v@i cac hoat déng kinh doanh du lich céng di‘)ng vi du lich 1a mét hoat ddng theo mua va tinh hinh tai
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chinh cla céc hoat dong kinh doanh c6 thé thay dbi manh mé theo th&i gian (WWF 2001). Tai chinh vi
mo 1a mét cach dé tiép can cac quy khéi dong cho hoat ddng DLCD, vui long tham khao nghién ciru
dién hinh vé Quy El Nido (ENF), Philippines dwoc néu sau trong chwong nay dé biét vi du thuc té vé
tai chinh vi m6 cho mét lién doanh DLCD.

Trong khi dw &n du lich cdng ddng dang trong giai doan phat trién, ban quan Iy nén xac dinh y twéng
du lich nao phu thuéc vao ngan sach va y twdng nao khéng. Luén cé nguy co la chi phi sé vwot qua
kha n&ng tai chinh cia DLCD, dic biét 1a trong thdi gian dau. Day la diéu ma nhém quan ly nén xem
xét va lap ké& hoach nhw mét phan trong chién lwoc quan ly rdi ro ctia ho, tuy nhién néu diéu nay xay
ra, ¢6 nhiéu cach sang tao dé tao thém ngudn tai tro, bao gdm cac sw kién gay quy (vi du: hdi che thu
coéng hodc budi biéu dién clia cac nghé si dia phwong véi chi phi bao trim), cac nha tai trg ciia céng
ty tw nhan (nhirng ngwdi c6 thé hé tro cac sang kién gay quy trwc tiép hodc bang hién vat, bang cach
cung cép dia diém mién phi cho mét sw kién), tro cAp ctia chinh phi hodc trg cAp cla cong ty tw nhan,
ho&c hé tre hau can hodc tai chinh tir cac déi tac NGO ( T chire Du lich Caribe 2006) . Néu té chirc
DLCD hop tac véi mét td chire phi chinh phi quan ly mét khu vee dwoc bao vé méi trwdng, méi quan
hé hop tac nay can dwoc nhdn manh trong tai liéu gay quy vi né nang cao uy tin cla lién doanh du lich.

Ké hoach tai chinh

Diéu quan trong la ban lanh dao ctia bat ky lién doanh du lich cong déng nao ciing phai tinh dén trong
ké hoach tai chinh ctia minh rang du lich mang tinh th&i vy, ¢6 IGc cao diém va ltic thap diém, va do d6
thu nhap do DLCP tao ra sé dao déng twong (ng. Cac cong dong tham gia vao dw an DLCD cé thé
gap rui ro tré nén phu thudc vao thu nhap tir du lich va mét kha nang tao thu nhap bang cac k§ nang
khac. Da dang hda nén tiép tuc dwoc khuyén khich mién 1a cac hoat déng tao thu nhap thay thé khéng
gay hai cho xa héi hoac méi truvdng.

Mang lai loi nhuan cho cong déng

Bét ctv khi ndo co thé, loi nhuan do mét lién doanh DLCP tao ra nén dworc tai dau tw vao cong ddng
noi n6 dat tru s&, théng qua cac chwong trinh chia sé lgi nhuan trwc tiép hoac béng cach thué nhan
vién tlr cong ddng dia phwong va tim ngudn cung rng hang héa va dich vu tai dia phwong. Nhém quan
ly DLCD c¢6 thé chon cong tac vé&i chinh quyén dia phwong dé dam bao cac quy nay dwoc sk dung dé
dap ng nhu cau clia cdng ddng (chang han nhw dau tw vao gido duc hodc dich vu xa hoi).

Tan dung thanh coéng

Khi mét dw an DLCD da thanh céng trong viéc huy dong tai chinh, diéu quan trong 1a doéi ngii quan Iy
phai tan dung thanh céng d6 dé huy déng thém nguén tai tro' hodc trong twong lai bang cach chirng
minh cho chinh phd hodc co quan tai tro cach st dung ngudn tai tro nhan dwoc, dat dwgc muc tiéu
phat trién cong déng nao va cac bwdc thye hién dw an da hwdng téi viéc tw tac vé tai chinh (WWF
2001).

5.2.3 Bai hoc rut ra tee thwe tién va quy trinh tét
Cac dbi tac thudc khu vwe tw nhan can phai quan ly rdi ro va rat cé thé sé ky vong vao loi tirc dau
tw ctia ho . Cac nha quan ly cong ddng phai nhan thirc dwoc nhivng thuwe té kinh doanh nay khi giao

dich vé&i cac nha diéu hanh tw nhan. Cac cong ty tw nhan sé khéng nhét thiét phai chia sé cac muc tiéu
codng dong lién quan dén phat trién.

Cac quyét dinh lién quan dén tai tro tao ra két qua tét nhat khi chung dwoc dua ra cung véi cong
ddng dia phwong. Sw tham gia ctia cong ddng trong qua trinh ra quyét dinh lién quan dén khodn vay
nao sé duoc vay la rat quan trong va cé thé gitp gidm thiéu xich mich trong céng ddng.

5.2.4 Nghién cteu dién hinh: hé tro sinh ké va hé sinh thdi & Philippines
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N&m 2001, Co quan AID New Zealand ( nzaid ) d tai tro’ cho Chwong trinh Du lich Sinh thai Quéc gia
Philippine (PNEP), v&i Dao Pamilacan la mét trong nhirng khu vuc muc tiéu. Cong déng tw té chirc
thanh T chlrc quan séat c& heo va ca voi d&do Pamilacan (PIDWWO) va thanh lap mét hop tac xa dé
thwe hién cac chuyén tham quan sinh vat bién. Tai sa&n ban dau cta doanh nghiép (thuyén, do phao,
léu, thiét bj 1an), bao gdm tai nguyén dao tao, tai liéu va khéa hoc ( cvu hd , nhan dang dong vat hoang
da, hwéng dan du lich, v.v.) Puoc cung cp bdi PNEP, tuy nhién thu nhap hién tai cia PIDWWO bay
gi® bao gdm viéc bao tri va van hanh thiét bi méi. T6 chirc hién van nhan dwoc hé tro k§ thuat tir S&
Du lich, chinh quyén dia phwong Baclayon, chinh quyén tinh va Quy Ayala (d giup td chirc cong ddng
Dao Pamilacan thanh mét hop tac xa, cho tai chinh vi moé va cac muc dich khac).

Chuyén tham quan sinh vat bién do PIDWWO diéu hanh d& cho phép td chirc tw duy tri tai chinh va td
chire hién c6 98 thanh vién. PIDWWO hién st dung lgi nhuan thu dworc tir cac chuyén tham quan dé
tai tro cho cac dw an x& hoéi va mai trudng khac trén déo (bao gém thiét 1ap khu bao tén bién xung
quanh mét phan cla dao; dau tw vao chwong trinh quan ly chat thai rén; I&p d&t phao neo dé bao vé
ran san ho; va bat ddu mot dy an sé hiru dé trong cdng ddng). Té chirc nay ciing déng gép vao doanh
thu cta chinh quyén dia phwong bang cach tra phi déng gép méi truéng tir du khach cho méi chuyén
di.

Xem chuwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru truéng hop day da.

5.2.5 Nghién cteu dién hinh: tai chinh vi mé & Philippines

QuY EI Nido (ENF) & Philippines cung cép tai chinh cho cac hop tac xa nhé va doanh nghiép siéu nhd
théng qua mot loat 'clra sb cho vay' danh cho cac ca nhan, nhém tdi da sau nguwoi lam viéc nhw moét
hop tac xa va hiép hoi. Cho dén nay, hon 500 ngudi, mot sd vay véi tw cach ca nhan hodc nhirng
ngwdi khac trong cac nhém va hiép hoi, da nhan duoc tai tro. Hau hét tat ca cac dy an nay déu lién
quan tryc tiép hodc gian tiép dén sw phat trién va hd tro du lich. Vi du vé cac dw an bao gébm cac clra
hang va gian hang ban 1é nhd, dao tao cho néng dan vé canh tac than thién véi méi trwéng hodc dao
tao dé dat nang suét cao hon trong néng nghiép.

Trwéce khi c6 sang kién tai chinh, cac khu nghi dwéng tw nhan 16n da mua rau ti tha dd Manila. Gie
day, ho c¢6 thé mua phan I&n thwe phdm twoi séng clia minh tir nhirng ngwdi lam vwdn va néng dan
dia phwong nho tai tro, hé tro sinh ké dia phwong. Mét nhém phu niv ndi tro gan day da phat trién mot
dw &n dé tang thu nhap cho gia dinh ho bang cach phat trién mét doanh nghiép cung cép dich vu giat
la cho céac khu nghi dwéng. Thay vi dwoc tuyén dung nhw nhirng ngwdi lao dong trong khu nghi dwéng,
gi& day ho diéu hanh mét doanh nghiép thué nhirtng ngudi khac. ENF da dao tao cho cac thanh vién
cdng dong vé cac dich vu khac nhau lién quan dén du lich nhw d6 &n va thire udng, dich vu don phong,
liéu phap xoa bdp va thdm my vién. ENF ciing da té chirc mot phién cho dia phwong, ' Tabuan ' hai lan
mot tudn dé hd tro thj trwdng cho cac nha san xuét ndéng nghiép va lién két gitra nguwdi san xuat va
ngudi tiéu dung (cac ho gia dinh va co s& du lich). ENF cung cép qu§ nhw mét phan ctia chuong trinh
trach nhiém xa héi doanh nghiép cla ho.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién clru trwdng hop day da.
5.3 Thoéng diép chinh: Chia sé loi ich mét cach cong bang
Quan ly hiéu qua la can thiét d& ddm bao réng céc lgi ich kinh t& xa hoi cta du lich dwoc lan truyén

mot cach cong béng trong cdng ddng. Tinh cdng béng va minh bach d&c biét quan trong khi quyét dinh
cach thirc chia sé lgi nhuan t lién doanh du lich.

5.3.1 Tai sao n6 quan trong?

Néu cdng bang tai chinh khéng dwoc 18n ké hoach va quan ly can than, né cé thé chi mang lai lgi ich
cho gi&i thwong Iwu trong cong ddng. Ludn ¢ nguy co xung ddt hodc cang thdng cong ddng néu ngudi
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ta nhan thay rang loi ich khéng dwoc phan phdi cong bang (Té chire Du lich Ca-ri-bé 2006).

Nguén lwc han ché thwdng 1a mét thach thire déi véi cac dw an DLCD, déc biét Ia khi né dang dwoc
thanh lap. Cong déng can hiéu rang loi ich cé thé méat nhiéu thoi gian dé tich Idy. Theo dé , cac thanh
vién coéng ddng can cung quyét dinh v& mirc dd tang trwdng va phat trién ma ho cdm thay thodi mai,
va cach tét nhat dé dat dwoc diéu d6. Pao tao va gido duc co ban vé dong tién, thang dw/tham hut
ngan sach va gilr lai mot phan loi nhuan dé tai dau tw vao viéc phat trién té chirc nén dwoc cung cap
cho cac nhan vién DLCD thich hop va gia dinh ctia ho d& moi ngwdi hidu tai sao loi ich c6 thé khong
rd rang ngay lap tuc.

Phan tich cac bén lién quan ciing hitu ich dé hiéu nhirng gi cac bén lién quan vé du lich (tlr khu vuc
cbng, tw nhan va phi lgi nhuan) mong doi tv dw an DLCD va nhirng gi ho ¢c6 thé déng gép dé gidp dw
an bat dau sinh lai.

5.3.2 Ap dung thuec tién

Giam sat dong lgi ich

Thuec ti&n tét lién quan dén viéc lwa chon cac nhém muc tiéu cu thé hoac nhi*rng nguwdi hwdng lgi tir
cac khu virc dé bi tdn thwong nhét ctia cdng ddng dé dam bao moi loi ich déu dén véi tat ca cac nhom
coéng ddng (khéng chi cho gisi thuwong Iwu). Ngoai ra, dua ra cac co ché quan ly dé dam béo loi ich
duwoc phan phéi cong béng va c6 nhay cadm vé gidi, phat trién cac chién lwoc quan ly va gidm thiéu
xung dét, ddng thoi nhan manh tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong tat ca cac khia canh cla
quan ly tai chinh.

Chu trong chét lweng hon sé lwgng

Mét lien doanh DLCP can phai can bang gitra viéc thu hut tat ca cac thanh phan cia cong déng va van
hoat déng hiéu qua nhéat cé thé dé tao ra trai nghiém tich cwc cho du khach. Viéc cb géng thu hat truc
tiép cac nhom nghéo nhét trong cong ddng co6 thé khién hoat dong tdng thé tré nén kém hiéu qua hon
do can phai cung cp mirc d6 dao tao cao. Néu day la trwong hop, sé& hop ly hon néu cé sy tham g|a
cla cac nhém nghéo nhat mét cach gian tiép, nghia la théng qua viéc cung cap cac ngubn cung cap
néng nghiép ( Té chirc Du lich Ca-ri-bé 2006). Cling cAn nhé réng déi khi chat lwong céng viéc quan
trong hon sé lwgng céng viéc dwoc cung cap (Ioi nhuan sé khéng dwoc tao ra va tai dau tw vao cong
ddng néu tat ca thang dw tai chinh dwoc chuyén ddi thanh viéc 1am).

5.3.3 Bai hoc rut ra tee thwe tién va quy trinh tét

M6t cach d& dadm bao rang loi ich ctia dw an DLCP dwoc chia sé dong déu trong cong déng la cho
phép céc thanh vién cong ddng thay phién nhau cb dinh, theo lich trinh dé cung cép dich vu cho chuyén
tham quan, vi du nhw luan phién ngwoi cung cp hwéng dan, phuc vu an uéng hodc qua lwu niém.

Tinh cong bang va minh bach la d&c biét quan trong khi quyét dinh cach thirc chia sé lgi nhuan ti
lién doanh du lich d& dam bao khéng ai la nan nhan cla viéc phan tan lgi ich.

5.3.4 Nghién cteu dién hinh: dadm béo chia sé loi ich céng bang & Thdi Lan

Cau lac bd du lich sinh thai dwa vao cong dong Koh Yao Noi (KYN DLCD) & Théi Lan: dai dién va truc
tiép mang lai lgi ich cho 35 gia dinh dia phwong véi lgi ich gian tiép cho hon 4000 ngudi, bao gébm céac
trwdng hoc dia phwong va céc té chirc khac. Nhém quyét dinh hwéng phat trién du lich, véi sy can
nhéc cin than vé tinh bén virng vé méi trwdng, van hoa, xa hoi va kinh té. Cac thanh vién cau lac bo
da nhan dwoc thu nhap bd sung chiém téi 10% thu nhap hang ndm cta ho. Thém 10% téng thu nhap
duwoc chuyén vao quy cong ddng, hd tro cac sang kién cdng ddng va bao ton khac nhau & Koh Yao
Noi, @& ddm bao phan phdi thu nhap céng bang.
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Céc loi ich khac bao gdm quan ly tai nguyén thién nhién dwoc cai thién va nang cao nhan thirc va cam
két vé moi trwong gitka chl nha va khach dia phwong; phat trién kj ndng cong dong dang dién ra ( vi
du: 1ap ké hoach, dat dwoc s ddng thuan, giao tiép, quan ly, ké toan va san xuét 'sdn phadm xanh'); va
mot hoat ddng xa hoi thu vi cho cdng déng. Cau lac bd KYN DLCD hé tro quan ly tai nguyén ven bién
bén virng, gilp bao vé méi triwdng quy gia ctia Vinh Phang Nga va déng gop thuc sw va hiru hinh cho
an ninh lwong thye cla toan ddo. Ké tir khi Cau lac bd dwoc thanh 1ap, sb lwgng céc loai sinh vat bién
tang Ién, rirng ngap man dwoc phuc hdi va cd bién dwoc phuc hdi. Dan lang da ngan cac tau danh ca
thwong mai vao cac khu bao ton.

Xem chuwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trudng hop day da.

5.3.5 Nghién ciru dién hinh: chia sé Ioi ich & Taquile

Taquile 1& mo6t hon ddo & hé Titicaca, mdt hd nwéc nam & cao nguyén Altiplano trén day Andes di qua
bién gi¢i gilra Peru va Bolivia. Tacquile chi la mét hon ddo nhd, co dién tich khodng 12 km2 , v&i dan
sb khoang 2000 nguoi.

Tacquileans s dung 'mé hinh Andean' clia ho vé té chirc xa hoi dwa trén 'sw trao ddi qua lai trong toan
cong dong va su tham gia cla tat ca cac thanh vién trong cong dong' ( Ypeij & Zorn 2007) dé dam béo
rang loi nhuan dwoc lan truyén khap cong dong

Mb hinh dwa trén cdng dong & Taquile ciing st dung céac vi tri quan ly luan phién, cac Gy ban dic biét
va cac doanh nghiép hop tac da cho phép tat ca ngudi dan Tacquilean cé y kién déng gép vao quéa
trinh phat trién du lich trén dao cta ho va chia s& nhirng loi ich ma né mang lai. M6 hinh nay mang lai
loi ich t6i da cho ngwdi dan dia phwong ddng thdi cung cap dich vu hdp dan va théa man cho khach
du lich.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.
5.4 Thong diép chinh: Quan ly tai san
5.4.1 Tai sao n6 quan trong?

Quan ly tai s&n nén dwoc hiéu theo nghia rong va khéng nén dac quyén cho mot dang tai san nay hon
mot dang tai sén khac; tt ca cac loai tai sa&n phai dwoc danh gia va bao vé nhw nhau. Tai san thién
nhién hodc van hoa dé bj tdn thwong va cé thé bi tac dong tiéu cuc theo thoi gian, va bat ky hé thdng
quan ly ndo di v&i cac loai tai san nay déu can tinh dén cac tac dong lau dai. Co sé ha tang du lich
nén tang cwéong hodc cai thién cac dich vu dia phwong hodc chat lwgng cudc sbng dé ddm béo rang
coéng dong dia phwong dang thu dwoc lgi ich. Néu khéng c6 sw quan ly tai san van hoa va méi trwong
hop ly, thi mét dw an DLCD khéng thé phat trién mét cach bén virng trong mét thei gian dai.

Co s& ha tang vat chat bao gédm chd &, phwong tién thong tin lién lac, tuyén giao thdng, hé théng
quan ly chét thai, nang lwong hodc nwéc, hodc thiét bi du lich. Tai sdn mai trwdng hodc van hoa (da
dang sinh hoc, canh quan thién nhién twoi dep hoac truyén théng van héa ctia cong déng) ciing cé gia
tri nhw tai san vat chat, nhung thwong khé quan ly bén viing hon (CREM BV 2005).

5.4.2 Ap dung thuc tién

Lap ban kiém ké toan bo tai san

Mét cach hiru ich dé suy nghi vé cac loai tai san khac nhau ma bét ky lién doanh DLCD nao cling ¢
va dé dam bao viéc bao tdn chung la phan loai hoat ddng cla lién doanh theo con ngudi/hanh tinh/loi

nhuan (CREM BV 2005). Khi mét lién doanh DLCD phat trién, diéu quan trong 1a phai can bang gitra
téng trwdng hodc loi nhuan véi thiét hai tiém &n ddi véi con nguwdi hodc tai nguyén ctia hanh tinh. Mot
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phwong phap quan ly tai san 1a hé théng IBISTA, viét tét cla 'Hé thdng Danh gia Tac dong Pa dang
Sinh hoc Toan dién Hoat dong Du lich. Bay Ia mdt cach ma nha diéu hanh tour c6 thé theo di cac tac
dong tich cuc va tiéu cuc déi véi da dang sinh hoc dia phwong do du lich gay ra va diéu chinh cac hoat
doéng du lich cho phu hop. IBISTA cung cap cho cac nha diéu hanh tour du lich cac cong cu dé danh
gia tac dong cua du lich, dm phan va truyén dat nhirng rii ro cla tac déng doé véi cac bén lién quan
va két qua 1a stra dbi cac hoat ddng du lich. Ludn cap nhat ban kiém ké cac nguén luc sdn cé dwa trén
thong tin dau vao tir tAt ca cac bén lién quan ctia DLCD 13 théng 1& quén ly tai san tét. Bat ké phwong
phap danh gia tai san va tac déng nao dwoc quyét dinh, né phai dwoc coi 1a mét phan cbt 16i ciia hoat
dong.

Str dung bién phap bao vé tai san trong tiép thi DLCD

DLCPD khong dién ra tach biét khéi nganh du lich chinh théng trong mét khu ve. Mot trong nhirng cach
tbt nhat ma mot lién doanh du lich cong déng cé thé tao ra sw khac biét véi cac cong ty du lich phuc vu
lwong I&n khach du lich va mang dén cho khach du lich trai nghiém tron géi, tiéu chuan la nhan manh
vao viéc str dung bén virng tai nguyén thién nhién va dau tw c6 y nghia vao ngudn nhan luc va van
hdéa dia phwong (Caribbean Vién Tai nguyén thién nhién 1999).

Hwéng tai chinh vao viéc cai thién chat lwong cudc séng

Céc dy an DLCD phai nhan thirc dwoc cac sédn pham phu cla viéc gia tang du lich trong khu vuwe, vi
du nhw tiéu thu ndng lwong hodc chat thai. Bat cv khi nao c6 thé, nén tao mdi lién két gitra co s& ha
tang du lich DLCP va céc sang kién nang cao chét lwong cudc sbéng khac dwoc thiét ké dé cai thién
phuc lgi dia phwong. Doanh thu thué do cac dw 4n DLCD tao ra c6 thé dwoc st dung dé tai tro cho
cac chwong trinh co s& ha tAng hodc chat lwgng cudc sdng chung, gitp cai thién diéu kién dia phwong
ddng thdi tdng cwdng du lich trong khu vuc.

Xay dwng khudn khé cho du lich bén virng

Tai nguyén thién nhién (hoac tai nguyén di san thién nhién), vi dy, tai san méi trvdng nhw khu vyc co
da dang sinh hoc phong phd, can dwoc quan ly théng qua xay dwng khuén khé du lich bén vieng, trong
do phat trién cac dw an du lich nhay cadm véi méi trwong dia phwong.

Céc chinh sach cta chinh phi thuan lgi cho viéc quén Iy va bao vé tai san van hoa va méi trieong bén
virng cho cac dw an DLCD c6 thé bao gdm:

e Phap luat vé moéi trwong (thiét 1ap cac khu bao ton va viing dém ciing nhw cac chinh sach quan
ly tai nguyén thién nhién)

e Gidy phép cta khach du lich (th&i gian lwu trd dai ma khéng can thi thue va khéng cé han ché
dbi véi viéc di chuyén cla khach du lich)

e CAu trac chinh trj thuc day sw 6n dinh va tang cwéong quyén s& hiru dét dai clia cong dong dé
phat trién va s& hivu cac hoat dong phat trién du lich

e Khuyén khich tai chinh cho dau tw co s& ha tAng du lich lanh manh vé mé&t x& hdi va moi
trwong.

5.4.3 Bai hoc ttr thuwe tién va quy trinh tét

Téat ca cac dang tai san - tw nhién, van hoa va vat chat - can phai dwoc quan ly va bao vé can than
dé dam bao tinh bén virng cta lién doanh DLCD. Néu mét lién doanh DLCD khéng dwa quan ly tai san
vao hoat dong cGia minh, né sé c6 nguy co pha hly chinh nhirng tai san thu hut du khach. S& dung déat
hodc 1ap ké& hoach s& hiru va cac chién lwoc tai nguyén thién nhién la chia khéa dé& quan Iy bén virng
sw phat trién clia mét khu vwe ma khong tac ddng xau dén di san thién nhién cia no.
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5.4.4 Nghién ciru tinh huéng: béo vé tai sén méi trieorng & Mexico

Du lich sinh thai Kuyima & Mexico la mét dw an quan sat ca voi da tich cwe ap dung cac nguyén téc
méi trwdng vao viéc st dung tat ca cac ngudn tai nguyén thién nhién ma dy an DLCD s dung . Diéu
nay ap dung cho tat ca cac hoat dong st dung dat va xay dwng, thiét bi va nang lwong. Lién doanh
nam trong Khu du trir sinh quyén Vizcaino, mét dia diém dwoc UNESCO cong nhan la Di san Thé gioi
tai DAm pha San Ignacio. Ndm trong khu bao ton, dia diém nay khéng c6 dién hodc nwéc cung cép cho
cac co s& lwu tri va khu cdm trai. Tt cd nang lwong dwoc san xuét tai ché béng cach s dung cac
tdm pin mat troi va tai nguyén thién nhién dwoc quan ly can than. Nwdc, ngudn tai nguyén quy gia
trong khu vwc dwoc quan ly can than théong qua hé théng nwéc xam tai st dung nuéc thai tir voi hoa
sen dé ddi vao nha vé sinh.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru treéng hop day da.

5.4.5 Nghién cteu dién hinh: phuc vu bén vikng & Day nui Cardamom

Du lich sinh thai Chi Phat & Campuchia thé hién thién chi va nang lwc cia cong dong trong viéc quan
ly va bao vé tai nguyén thién nhién trong khu vuc ctia ho. Uy ban CBET Chi Phat ¢ 16 thanh vién véi
dai dién ttr bbn thon va Hoi ddng xa. Uy ban DLCD da quyét tam tim ra mot gidi phap sang tao va bén
virng dé& khac phuc cac van dé vé dong goi thuc phdm va ché & trong cac chuyén di xe dap leo nui va
cac chuyén di dai.

Trwéc day, biva trwa ddng géi cho du khach dwoc dwng trong nhiéu 16p nhwa, xdp va dwng trong tui ni
I6ng. Dé bao vé mai trwdng va giam thiéu lang phi cling nhw chi phi, nhém néu &n da quyét dinh st
dung cac loai gid dét truyén théng, co thé tai st dung dé van chuyén thwe phdm. La mét phan trong
cam két clia ho dbi véi cac hoat dong bén virng, noi tri an qua dém va cac cau tric khac hién duoc
lam hoan toan tw tre trong tai dia phwong va chwong trinh tai ché cong déng dang dwoc phat trién cho
céac chai nwdc bang nhwa (va cac lwa chon thay thé cho nuwéc déng chai dang dwoc nghién ciwu).

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ciru truong hop day da.

5.5 Théng diép chinh: Quan ly cung va cau vi sw bén virng

5.5.1 Tai sao n6 quan trong?

Tai liéu vé DLCD nhan manh rang toan bo chudi cung &ng kinh té trong mét khu viwc— chi khéng chi

chudi cung &rng lién quan dén du lich—ban quan Iy cia mét lién doanh DLCD can phai hiéu ré dé né
tré nén bén virng .

5.5.2 Ap dung thuc tién
Chinh sach mua hang bén virng

Quan ly chudi cung rng tét c6 thé dwoc tdng cudng thdng qua cac chinh sach mua hang 'xanh' hodc
bén virng. Ly twdng nhat la cac sdn phdm co ban (chdng han nhw thuc phdm hodc vat liéu xay dung)
va dich vu hop déng (stra chira hodc bao tri) nén dwoc lay tlr cac khu vic 1an can. Néu co thé, mot
phan doanh thu tir lién doanh du lich cdng déng cé thé dwoc tai dau tw vao cong ddéng dia phwong
(théng qua viéc cung cap céac dich vu xa hdi hodc gido duc), tir d6 cé thé nang cao kha nang phuc hoi
va nang suat clia cac nha cung cap hoac doanh nghiép dia phuong.

Gi&i han sé lwong khach tham quan

Dbi véi mot sé dw an DLCD, céac gidi han dwoc dét ra dbi véi sb lwong khach du lich ¢6 thé dén tham
céng déng vao bat ky thoi diém cu thé nao , vi du nhw Mang lwéi du lich sinh thai lang Jernigan
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Ekowisata Desa (JED) & Bali c6 gi¢i han khach tham quan, diéu nay giip mét nhém nhd dé dang hon.
Nhom du khach duoc thé hién long hiéu khach clia DLCD va dam béo rang nhu cau clia du khach
khéng vuwot qua ngudn cung clia cdng dong.

5.6 Can nhac cho du lich sudi nwéc néng

Chi phi ban dau dé thanh l1ap mét lién doanh DLCD nwéc néng cé thé cao. Cac chi phi can xem xét
bao gdm viéc xay dwng co s& ha tang nhw bé boi, hé théng loc, phong bom va x& ly nwédc va cac co
s& nhw voi hoa sen va nha vé sinh, ché &, nha hang, v.v. Cac bén lién quan ctia DLCP can quyét dinh
xem ho c6 muén cung cép cac dich vu cham séc strc khde bd sung nhw méat-xa hodc tri liéu hay khong.
Nhirng chi phi nay twong dbi cao va doi hdi phai lap ké hoach va quan ly tai chinh tét d& dam bao réng
céac quy dworc chi tiéu hiéu qua va viéc cung cap co sé nhiét dién dap rng cac muc tiéu clia cdng dong.

Chi phi lién quan dén dat dai 1a mot yéu td quan trong khac can xem xét, vi dw an du lich nwéc néng
yéu cau mot khu dat cu thé dé hoat dong. C6 thé co chi phi cao lién quan dén viéc cé duwoc dat can
thiét. Néu lien doanh DLCD khéng yéu cau thay dbi quyén s dung dat, vi du néu dat thudc sé& hiu
chung trwéc doanh nghiép DLCD, thi qua trinh khéi dong cé thé ré hon va don gidn hon nhiéu. Néu
né thudc s& hivu tw nhan, cong déng co thé phai mua dat tr mot ca nhan, doi hdi phai chi tiéu va vay
muon dang ké. Day la trwdng hop cla noi an dat Britenbush & Hoa Ky vi cong dong phai mua dat tw
mot chl s& hivu tw nhan dé thanh 1ap cac bé nwdc néng va trung tam hoi nghi . Dé biét thém théng tin
vé nghién ctru dién hinh nay, vui long tham khao phu luc 1.

Vi du lich sudi nwéc néng lién quan truc tiép dén tai nguyén thién nhién nén viéc giam thiéu tac dong
dén tai s&n méi truwdng la rat quan trong. Ty thudc vao cac thude tinh doc dao cla hé théng dia nhiét,
viéc thay ddi dong chay tw nhién clia cac ngudn nhiét cé thé cé tac dong dbi véi cac loai nhw cén trung,
doéng vat giap xac va tham chi ca ca (& cac dong nhiét cé nhiét do thap hon). Hon nira, viéc xay dwng
dugc can nhac ky lwéng lam thay déi dong nwéc tw nhién cé thé lam tang kha nang I lut hoac sut lan
dét, tai dia diém, & ha lwu ho&c trén muc nwéc ngam.

Cac quy dinh cla dia phwong c6 thé anh hudng dén cach str dung nuwéc . Vi du, & Thd Nhi Ky, cac
quy dinh v& méi triéng ngdn can viéc xay dwng cac bé nhiét tai ngudn dia nhiét. Thay vao dé, cac con
kénh hodc dudng 6ng phai van chuyén nuwéc dén cac bé tdm. X ly nwédc dé tiéu diét vi khuan co hai
va viéc s dung xa phong va chét tay rira cé thé cé tac dong tiéu cwe dén tai sdn mai trwong. Diéu nay
d&c biét quan trong néu nudc dwoc xa truc tiép vao hé sinh thai xung quanh. Viéc van hanh phai xem
xét cac tac dong ha lwu clia viéc xa nwéc thai va nwdc thai ma khong qua x& ly. Hoat ddng nay c6 thé
diéu tra viéc sir dung cac chat tay riva va xa phong c6 ham lwong phét phat thap va cé thé phan hay
sinh hoc. Cac phuwong phap x& ly nwéc khéng chira clo thay thé nhu ion héa co thé co hiéu qua trong
viéc han ché vi khuan c6 hai, tly thudc vao tirng hoan canh va thanh phan nuéc.

Nang lwong co thé dwoc yéu ciu dé Iam néng va bom nwéc xung quanh cac hé nwéc néng tuy thude
vao vj tri va tinh chét clia co s& du lich nwéc nong. Hé thdng swdi bd sung ciing cé thé duwoc yéu cau
dbi v&i cac co sé lwu tra. Néu diéu nay phai dwoc thwe hién mot cach nhan tao, thi ly twédng nhét 1a nd
nén dwoc thwc hién theo cach gidm thiéu tac dong dén mai trwdng. Vi du, nhiét dia nhiét co thé dwoc
st dung dé swdi Am phong hodc cai thién hiéu qua ciia may nwéc néng bom nhiét khéng? Coéng nghé
nang lwong sach cé thé cung cip ndng lvong can thiét cho cac co s& khéng?

5.7 Théng tin thém
Trich xuat bang 'con ngwdi/hanh tinh/loi nhuan' trén Trang 28 ctia CREM BV 2005, Bé ¢éng cu dé phat
trién va thuc day du lich sinh thai bén viing & My Latinh: Cac bén lién quan Phién ban My Latinh , Pwoc

phat trién v&i sy hop tac cia Rainforest Alliance.

C6 thé tim thdy mot cong cu hiru ich dé danh gia mre d6 hai ldng ctia du khach trong Bo cong cu Lap
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ké hoach Du lich cho Chinh quyén Pia phwong do Trung tdm Gido duc va Nghién cu Du lich Giai tri
phat trién.
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6. PHAT TRIEN KY NANG VA NANG LUC BIA PHU'ONG DE CUNG
CAP DLCB VA BEN VI’NG DI SAN CUA NO

Developing skills and
local capacity to
deliver DLCD
and sustain its
legacy

DLCPD hoan toan phu thuéc vao con ngudi. Tréi nghiém cua khach du lich phu thudc vao chét lvong
dich vu duwoc cung cép béi nhitng nhén vién dwoc dao tao vé kj ndng va néng luc phu hop dé cung
cép san phadm du lich. Danh gia va hiéu ré ngudn nhan luc dia phuong cén thiét cho mét dw an du lich
céng dong la rat quan trong trong viéc xac dinh liéu mot cong déng cé thé duy tri va tham gia mét céch
c6 y nghia vao viéc phét trién du lich bén viing hay khéng. Nhiéu céng déng quén duwa céc chién luoc
phét trién ngudn nhéan lwc vao ké hoach du lich ctia ho hodc khéng quan tdm day du dén né (phdéng
theo Chuyén déi cong déng théng qua du lich).

Chuwong nay néu bat nhirng can nhéc chinh dé phat trién cong dong dia phwong va nang lwe cla cac
bén lién quan khac nham cung cép san pham DLCD va duy tri di san cia né. N6 lam ndi bat cac linh
vie ki nang can thiét dé cung cAp DLCD phu hop trong céc bdi canh khac nhau. Chwong nay cling
xac dinh moét sé co ché cho phép DLCD dwoc duy tri lau dai ddng théi dé lai di san tich cuwc cho cong
ddng va mai tredng. Xay dwng k§ ndng va nang lyc dia phwong dé thwe hién cac giai doan chuan bi
va lap ké hoach DLCPB Ia mét phan quan trong trong viéc diéu hanh mét dw 4n DLCD hiéu qua.

6.1 Thong diép chinh

e Dé mot cong ddng co thé phat trién mot chwong trinh du lich cong dong thanh céng, can phai
chuén bj va cling c6 cong doéng dé cé thé quan ly viéc cung cap dich vu du lich. D& [am
duwoc diéu nay, cac thanh vién cong ddng can cé mot sb budc xay dwng nang lwc dwoc hd tror
b&i dao tao lién tuc va phat trién ky nang (muc 6.1).

e Gi» cho n6é don gian ngay tr dau dé cho phép cdng dong cé thoi gian diéu chinh dw an
DLCP cua ho cho phu hop v&i bdi canh ctia ho va xay dwng cac ky ning dé tang hiéu
suat trwéc khi mé rong hoat dong kinh doanh DLCP hodc san phdm DLCD (6.2).

e Can dac biét chu y dén dao tao va phat trién nang lwc dia phwong dé ddm bao cung cip san
phdm c6 chét lwong va cac thanh vién cdng dong c6 niém tin va dong lwc can thiét dé cung
cép san pham DLCD moét cach hiéu qua (6.3).

e Duy tri hoat dong DLCP va dé lai di san tich cwc bao gém nhirng thoa hiép trong viéc cbé
gang dat dwoc nhiéu muc tiéu ; Du lich cdng ddng cé thé tao thu nhap va déng gép vao s
phat trién cong ddng nhung chi véi sy dau tw dang ké vé thai gian va nguédn lyc (6.4).

Chuwong nay dwoc chia thanh cac phan, méi phan tap trung vao cac théng diép chinh nay (nhw da chi
ra). Cac phan nay chira théng tin lién quan dén ly do tai sao cac théng diép chinh lai quan trong, viéc
thwe hién théng diép d6, cac bai hoc tir quy trinh va thuc tién tét cling nhw cac nghién cteu dién hinh
va vi du.

Mbi théng diép dwoc hd tre béi kinh nghiém cua it nhat mot nghién ciru tinh hudng quéc té vé thong lé
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tét. Chwong nay ciing thu hat sy chu y dac biét dén nhirng can nhéc cu thé lién quan dén viéc phat
trién du lich sudi nwéc noéng.

6.2 Théng diép chinh: Chuan bj va cing c6 cong dong dé cé thé quan ly viéc
cung cap dich vu du lich

6.2.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Du lich Ia mgt nganh cé tinh canh tranh cao va doi hoi khat khe, trong do can cé cac ky nang va kinh
nghiém dé mang lai trai nghiém chét lwong cao cho du khach nham dam bao kha nang ton tai bén virng
cua lién doanh du lich codng dong. D& moét cdng ddng co thé phat trién mot dw an DLCD phu hop, truéc
tién cAn dam bdo rang cong ddng dé dwoc chuan bi sn sang dé quan ly viéc cung cap du lich. Nhan
vién dia phwong sé yéu cau mot sé bwédc xay dwng ndng lwe du lich va ddo tao trén nhiéu linh vuc.
Trong cac dw an DLCP c6 quan hé déi tac lién quan dén viéc cung cap san pham du lich, cac ddi tac
cling c6 thé can mot sb hinh thirc xay dung nang lwc.

Céc linh vuc chinh dé xay dwng nédng lwc cho cdng ddng va nhan vién la: hiéu biét vé nganh du lich
(phia cung va cau), quan ly tai san va tai chinh (cac giao thirc va thi tuc phu hop), biét cach twong tac
v&i cac bén lién quan du lich bén ngoai (chinh pha, dbi tac, nguwdi hd tro va nha tai tre)), va hiéu 'hén
hop' tiép thi DLCD (dé c6 thé dwa thong diép 'ra khdi dé' dung céch).

6.2.2 Ap dung thuec tién
Tién hanh kiém ké ky niang va phan tich 16 héng

DPuwoc thye hién trong giai doan danh gia, kiém ké k§ nang va phan tich khoang cach sé lam ndi bat
nhirng linh vwc can xay dwng ndng lwc. Nhiém vu nay cé thé thwe hién dugc théng qua viéc phat trién
mot ma tran co ban vé cac ky ndng can thiét va sau do kiém tra cac ky ndng cé san. Sau do, co thé
xac dinh dwoc 16 héng k§ nang nam & dau. Diéu quan trong la xac dinh cac cp dd khac nhau vé nhu
cau quan ly va nang lwc clia nhitng ngwdi khac nhau véi cac trach nhiém khac nhau & cac cap dé khac
nhau.
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HOP 8
Cac linh vwe ky nang chinh can thiét cho DLCD

Cac ky néng c6 thé dwoc sép xép thanh ba cap d6: k§ néng lién quan dén nguoi diéu hanh cha
s& hiru, ngudi giam sat va nhan vién chung. Theo cac nha diéu hanh DLCP va céac déi tac da
doéng gop cho cubn sb tay nay, cac linh ve quan trong nhat dé xay dwng nang luc (théng qua
gi4o duc, dao tao va cac cong cu) bao gom:

Cap cha s& hiru/nha diéu hanh

e Ky ndng phat trién san pham
e Lam viéc va dam phan véi cac nha diéu hanh du lich thwong mai (mua sam va co sé ha
tang)
e Hiéu cac van dé phap ly ( vi du: quy hoach st dung dat, phan viing, quy chuan xay dwng,
dang ky, strc khoée va an toan)
e Kiém soat tai chinh va ky ndng ké toan
e Ky nang giam sat va phan tich lién tuc
e Quan tri marketing va chién luvoc dinh gia
e Ky ndng truyén thong tiép thi
e Danh gia cao cach tién hanh/diéu hanh va tham gia vao Uy ban quan ly DLCD
Cap giam sat
Ky nang quan ly (d4c biét la quan ly tai chinh, mua sdm tai san)
Ky nang giam sat va phan tich
Ky nang hé tro va thé hién kha nang Ianh dao trong dao tao nhan vién
Quan ly xung dét va giao tiép da van héa

Cép nhan vién
e Ky nang quan ly du khach, cham séc khach hang va linh vic khach san (vi du: quan ly
nha nghi, chuén bj d &n va thirc udng, don phong, lén thuc don, v.v. )
e Huéng dan va dao tao phién dich tap trung vao ndi dung nhat quan va phan phéi
e Dao dirc lam viéc tét
K¢ nang vwot qua moi cap do
e Ky nang quan ly méi trwdng va van hda
¢ Kha nang da ngbén ngi¥ co ban
e Dam bao sw kiém soat cla dia phwong dbi véi qua trinh ra quyét dinh cia DLCD
e Ky nang lanh dao
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6.2.3 Cung cap nang cao nang luc
St dung cac nha vé dich trong céng dong

Thong thwérng, moét sd thanh vién cla cdng ddng cé nhiéu k§ ndng hoac Iinh vire kinh nghiém cao cép
hon nhitng ngwoi khac. Nhivng ngwdi nay cé thé bao vé cac ki ndng cda ho, thé hién kha nang Ianh
dao trong linh viwc k§ nang cla ho va chia sé nén tang kién thirc ctia ho véi nhivng ngudi khac trong
cong dong vi loi ich cGia moi ngudi.

Lanh dao tir bén trong cong doéng

Nhirng ngudi 1anh dao cho DLCD trong cdng déng sé tu nhién dwoc xac dinh béi nhivng ngudi khac
dang tim dén ho dé dwoc hwéng dan. Cac nha lanh dao sé cam két véi dw an DLCD va c6 thé thu hat
sw hd tro' tlr cong ddng rong Ién hon. Cac dbi tac du lich nén tim kiém nhirng ngwdi nay va lwu y rdng
mot s6 nha lanh dao gidi nhat khong phai la nhirng ngwdi ndm gilk cac vi tri quyén lwe chinh thire trong
coéng ddng ma la nhixng nguwdi ndm gil cac vi tri lanh dao khong chinh thire ( vi du nhw y ta cong déng,
ngudi té chirc cac sw kién cdng ddng hodc co thé 1a van dong vién thé thao) . Xem chwong 9, Phu luc
1 dé biét toan bd nghién ctru dién hinh vé Chemainus & Canada, trong dé trinh bay cach DLCPD cé thé
duogc thuc day théng qua mét nha Ianh dao céng dong.

H6 tro’ nang cao ning lwce tir cac té chirc phi chinh phu

Tim kiém sw hé tro c6 thé c6 sén tir cac té chirc phi chinh phi , xa héi, phat trién cong dong va tap
trung vao mai trudng & dia phwong, qudc gia va khu vue ( vi du: cac vi du & Dong Nam A bao gébm
WWF, REST, Lién minh Déng vat Hoang da va Gido duc Méi trwdng Live & Learn). Nhiéu td chirc phi
chinh pha cé kinh nghiém vé& DLCD va cd vi tri thuan loi dé ho tro xay dwng nang lwc DLCD va dao tao
ky nang, tiép thi va van déng chinh sach & cip cong dong.

Mang lwéi va xac dinh sw phéi hgp vé&i cac nha tai tro I6n

O moét s khu viwee APEC, cac nha tai tro chinh (vi du: SNV, USAID, EU, UNDP, UNWTO, GEF-SGP
va UNESCO) c6 cac chuong trinh va ngudn lwc hé tro DLCD & ca cap dd vi md va vi md khi cac dw
an DLCD phu hop v&i cac wu tién tai tro cia nha tai tro va cac dy an khac (chwong 6 vé xay dwng mbi
quan hé vé&i cac bén lién quan trong nganh du lich dé hé tro DLCD kham pha sau hon vé méi quan hé
v&i cac bén lién quan trong nganh du lich).

H6 tro’ xay dwng ning lwe tir cac co quan tinh nguyén lanh nghé

M6t sd nha tai tro Ién l1am viéc clng véi cac co quan tinh nguyén lanh nghé & nwéc ngoai ( vi du:
AYAD, VIDA, PCV, VSO) dé hb tro thuc tién xay dwng néng lwc cho DLCPD véi trong tam l1a phat trién
coéng ddng. Cac bén lién quan nay cé thé hd tro xay dwng cac k§ nang xung quanh san phdm DLCD
va phat trién t6 chirc & cap cong déng.

H6 tro xay dwng ning lwc tir cac co quan va té chirc du lich lau di tai diém dén

Cac Uy ban Du lich Quéc gia va Vung, Bo Du lich va céac hiép héi dia phuong thwdng cé thé hé tro quy
bau trong viéc xay dwng nang lwc théng qua lap ké hoach tiép thi, xdc tién va ngudn nhan lwc du lich
cong dong.

Pham vi cac kénh dao tao va nang lwc chinh thirc va khong chinh thirc

Céc khéa dao tao va gido duc vé du lich thuwéng cé tai cac trwdng cao dang ky thuat va théng qua cac
hiép héi nganh.
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Phwong phap tiép can dwa trén stec manh

Nhw mét diém khéi dau, cac dy an tiép can DLCD bang cach st dung céac ky ndng, kinh nghiém va
cong nghé da ton tai trong cdng déng cé nhiéu kha nang kha thi va phu hop ngay tir dau. Bé nang cao
va xay dwng dwa trén nhitng k§ ndng nay, cac cong déng co6 thé hwéng loi tir viéc tim kiém bén ngoai
dé tim kiém cac ky nang bd sung tir cac méi lien két ciia ho v&i cac bén lién quan khac vé du lich nhw
da néu & trén.

6.2.4 Bai hoc ttr thuwe tién va quy trinh tét nhat

Vira hoc vira lam

Téac dong va kha ndng lwu gilr thong tin trong cac budi dao tao ngén, kin dao nhd hon nhiéu so véi tac
doéng cla viéc dao tao 1au dai, bén virng thong qua 'hoc bang cach lam'.

Lién két kién thirc v&i co hoi

D3o tao va phat trién k§ nang can phai phu hop véi co hdi viec [am thuc té d& dap ng mong doi.

Tai liéu lién quan dén van héa

Tai ligu dao tao can phai dwoc cung cép bang ngén ngir dia phuong, c6 thé tiép can dwoc véi cong
dong va giao tiép theo cach phu hgp vé mat van héa, thu vi va hap dan.

Tao khéong gian cho phu niv phat trién

Quy trinh va thwe hanh tét lién quan dén viéc dam bao rang nhirng ngudi tré tudi va déc biét la phu niy
trong cdng doéng cé co hdi hoc hdi cac k§ nang méi va tham gia tich cwe vao viéc cung cép dich vu du
lich (ngoai cac vi tri lién quan dén vai trd gidi truyén thdng nhw ndu an va thd cdng m§ nghé).

Tranh hé sau quan ly tai chinh
HAu hét cac DLCD sup dd déu do thiéu nang lwc va ki ndng quan ly, dac biét 13 quan ly tai chinh.
banh gia ky nang dinh ky

Nén danh gia k§ nang va ndng luc thwéng xuyén dé tiép tuc phat trién ndng lwc cong ddng nhdm dwa
DLCD dén mét tiéu chuan phu hop va nhat quan.

Bo6 ky nang da dang

Nhan vién nén dwoc luan chuyén dinh ky qua céc vi tri giao hang khac nhau dé nang cao sy da dang
trong bd ky ndng cla ho va duy tri sy tham gia cGa ho vao lién doanh. Chién lwoc nay ciing sé& dam
bao rang khéng mot nhan vién nao 1a khéng thé thiéu néu ho dét ngét roi di.

6.2.5 Nghién cteu dién hinh: xay dwng ndng lwc dja phwong & Campuchia

Khu du lich sinh thai Chi Phat ndm trén dia ban xa Chi Phat, bao gém 4 thén (véi khodng 550 gia dinh
hoac khoang 2500 nhan khau). Chi Phat ndm trong day nli Cardamom thuéc tinh Koh Kong cla
Campuchia. Khu du lich sinh thai Chi Phat dwoc thanh 1ap vao nam 2007 véi sy hd tror ciia mot t chire
phi chinh phi vé& méi trwong quéc té, Wildlife Alliance (trwéc day la wildaid ), déng vai trd phat trién
coéng dong tai xa Chi Phat va gitp cong ddng thanh lap Khu du lich sinh thai Chi Phat dwa vao cong
ddéng. -Uy ban du lich (CBET).

Mét té chire phi chinh phi khac, Live and Learn Environmental Education (v&i sw tai tro ctia Uy ban
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Quéc gia Ha Lan [IUCN]), la dbi tac dw an va cung cap dao tao vé cac thanh phan cbt 16i ctia du lich
sinh thai cho cong déng dia phuong.

Chuwong trinh dao tao da tap trung vao nam yéu té cbt 16i clia cac hoat dong du lich sinh thai cta dia
diém: nhan thirc vé sinh thai, hwéng dan sinh thai, ldng hiéu khach, so ctru/an toan va dap xe leo nui.
Ho ciing cung cép gido duc va dao tao vé cac khia canh chinh ctia du lich sinh thai va huéng dan: ky
nang dién gidi, da dang sinh hoc va kién thirc bao ton, sw hai Iong clia sdn phdm va gidm sat tac dong,
va giao tiép/ngdn ngi¥ tiéng Anh.

Trong DLCD, hién cé 15 hoc vién hwéng dan sinh thai (dwoc dao tao vé quan ly nhém, giao tiép, So
ctu, dién giai sinh thai va dinh vi GPS), 24 hoc vién khach san (ngwdi ban thwe phdm, nha khach va
ngudi diéu hanh nha tro). 29 hwéng dan vién va cac hoc vién khac da hoan thanh xuét sic khéa hoc
So clru clia Hoi Chir thap dd, duoc thiét ké riéng cho viing thdo qua xa xéi. Gido duc va dao tao ciing
goép phan lam gidm nan khai thac gb va san bét trai phép.

Nghién cru dién hinh nay minh hoa cach cac déi tac va cac hoat déng du lich da tao ra loi ich dang ké
vé mat gido duc, kién thirc va ky nang va loi ich xa hoi.

Xem chuwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trudng hop day da.

6.3 Théng diép chinh: Cho phép céng dong cé th&i gian diéu chinh lién doanh
DLCP ciia ho cho phu hop véi bdi canh ciia ho va xay dwng cac ky nang
dé tang hiéu suat trwéc khi mé rong

6.3.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Viéc trién khai DLCD véi téc dd va mirc dd ndm trong viing thodi mai clia cong ddng 1a rat quan trong
vi céng ddng khong bao gi®& hoan toan sén sang tiép thi ké tir thoi diém ho mé clra don khach. Nhiéu
bai hoc DLCPD khoéng thé dwoc day thdng qua dao tao va dwoc hoc tdt nhat théng qua cong viéc théng
qua giao hang.

Xay dung nang lyc dia phwong theo nhivng cach don gian va do lwdng sé phat trién k§ nang clia ngudi
dan dia phwong va nang cao y thirc s& hivu ctia ho déi véi DLCD. Diéu nay cho phép ho dan thich nghi
v&i viec mao hiém DLCD trong cudc séng cla ho va dbi phé tét hon, kiém soat va thuc ddy mé réng
hon nira trong twong lai.

C4c bén liéen quan ctia DLCD déng gép cho sb tay hwéng dan nay khuyén rang nén ap dung phuong
phap bét dau tr quy md nhd va sau dé6 mé rong sdn phdm va hoat ddng kinh doanh ctia DLCD khi trai
nghiém cong déng ngay cang sau sac, dam bao c6 thé cung cép chét lwong dich vu nhat quan. Trong
nhiéu trwdng hop, cac bén lién quan ctia DLCD bao cdo réng diéu nay ciing da mang lai loi thé canh
tranh cho hoat déng kinh doanh DLCD cua ho.

6.3.2  Ap dung thuec tién
Mé& rong toc do

Diéu quan trong la phai ting téc dd mé rong véi kha ndng mang theo khach du lich, phat trién kj nang
dia phwong va tdm nhin DLCD dé dam bao viéc mé rong phu hop véi cac muc tiéu ctia cong déng.

Xay dwng va duy tri dong lwc

Tét ca nhan vién can nhan thirc dwoc va co quyén loi trong viéc thuc hién cac muc tiéu va tdm nhin
dét ra trong ké hoach DLCD. Théng qua viéc xay dwng va duy tri da hwéng téi nhivng didu nay, diéu
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quan trong ddi v&i hiéu suét ctia nhan vién 1a &n mirng nhivng 'chién thang' nhé ( vi du: 1€ ky niém khai
trwong nha nghi danh cho du khach, théng qua viéc thu hat sy cha y cla gidi truyén théng xung quanh
mot sy kién nhw giai thwéng 'khach du lich the 100'). Théng qua viéc &n mirng nhirng 'chién théng'
nhd, nhan vién va toan bo cong ddng cé thé dinh ky danh gia nhirng gi da dat dwoc hon 1a nhikng gi
can phai dat dwoc. Nhirng sy kién nhw vay ciing cé thé cung cdp mot co hoi tiép thi co gia tri.

Ky nang céng bang dwoc hwéng loi tir du lich

Cac co ché nhw luan chuyén vai trd trong viéc thuc hién DLCD sé gilp nang cao bé rong cac k§ ndng
ma tirng thanh vién cong ddng cé va sé phuc vu cho viéc phan bd ddng déu va cong béng céc loi ich
dwa trén k¥ nang cla viéc lam du lich trong cong déng.

Dich vu nhéat quan tir 'phia trwéc' va 'phia sau nha'

Khi mé&i bat dau, dich vu DLCD dbi khi cé thé khdng nhat quan va 16n xon. Tat ca cac buwdc nén dwoc
thwe hién dé& nhanh chéng gidi quyét moi van dé va 16 hdng ky néng. Trai nghiém DLCP cuia du khach
sé phan anh dich vu ma nhan vién tuyén dau cung cap cho ho, tuy nhién, 'phia sau ngdi nha' va ch
s& hiru, nguwdi quan ly va giam sat vién can phai cé kj ndng quan ly con nguwdi vibng vang dé dam bao
toan bg trai nghiém DLCD cho du khach la tich cwec.

6.3.3 Bai hoc ttr thuwe tién va quy trinh tét nhat
Lwong trwdre sw thiéu hut nhan vién & cac cong dong nong thén

Nhiéu cdng déng ndng thén bat tay vao DLCD vi ho ¢ dan sb gidm va hodc co ciu nhan khau hoc
dang thay déi (chdng han nhw thanh nién di cw dén céc trung tam dé thi ) . Diéu nay c6 thé dan dén
tinh trang thiéu nguoi trong lwc lwong lao ddng tiém nang cho cac dy an DLCB; tuy nhién, DLCD ciing
c6 thé Ia mot chién lwoc dé gidi quyét va dao ngwoc nhirng xu hwéng nay.

Nhirng thach thirc cu thé déi véi cong déng ndng thon

Thiéu co s& ha tang ( vi du nhw tiép nhan dién thoai va Internet khéng dang tin cay dé dat chd) co thé
anh hwéng dén cac cong dong néng thon khi bat dau dy an DLCD va can cé thdi gian dé thyc hién
céc diéu chinh can thiét dbi véi hoat dong DLCP hang ngay nham gidi quyét cac van dé dé (vi du: dam
bao mot nhan vién di dén thj trAn hai tuan mot lan dé nhan dat phong).

6.3.4 Nghién ctru dién hinh: Bario diéu chinh téc dé phat trién DLCPD cta minh

Bario la mot ngéi lang héo lanh dwgc bao quanh béi nhirng khu rirng nhiét déi &@ Cao nguyén Kelabit
cua Sarawak, mét trong nhirng bang phia Béng Malaysia trén dao Borneo. Bario la qué hwong cla
ngudi Kelabit , nhém dan toc thiéu s ban dia nhé nhéat ctia Malaysia.

V&i sy xa xdi clia Bario, mét trong nhivng thach thirc DLCD ma né phai dbi mét 1a thiéu kha nang tiép
can va co sé ha tang vién thong. Bario khong duoc két ndi bang duwéng bod véi phan con lai clia Borneo
va c6 mot s6 chuyén bay han ché. Mé&c du diéu nay han ché cac mét tiéu cwe cla sy gia tang Ion vé
du lich trong khu vire, nhwng né lai ngén can sw phat trién cta nganh du lich. Tan suét cac chuyén bay
tédng dan trong nhirng ndm qua, mét phan la do nhu cau du lich va cac con duwdng khai thac gb hién
dang tién gan dén khu vuc nay, cung cép 16i di (khéng chinh thirc va nguy hiém) dén cac thi tran xa
xdi. Nhirng phat trién nay d&t ra nhirng thach thirc cling nhw co hdi cho hoat déng DLCD.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.

6.4 Théng diép chinh: Nhu cau dao tao va phat trién ning lwc dé cung cap san
pham DLCD
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6.4.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Néu khodng cé niém tin, cac thanh vién cong ddng sé gap khoé khan trong viéc cung cp sédn pham
DLCPB. Xay dwng nang lyc dia phwong khéng chi nang cao kién thire va kj ndng clia ngwdi tham gia
dé thyc hién mét chire ndng, ma con nang cao sy ty tin va dong luc ciia ho dé thuc hién diéu dé. Diéu
nay rat quan trong dé xay dwng y thirc trao quyén, niém dam mé va niém tin rang ho c6 thé diéu hanh
hoat ddng kinh doanh du lich cta riéng minh. Mirc d6 ty tin va dong lwc cao c6 kha nang nang cao long
tw trong va tang cudng hop tac gitra cac thanh vién cong dong va cac bén lién quan du lich khéac, giup
tang cudng quan tri cong dong.

SNV hd tro tap trung vao viéc xay dwng niém tin trong bd cong cu Giam sat va Quan ly DLCD, 'mét
trong nhirng diém khac biét chinh gitra DLCD va cac hinh thre du lich khac la tap trung vao viéc trao
quyén cho cong ddng dia phwong diéu hanh hoat dong kinh doanh du lich cla riéng ho. Viéc phat trién
nang lvc dia phwong thdng qua nang cao nhan thirc, cac chwong trinh giao duc va dao tao du lich va
cung cap hé tro tw van kinh doanh c6 thé gitp xay dwng l6ng tin va kha nang ctia cdng déng dia phwong
trong viéc kiém soat va quan ly hoat ddng kinh doanh du lich cta chinh ho' (SNV 2007).

6.4.2 Ap dung thuec tién
Tao co hoi phat trién nhan vién thwong xuyén

Nang lwc nhan vién thuwdng xuyén, co hdi dao tao va phat trién da dwoc chirng minh la ca mot quyét
dinh dau tw chién lwvgc thong qua cac méi lién két dé ting loi nhuan ciing nhw dau tw chién lwoc dé
tang mirc A6 hanh phuc va ty tin cta nhan vién.

Thwe hién cac chién lworc giir chan nhan vién

Du lich la mét nganh c6 ty 1& luan chuyén nhan vién cao. Trong bdi canh cdng dong, nhan vién thudng
di chuyén khi ¢6 co hdi hodc méi de doa (vi du: mét khi nhan vién gidi, cé tay nghé cao co thé bat dau
tim kiém céac co hoi khac trong Iinh ve du lich mang lai loi ich ca nhan cao hon thay vi lgi ich tap thé
DLCPB hoéc vi du: trong cac cong déng ndng thén nhd hon, tranh chap gitra nhan vién va ban quan ly
c6 thé thay tAt ca nhan vién de doa nghi viéc ngay ca khi tranh chap khéng lién quan dén DLCD ma la
mot van dé cong déng khac). Bé gitr chan nhan vién, cac dw an DLCD cin ddm bao cung cap mot moi
trwdng lam viéc hap dan, cac phuc loi va diéu kién hap dan dé ddm bao doi ngli nhan vién trung thanh
lam viéc hiéu qua. Cac dw an DLCPD thanh cdng néi chuyén véi nhan vién dé tim ra cac diéu kién ma
ho mudn lam viéc va dwa céac bién phap khuyén khich manh mé vao céc chinh sach nhan sy dé khuyén
khich long trung thanh ( vi du: hé théng khen thwéng nhan vién va tuyén duwong thanh tich hop tac).

Tao co hdi xay dwng sw tw tin cho phu niv

Kinh nghiém cho thay phu ni¥ ¢ vi tri tbt & ddm nhan céc vai trd quan trong trong cac dy an DLCD.
Théng qua viéc cung cap cho phu nir co hdi viéc 1am va vai trd ra quyét dinh quan trong, thu nhap tw
du lich c6 thé truc tiép nang cao chét lwong cudc sdng cla gia dinh ho theo céach c6 loi hon so véi khi
nam gigi kiém soat loi ich tlr du lich. Vai trd gi¢i clia phu niv trong nhiéu xa hoi APEC dat phu ni la
nguwoi cham soéc chinh va phu ni¥ c6 khuynh hwéng cham soéc strc khée clia con cai trwde chinh ho.
Binh dang gii trong du lich ¢ thé mang lai cho phu nir va nam gi¢i co hdi binh dang vé viéc lam ciing
nhw thang tién trong cong viéc & tat c& cac cap. Du lich anh hwéng khac nhau dén cudc sbng clia phu
ni va nam gidi (va cac nhdm nhd cla ho ) va diéu nay can dwoc tinh dén khi tuyén dung cu thé néu
phat trién cong déng hoac binh déng gi¢i 1a déng lwc chinh dé khéi xwéng DLCD.

Xac dinh cac co hdi 'nhin va hoc hoi'

Tao mang lwéi hd tro véi cac dw an DLCD khéc trong khu vie 1am tang kha nang trao dbi bao gdm céc
chuyén tham 'xem va hoc héi', diéu nay co thé gidp tang cwdng sy tw tin va dong lwc cGa nhan vién.
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Nhirng mang lwéi nhw vay cling cé thé cung cap cac co hoi tiép thi hop tac va cac loi ich khac tir sy
hop tac ( vi du: thiét 1ap cac tiéu chuan va lam cho mot san phdm DLCD cu thé tré nén ndi bat & mot
khu vuc cu thé).

6.4.3 Bai hoc ttr thuwe tién va quy trinh tét nhat
Can c6 chién lwoc dé vwot qua cac thach thirc vé tinh thei vu

Tét ca nhan vién s& mubn co su tw tin khi biét rang céng viéc ctia ho dwoc ddm bdo. Mét van dé thudng
xuyén xay ra trong ngudn nhan lyc du lich cong déng la nhu cau cé chién lwgc vwot qua nhivng thach
thire vé tinh thdi vu trong viéc b tri nhan sw. Cac cong viéc DLCD c6 thé theo mua vi cé thé c6 'trai
mua' rd rang lién quan dén sw sdn co6 cla san pham du lich ( vi du: mua khi thac nwéc khong chay,
mua khi tréi qua &m d& moi nguwdi bi 16i cudn bdi subi nwéc nong) . Co thé phat trién mot san pham
thir cp dé dbi pho véi tinh thdi vu va ddm bao an ninh viéc lam.

6.4.4 Nghién ciru dién hinh: quan ly sw thay déi theo mua, déng thoi nang cao niém

tin cua nhan vién vao PNG

Kumul Lodge toa lac tai tinh Enga & Cao nguyén Papua New Guinea (PNG). Kumul Lodge c6 nghia la
nha nghi cho chim la diém lwu tri dwoc ghé thdm nhiéu th& hai d& ngdm chim & PNG. Nha nghi cung
cép viéc lam cho 15 dan lang dia phwong, chi yéu 1a phu ni, tuy nhién loi ich tr nha nghi lan rong ra
coéng déng hon la chi cho nguwoi lao dong.

Ban chét theo mua cla dong khach du lich d&t ra nhiéu thach thirc cho chl s& hivu va nguwdi quan ly
Kim Arut. Mua du lich cao diém chi dién ra tir thang 6 dén thang 9 vé&i lwong khach cao nhéat vao thang
8. Kumul Lodge tra lwong cho nhan vién hai tudn mot 1an ngay ca trong mua thap diém. Diéu nay giup
cung cap cho nhan vién clia minh s an toan vé tai chinh khi biét rang ho cé thu nhap trong subt ca
nam, ddng thdi hé tro viéc gitr chan nhan vién. Trong thdi gian yén tinh, ho 1am viéc dé phat trién co
s& vat chat cGia nha nghi.

Day 1a mot vi du vé viéc thiét ké can than cac hé théng nhan sy d& ddm bao nhan vién cé sw tw tin va
dong lwc dé cung cap san pham DLCD.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ciru trwéng hop day da.

6.5 Thoéng diép chinh: Kha ning duy tri hoat dong DLCP va dé lai di san tich
cwc c6 kha nang lién quan dén cac théa hiép dé dap rng nhiéu muc tiéu

6.5.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Caéc dbi tac, nha tai tro va cong ddng mudn duwoc ddm béo rang dw an DLCD cla ho sé tao ra loi ich
lau dai va cac hoat dong sé dwoc duy tri tét ngoai sw hd tro tlr bén ngoai c6 thé chdm dit. Kha ndng
tw tdc vé tai chinh va hoat déng 1a mét muc tiéu cé thé dat duwoc théng qua cac co ché va quy trinh tap
trung vao viéc xay dwng nang lyc cla cong ddng dé cung cap DLCD va dé lai di san tich cuc.

M6t s6 vi du vé di san tich cwc bao gdm:

e Cung cdp mot phwong tién dé tiép thém sinh lwc cho chudi cung va cau trong khu vic dia
phwong ngoai cong ddng chl nha, vi du nhw tao lién két gitka ndng nghiép va du lich

e Tao diéu kién thuan lgi cho thwong mai cac san phadm va hang hoéa cé ngudn gbc dia phwong
nhw thwe phdm twoi séng va phi thwe phdm, vat liéu lwu trd va lao dong , dich vu &n udng, qua
tang va thi cong my nghé

e Thiét ké cho su bén virng v& méi trwdng va van hoa ngay tir dau.
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Céc dy an DLCD bén virng la nhirng duw an dwoc cong dong cho |a khéng anh hwdng qué Ién dén chat
lwong cudc sbng clia cdng ddng. Pat dwoc sw can bang phi hop Ia rat quan trong trong giai doan lap
ké hoach va xem xét DLCD. Khi nhirng thay ddi xay ra qua nhanh , ching cé thé gay ra nhirng tac
dong khdng mong mudn, chdng han nhw thay dbi gia tri xa hoi, suy thoai madi trwéng, ran niet trong co
chu cong ddng va sy gan két, hodc gia hang héa va dich vu co ban tdng manh. Cac van dé va rdi ro
tiém an nhu thé nay nén dwoc xac dinh trwdc, quan ly va tranh thdng qua chinh sach va thyc tién tét
gitip dy doan va 1ap ké hoach vé cach cac cong ddng sé lam viéc cung nhau dé ddi phé va tranh nhirng
thach thirc nay truwée khi ching xay ra.

6.5.2 Ap dung thuec tién
Quan ly rdi ro

Lwdng trwde rdi ro va lap ké hoach gidm thidu chdng lai ching. Cac van dé va rui ro tiém &n can duoc
xac dinh trwéc, quan ly va tranh thong qua cac ké hoach va céu trdc quan ly tét, trong d6 néu ré cach
cong ddéng sé& lam viéc cuing nhau dé giai quyét va tranh ching trwéc khi ching xay ra.

Thiét ké cho sw bén virng

Céac muc tiéu va muc tiéu bén virng ctia cdng dong dwoc phat trién trong giai doan 1ap ké hoach va tm
nhin c6 thé sé rong va vuot xa sw bén vikpng vé tai chinh dé tap trung vao cac khia canh xa hoi va moéi
trwdng cla sw bén virng. Hanh ddng nén dwoc thwe hién, ca & giai doan 1ap ké hoach va phat trién va
dé bat dau thiét ké cho sy bén virng.

Thiét ké can chu y dén viéc gidm tiéu thu nwéc va ndng lwong dé gidm chét thai va tranh & nhiém véi
nguyén tac gay hai téi thiéu. Cac cdng nghé ndng lwong thdp pht hop véi vi tri can dwoc xem xét néu
co thé.

Viéc str dung phwong tién giao thong than thién véi moi treong can dwoc dinh vi tich cwc, ca trong ké
hoach tiép can ctia DLCD va trong théng tin tiép thi cung cip cho du khach.

Tinh bén virng trong thiét ké clia tat ca cac tda nha méi ciing can duoc xem xét (WWF 2001). O’ mot
s6 cong dong, thu nhap hivu ich cé thé kiém dwoc théng qua, vi du, viéc cung cip mai tranh va phong
cach xay dwng truyén thdng. Trong nhiéu bdi canh, viéc sir dung cac tdoa nha hién cé thay vi tham gia
vao qué trinh phat trién maéi co thé 1a mét lwa chon thich hop hon. Diéu quan trong can lwu y 1a thiét
ké cho sy bén virng can dugc hé tro bdi cac hanh déng va hanh vi bén vivrng cla tat ca nhan vién va
du khach dé dap (rng cac muc tiéu cta du lich bén virng. Cé mét sé chirng chi du lich cong nhan thuc
tién tét trong viéc quan ly cac van dé vé méi trwedng va tinh bén virng.

Thiét ké cho thij trwdong

Dé& dam bao réng mot di san cé thé thuc hién dwoc, sdn phdm DLCD can phai lién tuc hap dan du
khach. Xem chwong 7 cla sb tay nay dé biét thém thong tin vé viéc s& dung kién thirc chuyén mén vé
du lich trong khu vuc dé hé tro qua trinh nay.

Quyén s& hiru va di san

Cac méi lien két thé ché manh mé vai chinh quyén dia phwong, khu vue va céac td chire phi chinh phi
c6 thé khong thé thiéu dé hé tro nang luc cung cap va duy tri clia cong dong . Bang cach nay, cac cdng
déng cé thé duwoc trao quyén va dat dwoc tdm nhin cla ho vé DLCD ma khéng phai tré thanh 'chi s&
hiru hop phap' cla toan bo lién doanh DLCD.

6.5.3 Bai hoc ttr thuwe tién va quy trinh tét nhat Tai dau tw
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Céc cong ddng can xem xét tai dau tw mot phan thu nhap dé duy tri hoat déng kinh doanh va bao vé
tai sdn DLCD cuia ho ho&c sdn pham du lich dwoc cung cap cho du khach ( vi du: bao tén mai trwdng
hoac di san van hoa), do dé gidm nhu cu tai tro tir bén ngoai. Dé c6 thé tai dau tw, cong déng phai cé
kha ndng cung cap mét sdn phdm mong muén cho thi trweérng du lich.

6.5.4 Nghién cteu dién hinh: tdi dau tw vao céng déng & viing néng thén Mexico

Du lich sinh thai Kuyima dwa trén Dam pha San Ignacio, mét trong nhitng dam pha ven bién & phia tay
clia Ban dao Baja California & Mexico. Doanh nghiép du lich sinh thai dwoc diéu hanh béi mét hop tac
xa danh ca tv Ejido Luis Echeverria Alvarez (‘Ejido' la tén dwoc dat cho cac 16 dat thudc sé& hiru cla
cac cdng ddng ndng thon theo sac Iénh hién phap & Mexico). Hop tac xa danh ca da nhin thdy co hoi
két hop cac hoat ddng xem ca voi co tac dong thép vao mét lién doanh du lich sinh thai dya vao céng
ddng dé da dang hoa ngudn thu nhap ctia cong ddng. Két qua la ho thanh lap Ecorturismo Kuyima ,
moét lién doanh du lich sinh thai & néng thon va 100% do cong ddng sé hivu.

T chire st dung khoang 10 nhan vién toan thdi gian, nhung trong mua cao diém kéo dai tir thang 12
dén thang 4, s lwong nhan vién ting I&n hon 30 nhan vién truc tiép va nhiéu nhan vién gian tiép khac.
Hau nhu tat ca thu nhap do hoat ddng nay tao ra déu duoc tai dau tw vao cac dw an phat trién cong
ddng hodc bao tén dia phwong/québc gia. Hop tac xa khéng ngirng c¢b gang dwa cac ngudn luc vao cac
dw an xa hoi, tlr da dang héa su tham gia ctia cong déng dia phwong vao hoat ddng kinh doanh hang
nam, dén co sé ha tang va dich vu, cac hoat dong tiép can cong déng va co hoi gido duc.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.
6.6 Can nhac cho du lich nwéc néng

Phong tdm nhiét c6 thé tao ra viéc lam cé y nghia cho cac thanh vién cong déng dia phwong, déc biét
néu c6 cac dich vu bd sung nhw chadm séc strc khde, chd &, nha hang va cac dich vu khac. Co hoi phat
trién nghé nghiép ciing tdn tai tir cac vai trdo chuyén biét trong cac dich vu chdm séc strc khée. Thuc
hanh t6t nhat khuyén khich s&r dung lao dong dia phwong trong viéc xay dwng va bao tri cac co s&
nhiét dién.

Can dac biét xem xét cac linh vwe k§ ndng cu thé vé nhiét nhw bdo tri va vé sinh hd boi, so' clru va ciru
h, giat 1a, chdm séc stre khde hodc khach san. Néu khéng, cac chwong trinh va khéa dao tao phu hop
c6 thé hé tro phat trién cac ky ndng can thiét d& quan ly va diéu hanh mét doanh nghiép du lich subi
nwédc noéng khong? Néu khong cé kinh nghiém va/hodc dao tao can thiét, nang lwc cta nhan vién dé
quan ly co s& mot cach hiéu qua va cung cap cac mirc dd dich vu can thiét cé thé khong du.

6.7 Thong tin thém

Go2, mét hiép hoi cdng nghiép phi loi nhuan & Canada dwoc coi la cong ty hang dau thé gidi vé phat
trién ngudn nhan lwc du lich véi thdng tin va tai nguyén dwa trén web dé dang truy cap www.go2hr.ca

Green Globe: Http://www.greenglobe.com/

Tiéu chi du lich bén vitng toan cau (UN, UNEP, UNWTO va cac t& chirc khéc)
www.sustainabletourismcriteria.org

Thuwce hanh du lich bén virng, TIAC www.tiac-aitc.ca/english/sustainable tourism.asp
Y twéng Du lich Xanh va L&r hanh, Hiép hoi Khach san Xanh www.greenhotels.com

Du lich cong ddng dé bao tdn va phat trién http://www.recoftc.org/site/index.php?1d=355
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Thuc hanh tét trong du lich cong ddng & Ca-ri-bé Http://ckmportal.eclacpos.org/caribbean-digital-
library/tourism/good-practices-in-community-based-tourism-in-the-caribbean

Thiét ké vi su bén virng—Phuwong phap tiép can tirng bwéc http://www.d4s-sbs.org/
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7. PHAT TRIEN VA TIEP TH| SAN PHAM

Phat trién va
quang ba san
pham DLCD

San pham chinh cta du lich khéng phai la thir dwoc san xuat bdi nganh cong nghiép. San phadm thwdng
la di san, sw giau cé va di san dwoc mong doi cla cdng déng dong vai trd 1a diém dén du lich. Hoat
doéng kinh doanh clia nganh du lich 1a thic day cac khia canh 'c6 thé ban dwoc' hodc hap dan clia cong
ddng, van chuyén nhirng nguoi khéng cw tri vao céng déng, quan ly khach san va huéng dan cac
hoat d6ng clia nhirng du khach nay va cung cép cho ho hang héa va dich vu d& mua Trong thdi gian
lwu trd. Néu nhirng hoat déng kinh doanh nay lam suy gidm di san va sy giau c6 cla céng déng, thi
codng ddng sé chiu thiét hai trwc tiép hon ngwdi tiéu dung, nhirtng ngudi cé thé quay tré lai cong ddng
cla minh ma khong cé trach nhiém hoac nhan thirc dwoc tac déng clia cac hoat dong du lich ctia minh.
ICLEI 1999

Chuong nay lién quan dén qua trinh thiét Iap va duy tri hoat ddng kinh doanh du lich, d&c biét tap trung
vao viéc phat trién va tiép thi 'sdn pham' hoac trai nghiém dwoc cung cip cho du khach. Thiét ké can
than san pham, biét dbi twong (khach thdm quan) d& nhdm muc tiéu va dam bao rang céc chién luvoc
tiép thi tiép can dung nguwoi véi dang théng diép la rat quan trong dé xay duwng va duy tri hoat déng
DLCB hiéu qua va bén virng.

7.1 Théng diép chinh

e Xac dinh san pham. biéu quan trong la phai ré rang vé tai san cong ddng ma san pham sé
dwa trén va nhirng hoat dong va trai nghiém nao ma cong dong dang 'ban'. Diéu nay bao gém
viéc ddm bao san pham dwoc cung cap la sé&n phdm sé giup cdng ddng dat dwoc cac muc tiéu
DLCPD cta minh (phan 7.1).

e Biét thj triré'ng muc tiéu. Cong ddng mudn thu hit loai du khach nao? Viéc xac dinh déc diém
cta thi tredng muc tiéu sé cung cap théng tin cho qua trinh phat trién va tiép thi sdn phdm va
dam bao viéc quan ly hoat ddng du lich cong ddng dap (ng cac muc tiéu ctia cong déng (7.2).

e Diéu chinh cac chién lwoc tiép thi cho khach thdm quan ma ban muén thu hut. Pam bao
thong diép tiép thi phan anh chinh xac cac gia tri ma cong déng dang tim cach thuc day thong
qua hoat ddng DLCD. St dung cac hinh thirc giao tiép cé kha néng tiép can va thu hut khach
tham quan (7.3) mong mubn.

e Hay nhan biét va phat trién cac lién két véi cac diém tham quan va trdi nghiém du lich khac
trong khu virc xung quanh. Xem xét lam thé nao cac Trai nghiém du lich cong déng bé
sung cho cac hoat dong dia phwong hodc khu vwe khac khi thiét ké va tiép thi sdn pham,
ddng thoi xac dinh gia tri ma san pham cu thé nay bb sung cho céc trai nghiém du lich khac
(7.4).

Chuwong nay dwoc chia thanh cac phan, méi phan tap trung vao cac théng diép chinh nay (nhw da chi

ra). Cac phan nay chira théng tin lién quan dén ly do tai sao cac théng diép chinh lai quan trong, viéc
thwe hién thong diép d6, cac bai hoc tir quy trinh va thuc tién tét cling nhw cac nghién cteu dién hinh
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va vi du.

Mbi thong diép dwoc hd tre bdi kinh nghiém cda it nhat mot nghién cteu tinh hubéng quéc té vé thong 1&
tét. Chwong nay ciing thu hat sy chu y dac biét dén nhirng can nhéc cu thé lién quan dén viéc phat
trién du lich sudi nwéc néng.

7.2 Thoéng diép chinh: Xac dinh san pham
7.2.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

San phadm hodc trai nghiém du lich dwoc cung cap la nén tang cla bat ky dw an DLCD thanh cong nao.
Khéng c6 san phadm ban dwoc thi khéng cé ly do gi dé du khach dén va DLCD sé& khong kha thi. Do
do, viéc xac dinh, phat trién va duy tri sdn phdm du lich 1& mét trong nhirng khia canh quan trong nhat
dé& van hanh mét hoat dong du lich cong déng thanh cong.

Pé xay dwng mot hoat ddong DLCP thanh cong, san pham dwoc cung cip phai phan anh tdm nhin
chung ctia cong déng va duoc dinh hinh bdi cac muc tiéu ma cdng ddng dang tim cach dat dwoc. Dé
thanh cong, kinh nghiém cho thay rang viéc phat trién sdn phadm can cé sw tham gia ctia cac thanh vién
céng ddng bao gébm ca phu ni va thanh nién. Can ap dung céach tiép can 'khéng gay hai' béng cach
xac dinh c&c rdi ro va cam bay tiém an (nhw da néu trong chwong 3. Nhirng can nhac chinh déi voi
DLCD) dé dam bao DLCP khoéng din dén nhirng tac dong bat loi ngoai y mubn dbi vai két cau xa hoi
clia cong ddng hoac méi truéng xung quanh .

7.2.2 Ap dung thuc tién Phét trién san pham

Diéu nay nén bat dau bang mot qua trinh xac dinh cac tinh nang cong dong hodc tai san clia mét diém
dén. Chung c6 thé bao gébm céc dac diém tw nhién (vi du: thac nuéc, rivng, subi nwéc néng) va/hodc
céc tai san va thé manh vé van héa va xa hoi (vi du: 1ong hiéu khach, nghé tha céng va Ié hoi van hoa
dia phwong). San pham du lich c6 thé sé dwoc xay dwng xung quanh céc tai san van héa va/hoac tw
nhién nay. Lap danh sach céc tinh nang nay sé cung cép diém kh&i dau cho cong dong dé xac dinh
trai nghiém du lich ma ho mudn cung cap. Hop 9 cung cép y twéng vé pham vi tai san tiém nang.

HOP 9:

Du khach sé dén xem gi?
Cac tinh nang hoic tai san tiém ning c6 thé hinh thanh san pham du lich

e Céc dac diém, tai nguyén va thudc tinh tw nhién, chdng han nhw ni, rivng, cdnh quan.
e Céc dia diém, truyén théng va lich str vdn héa, bao gom céac 1& hdi, thirc an va trang phuc
dia phwong, truyén thuyét.

Nhirng tai san hodc san pham du lich nay 'ban' hiéu qua khi cé cac tinh nang sau:

e Vijtri va sw gan giii v&i cac dia diém du lich khac, dé xay dwng dwa trén cac tai san khu
vue.

e Kha nang tiép can : khoang cach tir cac thanh phé chinh, dich vu hang khéng, dwdng
giao thdng, dich vu dién thoai hoac Internet.

e Ky ndng/kién thirc con nguedi, céng nghé : kién thirc dia phwong vé thuc vat va dong vat,
bao tang.

e Murc d6 phé bién hodc nbi tiéng cua tai sén du lich: sw cdng nhan cta québc gia hodc qubc
té dbi v&i sdn phdm hodc diém dén.

e Tiép cén cac diém tham quan hodc hoat dong du lich , ca trong khu vuc tryc tiép va rong
hon.

(Bb tai liéu du lich cong déng dé bao ton va phat trién ctia Vién Mountain Institute 2000)
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Can chinh ndi dung v&i muc tiéu cong dong

Phat trién mét san phadm du lich khéng chi 1a xac dinh va ban céc tai san van héa hodc méi trudng.
Viéc xac dinh loai trai nghiém ma mot cong déng sé mang lai cho du khach can xem xét cac tai san
bén canh cac muc tiéu ctia cong déng. Viéc xac dinh cac muc tiéu, cé thé bao gdm tao thu nhap, bao
tdn, phat trién ky néng va trao déi van hoa, sé gitp cong déng tim ra nhivng gi nén dwoc cung cap va
quy trinh phat trién va quan ly hoat dong kinh doanh du lich cdng déng (tdm nhin, muc tiéu va lap ké
hoach du lich cong ddng dwoc gidi thich trong chwong 3 ). D& lam dwoc diéu nay, can phai chuyén ti
suy nghi ' cé thé ban cai gi ' sang héi 'cdng ddng mudn ban cai gi' va ' san phdm dwoc cung cap sé
gilip céng dong dat dwoc cac muc tiéu DLCD nhw thé nao' ?

Xay dwng san pham tir tai san

Khi céc tai san va muc tiéu clia cong déng da dwoc xac dinh, giai doan tiép theo |a xac dinh cach thirc
céc tai san dugc chon cé thé cung clp nén tang cho mét 'san phdm' du lich. Vi du, chi riéng cac dia
diém van hoéa va truyén théng khéng cdu thanh mét san pham, tuy nhién, khi dwoc cung cp nhw mot
trai nghiém cho du khach bao gém ca dién giai phu hop (vé& canh quan va dia diém van héa), nhirng
tai s&n nay co thé 1am cho cdng dodng trd thanh mot diém dén hap dan.

7.2.3 Nghién cteu dién hinh: Du lich sinh thdi & Mexico

Trong trwdng hop cla sang kién Ecoturismo & Mexico, d& da dang héa trai nghiém cla khach du lich
va thu hat cac phan khic du khach khac nhau, cdng dong ngw dan dia phwong (Ejido) da quyét dinh
dwa chuyén tham quan xem céac blrc tranh hang déng dia phwong vao géi du lich ngdm cé voi cia ho.
Do dé, Ejido c6 thé mang dén trai nghiém toan dién bao gdm xem ca voi, cac hoat dong gido duc va
tham quan céc dia diém van héa quan trong.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.
Dam bao sw tham gia c6 y nghia clia cong dong trong qua trinh phat trién san pham

Kinh nghiém cho thay rang cac hoat dong DLCP tét nhat dwoc xay dwng tir mét quy trinh theo d6 cong
ddng trai qua mét quy trinh cé sw tham gia dé xac dinh cac muc tiéu cho dw 4n DLCD cta ho. Cac muc
tiéu can bao gém cac muc tiéu lién quan dén viéc duy tri cac dac diém chinh cia cong déng va tranh
céac tac dong tiéu cwe tiém an cua du lich khi dwoc thiét ké va quan ly kém. Diéu nay thudng dwoc st
dung trong cac dy an DLCD tap trung manh vao béo tén.

7.2.4 Nghién cteu dién hinh: bdo tén théng qua Du lich céng déng

Kumul Lodge (c6 nghia la nha nghi danh cho chim) & PNG mang dén trai nghiém ngadm chim cho du
khach va la 'diém lwu trd ngdm chim dwoc ghé thdm nhiéu thi hai & PNG' (Haig 2009). Dé duy tri sy
hap dan , chd s& hiru Kim va dbi tac cta co Ay tra phi dat PKG10 twong dwong khoang 4 d6 la mot
khach cho cac chi dat gan d6 dé ho khéng lam hai cac loai chim.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwong hop day da.

7.2.5 Bai hoc rut ra tee thwe tién va quy trinh tét
Quan ly ky vong ctia san pham du lich

Cong dbng can phai quan ly s mong doi clia du khach. M6t sb du khach cé thé cé nhirng ky vong
khong thuc t& vé mirc d6 ho cé thé danh thei gian véi cong déng chi nha, tiéu chuan vé ché & va thire
&n dwoc cung cap, v.v. Khi phat trién san phdm DLCD, hay dam bado réng né dwoc md ta theo thuat
nglr thuc té cho khach thdm quan tiém nang. Can phai théng bao cho du khach trwéc khi ho dén vé
nhirng gi sé& xay ra lién quan dén loai thwc phdm dwoc cung cip va ca tiéu chuan chd &. Hinh anh va
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I chirng thwe cling 6 thé truyén tai loai thong tin nay dén khach thdm quan dé ho co y twdng vé
nhirng gi s€ xay ra.

Xay dwng déng minh

Chinh phu va cac céng ty du lich thwong mai c6 thé 1a nhitng ddng minh hivu ich. Tan dung cac ngudn
lwe dwoc cung cép khi phat trién san pham du lich va nghién ctu thi trwéng muc tiéu (xem chwong 8).

Hay nhan biét cac déi thd canh tranh - cac hoat dong DLCD nhé c6é thé phai ddi mat véi sy canh tranh
tlr cac cong ty du lich I&n hon. Mot cach dé tranh didu nay la hop tac véi cac cong ty It hanh khac
trong mua thap diém hodc nhadn manh vé&i khach du lich tiém nang nhirng loi ich cia viéc tham quan
vao thoi gian th4p diém (vi du: sw yén tinh hodc cac chuyén tham quan ca nhan). Cac tour du lich khac
nhau cé thé dworc thiét ké cho cac mua hodc diéu kién thdi tiét khac nhau dé thu hat khach du lich vao
moi thdi diém trong nd&m (CREM BV 2005).

Can nhac vé co’ s& ha tang

Cac bén lién quan sé& can xem xét co s& ha tAng hién co khi thiét ké san pham du lich. Liéu cac co s&
vat chét hién c6 co hd tro lwong du khach hay ngwoc lai, viéc thiéu co s& ha tang sé lam suy yéu sw
thanh céng cla trai nghiém du lich?

7.2.6 Nghién cteu dién hinh: tim kiém thj trwong ngach—thic day bdo ton van héa
théng qua du lich

Manyallaluk l1a mét khu dat rong 3000 km vuéng gan Katherine & Lanh thd phia Bac cta Uc. Tai san
duwoc s& hivu va quén ly béi ngudi Jawoyn ban dia . Cong dong khodng 150 ngudi diéu hanh mot
doanh nghiép du lich nhé dwa vao cong déng .

Cong ddng ban dia hoan toan s& hiru va quan ly doanh nghiép du lich. Ho cung cAp moét loat cac chuyén
tham quan thich hop nhan manh viéc tim hiéu vé truyén théng va van héa cta ho ciing nhw co hdi di
du lich dén thac nwéc, hd da va cac dia diém nghé thuat trén da cd dai. Cac chuyén tham quan kéo dai
tr 1 dén 3 ngay va cong dong cling cung cap hoat dong c&m trai trong bui ram.

Manyallaluk DLCB la mét vi du vé‘mu’c dd thanh céng ctia mot san pham du lich chl yéu dwa trén nén
van hoéa khi nhirng ngudi thuéc nén van héa do gidi thiéu no.

Xem chuwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru treéng hop day da.

7.3 Théng diép chinh: Biét thi trwdng muc tiéu

7.3.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Viéc xac dinh ré rang loai du khach nao ma cong déng dang tim cach thu hat (thj tredng muc tiéu) sé
cting cb nhiéu khia canh khac trong viéc phat trién va quan Iy hoat ddng du lich cong déng. Viéc xac
dinh d&c diém cua thi trwérng muc tiéu la rat quan trong dé cong déng c6 thé tiép thi hiéu qua trai nghiém
ma ho dang cung cép va dé dam bao ring du khach dén cong ddng c6 triét ly chung véi cac nha diéu
hanh cong ddng, vé mét tén trong van héa dia phwong va quan tam dén viéc hd tro phat trién bén virng
va phat trién cong bang cla dia phwong. Céac thdng diép tiép thi phai cung cdp moét mo ta rd rang va
chinh xac vé trai nghiém cla khach thdm quan sé& nhw thé nado. Loai théng tin nay gitp khach tham
quan quyét dinh xem d6 cé phai la diém dén phu hop véi ho hay khéng.

7.3.2 Ap dung thuec tién

Lam viéc song song
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Diéu quan trong la phai hiéu thi trwéng muc tiéu va lam viéc dé phat trién san pham du lich. Hai khia
canh co ban nay ctia DLCD théng bao va dinh hinh 1an nhau.

DPau tw thoi gian dé tim hiéu xu hwéng thi trwong

Tiém n&ng thi trweng cho diém dén va hoat ddng dia phwong dwoc xac dinh béi xu hwéng du lich trong
va xung quanh diém dén. Biéu quan trong |a phai danh gia va xac dinh nhu cau tiém ndng dbi véi DLCD
va cac hoat déng cta né trwdc khi dau tw vao DLCD. Cac hoi déng va van phong du lich va cac co
quan khac sé c6 théng tin hiru ich vé cac thi trwdng va phan khac du lich hién tai va twong lai & qubc
gia hodc khu vuc noi d&t DLCD. Cac co quan quan ly du lich dia phwong cé thé hd tro tim hiéu dong
co va hanh vi du lich ciia du khach . Néu c6 dd vén, viéc thué mét cong ty tw nhan thwe hién phan tich
thi trwdng co6 thé 1a mot cach hiéu qué vé chi phi dé tim hiéu vé thj trwdng va cach dinh vi mot san
phdm DLCD méi.

Dac trwng thi trwrd'ng muc tiéu

Loai khach du lich ndo s& quan tdm nhat khi dén thdm lién doanh DLCD nay? Céc loai khach du lich
tiém nang bao gdm khach du lich mao hiém , khach du lich chdm séc sirc khde hodc sinh thai mudn
trai nghiém moéi trwdng tw nhién dia phwong, khach du lich quan tam dén trao ddi vén hoa va gido duc
ho&c két hop ca hai loai nay. Danh thdi gian dé mé ta déc diém cla cac loai khach ma cong déng muén
va mong doi dwgc ghé thdm sé gitp lam ré nhiéu khia canh cla tiép thj va quén ly DLCD. Céac co quan
quan ly du lich dia phwong hodc qudc gia cé thé hé tro tim hiéu thi trieerng khach du lich. Vi du, Uy ban
Du lich Canada da xac dinh mot loat ' loai khach du lich ' d& mo ta dac diém cltia du khach dén Canada
va diéu nay cung cap mot vi du vé diéu nay co thé tréng nhw thé ndo—mac du né sé khéng duwoc ap
dung tryc tiép & cac nén kinh t& APEC khac (xem Bang 2 Céc loai khach du lich dwoc xac dinh béi Uy
ban Du lich Canada).

Nhin chung, du khach quan tdm dén DLCD c6 thé sé& tim kiém trai nghiém 'chan thwc' hon so véi du
khach lwu tri trong cac thanh phd 16n hon hodc cac co sé lwu tra kiéu khu nghi duwéng. Diéu nay cé
nghta la khach du lich DLCD c6 thé quan tam dén viéc gdp g& va danh thdi gian véi cac thanh vién
coéng dodng cling nhw tim hiéu vé cac phong tuc va van hoéa trong qua khir va hién tai. Bang sau day
cung cap cac vi du vé cach khach thdm quan c6 thé dwoc mé ta.

Bang 2 Cac nhém khach du lich do Uy ban Du lich Canada xac dinh

Nhém khach Gia tri du lich
Trai nghiém e Tim hiéu moi thir vé dia diém, thoi gian hodc van hoa trwéc, trong va sau
chan thuwc chuyén du lich ctia ban & dé

e Tan hwdng khung canh thién nhién rong I&n va ky quan
e Hoa nhap van héa va hdi nhap véi van héa dia phwong
e Dullich la dé phat trién ca nhan, khoéng trén thoat
e Thoai mai thich nghi v&i méi trwdng maoi
e Tim kiém sy cai thién ban than théng qua viéc thau hiéu nguwdi khac
Nhatham hiém o  Hanh trinh véi nhitng ngwdi cung chi hwéng
van hoa e Thich lich st cb dai va van héa hién dai
e Tim céach tim hiéu moi thir vé dia diém, thdi gian ho&c van héa
e Khéng ngrng kham pha—Iuén 1ap ké hoach cho chuyén di tiép theo
e Khong can phai xem moi website 'dwoc dé xuat' dé cé mot chuyén di tot
e Trai nghiém van héa mét cach chan thyc nhét cé thé

Nguoi yéu e Hoc moi tht vé dia didm, thdi gian hodc van héa
thich lich st e S& thich: theo dudi s& thich ca nhan khi di du lich
van hoéa

e Qua nhiéu tién nghi lam mét di trai nghiém dich thwc, khach san sang trong
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Trinh kham
pha lich str ca
nhan

Nha tham hiém

nhe nhang

Khach du lich
khéng rac rbi

Tinh than ty do

Tré hoa

Khach du lich
ao

khong phai phong cach cla ban

Tw chéi 'gia vé' du lich tiéu chuan; khdng ngai lap biéu dd khéa hoc cua riéng
ban

Thich tim hiéu cac nén van héa trong qua khir va bdi canh hién tai ctia ching
Thich dén tham nhirng noi mét minh hodc trong cac nhém nhé

it quan tam dén viéc tim hiéu vé cdi ngudn hodc di sén ctia chinh minh; tap
trung vao cac nén van héa clia ngudi khac

Thich chia sé kinh nghiém v&i ban than/gia dinh

Sw nudng chiéu—thich the tét nhat ma tién cé thé mua dwoc

Thich xem va trai nghiém mét chut vé moi thiy

Khéng quan tam dén viéc tim hiéu vé cac nén van héa cla nguoi khac

Du lich lién tuc khéng phai la mot wu tién

Tim kiém sw hiéu biét sau sac hon vé di san ca nhan

Tim kiém sw thodi mai trong méi trwéng xung quanh quen thudc

Thich cac chuyén di dwoc l1én ké hoach truwéc dé it chd cho sai sét

Chon loc—muén sang trong, doc quyén va nudng chiéu

Khéng da cam va khoéng ban tam vé nhirng ky niém du lich

Tap trung vao thw gian, khong phai van hoéa dia phuwong

Thich cac chuyén du lich c6 té chirc dé nguwdi khac quyét dinh

Tim kiém mét noi nghi ngoi khdi nhivng céng théng va trach nhiém hang ngay
Thich sw trong lanh, thanh binh ctia nhirng khong gian réng mé

Thich sw an toan clia nhirng noi quen thudc

Khéng quan tam dén viéc ndi bat trong dam déng hodc hién nhién

Nhiéu chuyén di tap trung vao tham gia dinh va ban bé

Thich du lich theo nhém va giao Iwu v&i nhirng ngudi khac

Ngwoi ldy mau—thich xem va trai nghiém moét chat vé moi thir

Nuéng chiéu—tan hwéng nhirng gi tbt nhat ma gia ca phai ching

Kham pha lién tuc

Thich di du lich v&i nhiing nguwdi cung chi hwéng

Danh gia mét sé tuy chon cho gia tri tét nhat

Mién phi va dé& dang—moét sé cAu tric va cac hoat dong dwoc 1én ké hoach la
t6t, néu ban cdm thay thich

Tim kiém mét noi nghi ngoi khdi nhitng cdng théng va trach nhiém hang ngay
Thich méi trdng xung quanh quen thudc

Mudn thoai mai, nhwng khéng lang phi

Thich chia sé kinh nghiém v&i ban than/gia dinh

Dé lai v&n hoa va lich st cho trwong hoc, bat cl diéu gi c6 thé lién quan dén
cong viéc khong phai la mét ky nghi

Thich dwoc nuéng chiéu va cham séc

Thich nhirng niém vui don gian, khéng phd trwong

Tim kiém sy thodi mai trong méi truéng xung quanh quen thudc

it quan tam dén viéc kham pha c6i ngudn van héa hoac di tich lich st

La mét phan ctia nhém va xem tat ca cac diém thu hat khach du lich chinh
khéng phai la phong cach ctia ho

Ho thich lam theo lich trinh cta riéng ho

Nguén: (t http://uk.canada.travel/traveller-types)

7.3.3
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Nhin trong nwéc ciing nhw quéc té

Nham muc tiéu vao thj trwdng dia phuong hodc qudc gia ngoai viéc thu hat khach du lich québc té co
thé gilp xay dwng va duy tri lwgng khach quan trong va cé thé giam thiéu mic thap theo mua déc
trwng ctia nganh du lich phu thudc vao thi triedng qubc té.

Tinh xac thwe rat quan trong déi véi khach tham quan DLCP
Dau tw thoi gian vao viéc thiét ké cac co ché phu hop va xac thwe dé dién giai DLCD.
béng co du lich

Day la khia canh phtrc tap nhat va chwa dwoc hiéu rd trong nghién ctru du lich (Beeton 2006). Thira
nhan rang bat ky phan tich thi trwéng ndo ciing sé cé nhirng diéu khdng chac chén va viéc dy doan
cling nhu md ta dac diém cuda thi trwéong DLCD la mot mén khoa hoc khéng chinh xac. Lap ké hoach
cho nhirng thay dbi bat ngér trong xu hwéng va sé thich cla thi trwéng sé gitp xay dwng mét lién doanh
DLCP linh hoat.

7.3.4 Nghién ciru dién hinh: ban mang Iwéi du lich sinh théi lang Bali-JED 'dich
thuwc'

JED ( Jaringan Ekowisata Desa) Mang Iw&i du lich sinh thai lang thudc sé hiru ctia cdng déng bén lang
trén khap Bali & Indonesia. Mang Iw¢i thuc ddy du lich sinh thai trong bdn cong ddng va tai dau tw
doanh thu vao phat trién cdng déng. JED nhan ra réng tinh thiéng liéng cla nhiéu khia canh cla van
héa Bali da bi mat di trong nganh du lich tap trung vao tiéu dung va giéi tri. Ho nham muc dich ting
cwong hop tac va gitra cac lang va thuc day sy hiéu biét da van hoa gitra ngudi dan dia phwong Bali
va du khéach. Loi gidi thiéu vé rwou cia JED dét tinh xac thwe vao trung tm cda trdi nghiém DLCD:
'cho dén khi ban trai nghiém JED, dirng nghi réng ban da “dén Bali” chwa'.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru treong hop day du.
7.4 Théng diép chinh: Chién Iwoc Tiép thi May do

'Muc dich cia tiép thi la ban ding sén phdm hodc dich vu cho ding khach hang, vao dung dia diém,
dung thoi diém va dung gia, st dung céc ky thuét xdc tién phu hop dé tiép can dung loai khéach du lich.
Tiép thj lién quan dén viéc tép hop téat ca cac khia canh cua mot dw an du lich. N6 déng mét vai tro
quan trong ngay ttr dau clia mét dw an va rét quan trong cho sw thanh céng ctia né. Chuén bj tot sé
trénh duroc nhitng sai sét nhw phéat trién sdn phdm ma khéng cé thi truong. Mot chién lwoc tiép thi tot
sé dan dén viéc xac dinh thj trirong thich hop cho sén phdm du lich va cung cép céc coéng cu dé ban
sé&n phdm ra thj truong mot céch hiéu qua.’ Cottrell (2001)

7.4.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

DPé bén virng, hoat ddng du lich cong ddéng can cé chién lwoc tiép thi hiéu qua va phu hop dé théng
bao cho khach du lich vé sw ton tai ciia diém dén va khuyén khich ho dwa trai nghiém nay vao hanh
trinh du lich ctia minh. D& dam bao cac nd luc tiép thi tiép can dung thi trwong véi dang théng diép,

céac chién lwoc tiép thi phai dwoc diéu chinh cho phu hop véi sang kién DLCD va hdp dan dbi twong
muc tiéu.

7.4.2 Ap dung thuec tién
Lam viéc v&i Quy tac 5Ps trong tiép thi

Hiéu san pham (Product), dinh vi (Positioning), dia diém (Place), gia ca (Price) va quang ba (Promotion)
la chia khéa dé phat trién mét chién lwoc tiép thi hiéu qua. Bang 3 phac thdo cac cau héi chinh lién
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quan dén tirng khia canh nay cua viéc thuc dady DLCD thanh cong.

Bang 3. 5P cua tiép thj lién doanh DLCD
'5Ps' cua tiép thi

Sén phém (Nhirng) san pham nao ma cong déng dang cung cap cho khach thdm quan?
(Product) D6 c6 phai la moét san phdm chét lwgng cao va dang mong doi tir quan diém
clia khach tham quan khéng?
Loai khach thdm quan nao ma san pham nay sé thu hut?

Dinh vi Lién doanh DLCD nay nén duoc dinh vi nhw thé nao trén thi trwdng? Diéu gi lam
(Positioning) cho san pham nay tré nén doc nhat? '
Trai nghiém du lich nay khac v&i nhirng trai nghiém khac dwoc cung cap & khu vue
dia phwong hodc & nhirng noi ma du khach cé thé sé dén trwéc va sau diém dén
cla ban nhu thé nao?
Noi cach khac, trai nghiém nay mang lai 'gia trj gia tang' nao?

Dia diém Lam cach nao dé ban lam cho san phdm cta minh cé thé tiép can dwoc véi
(Place) khach thdm quan?

Gié ban Lam thé nao dé ban dinh gia DLCP cla ban dé lam cho né bén virng vé mat tai
(Price) chinh, gia ca phai chang va canh tranh trén thi trwong?

Quang bé Nhirng con dudng kha thi ndo c6 san dé quang ba vé dy an DLCP clia ban?
(Promotion) Thong diép cla ban la gi?

Ban s&r dung mang lwéi va quan hé déi tac ctia minh nhw thé nao dé tiép can voi
khach tham quan va théng bao cho ho?

Xay dwng quan hé d6i tac dé thuc day sang kién DLCD

Lam viéc véi cac co quan quan |y du lich va/hodc cac nha diéu hanh thwong mai c6 thé hé tro tiép thi.
Duy tri lién lac thwéng xuyén véi cac dbi tac va nha quang cdo la rat quan trong dé théng tin vé cac goi
va gia ca dwoc cap nhat. (Xem chwong 8 dé biét thém vé cach hop tac cé thé hd tro DLCD).

Tao website quang ba diém dén DLCD

Néu cac nha quan ly cdng déng cé quyén truy cap Internet , ho cé thé chon tao mét website chuyén
dung. Néu khdng, cac co quan quan ly du lich cé thé hd tro thiét 1ap va duy tri cac website quang ba
DLCD nhw mét trong s cac diém dén dia phwong. Khi tao mot website, hdy ddm bdo bao gdm céc
hinh &nh vé diém dén va cac tlr khéa sé thu huat thj trudng muc tiéu. Nha thiét ké web hodc td chirc phi
loi nhuan ho&c co quan du lich khu vue c6 thé dwa ra 16 khuyén vé viéc phat trién website.

Puworc liét ké trong sach hwéng dan thich hop

Lién hé v&i cac cong ty sach hwéng dan cung cp website DLCD nhw mot diém dén tiém ndng va moi
céac nha van du lich dén tham website khi nghién ciru cho 4n ban sach huéng dan tiép theo. Tuy nhién
, diéu quan trong la phai chon loc nhitng cudn sach hwéng dan ma ban chon va liéu ching cé thuc day
cac gia tri dwoc phan anh trong dy an DLCD cla ban hay khong.

Hay rd rang vé nhirng gi dwoec ban va nhirng gi khach tham quan nén mong doi

Diéu quan trong la tai liéu tiép thi mo ta van héa ctia cong ddng mot cach ton trong va rd rang vé san
pham du lich la gi. Tiép thi c6 thé vira trung thuwc vira hap dan.

Tai liéu tiép thi ly twdng nhat nén théng bao cho du khach vé nhirng gi c6 thé mong doi tir trai nghiém
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DLCD. biéu nay sé& dam bao réng 'dung loai' du khach dwoc thu hat dén diém dén.
Sang tao

Cong dbng co thé sir dung thwong hiéu sang tao va’hodc tiép thi doc dao dé tiép can thi trudng cu thé
hoac thi trwdng ngach.

Nhan trwc tuyén va mang

Cac nha quan ly cong ddng hodc co quan quan ly du lich cé thé liét ké diém dén trén cac website du
lich va tan dung cac trang mang xa hoi va phuong tién truyén thong dé quang ba DLCD ( vi du:
Facebook, Twitter, youtube, Flickr). Mot s6 mang du lich dwoc nhdm muc tiéu hon bao gdm Trip
Advisor, Responsibletourism.com, Lonely Planet va Thorntree . Diéu quan trong 1a phai nhan ra rang
bt ky ai ciing c6 thé d&ng bai trén cac mang du lich trwc tuyén nay va céc binh luan tiéu cuc can dwoc
gidi quyét nhanh chong.

7.4.3 Vi du: xtr ly céng khai trwe tuyén tiéu cuc

Khu bao tén Dia nhiét Hell's Gate va Wai Ora Spa ndm gan Rotorua, trén Dao Bic clia New Zealand.
D6 la sw hop tac gitra cong déng ngwdi Maori & Tikitere va mot cong ty tw nhan. Cac hoat ddng danh
cho du khach bao gém di bd dia nhiét, hd nwdc néng, tdm bun, co s& spa, trung tm cham séc strc
khde két hop gitra ky thuat hién dai va truyén thdng cla ngwdi Maori cling nhuw gido duc vén héa va
mdi trudng.

Khi Khu bao ton dia nhiét Hell's Gate dwoc thanh 1ap vao ndm 1996, viéc thiéu cac dich vu du lich da
dang két hop v&i sw khac biét vé san phdm kém dan dén hinh anh du khach kém. Céng ty da phan hbi
mot sb danh gia kém ctia khach hang trén cac website du lich trén Internet bang cach gido duc nhan
vién vé& cac hién twong truyén théng xa hoi va tdm quan trong cta viéc luén cung cap dich vu chat
lwong cao cho du khach. Nghién ctru sau réng, va sau d6 nhan manh vao cac chién lwoc tiép thi, xay
dwng thwong hiéu ré rang; chat lwong san phadm va dich vu da tao nén su khac biét clia co sé nay so
vGi cac co s khac trong khu vire. Ban quén ly cling co' cau lai hé théng bao cao nhan vién dé dé dang
theo ddi cac bo phan ctia doanh nghiép can cai thién thém céc tiéu chuén chat lwong dich vu va dao
tao.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctu truéng hop day da.

7.4.4 Bai hoc ttr thuwee tién va quy trinh tét
Trai nghiém 'tron goi'

Trai nghiém tron géi cé thé bao gdm phwong tién di lai; cac bira &n, chd & va cac hoat dong, cé thé thu
hut du khach béng cach lam cho trai nghiém DLCP tré nén don gidn va an toan cho du khach .

7.4.5 Vi du: Du lich sinh thai Melanesia

Du lich sinh thai Melanesia cung c&p cac wu dai tron go6i 5 dém, 2 dém va 1 dém dwa du khach dén khu
virc sdng Sepik bao gdm dwa don, an udng, cac hoat dong va giai thich vé phong tuc va vén héa dia
phwong. Khi tiép thi cac giao dich, ho lwu y dén cac can nhéc quan trong vé an toan bao gom dién thoai

vé tinh sén c6 trong trwdng hop khan cép khi di du lich & ving sau vang xa, cung cap so ctu va dich
vu hé tro 24 gior do van phong Port Moresby & PNG cung cép.

Co quan quan ly du lich c6 thé phat trién cac giai thwéng du lich quéc gia va khu vee cong nhan
DLCD

Cac chwong trinh gidi thwéng cé thé nang cao vi thé ctia nganh du lich va thiét 1ap cac tiéu chuén chét
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lwong bang cach néu bat va trao thwdng cho cac hoat ddng tét nhat. Khu bao ton dia nhiét Hell's Gate
va Wai Ora Spa da nhan duorc giai thwéng Du lich tdi cao ctia NZ.

N6i chung, dirng ky vong khach du lich s& quay lai thdm lan nira ma hay khuyén khich du khach chia
sé trai nghiém cla ho v&i ban bé, gia dinh va qua Internet. Du khach hai long v&i trdi nghiém nay co
thé sé gidi thiéu diém dén cho nhirng nguwdi khac. 'Truyén miéng' cé thé 1a mét cong cu tiép thi manh
mé, d&c biét la qua Internet, noi cac y kién va khuyén nghi c6 thé dwoc lan truyén rong rai.

Theo dbi cach khach du lich nghe vé cac sang kién DLCD

Diéu nay c6 thé duwoc thuwc hién bang cach thuc hién cac cudc khdo sat khdng chinh thire trong thoi
gian lwu trd cGa du khach. Diéu nay sé gitp dinh hinh cac chién lwoc tiép thi trong twong lai.

7.4.6 Nghién ciru tinh huéng: két néi & Bario—str dung Internet nhw mét céng cu
tiép thi

Cong dbng Bario & Borneo thudc Malaysia da tham gia vao mét du an nghién cru nham 'mang Internet
dén Bario'. Tai tro du an dén tiv Hoi ddng Nghién clru Phat trién Quéc té (IDRC) theo Chwong trinh Tai
tro 'ng dung Trinh dién (DAGS). Muc tiéu cla dy an la chirng minh rang viéc tiép can céng nghé
thong tin va truyén théng (ICT) cé thé tao diéu kién cai thién dang ké mic sbng clia cdng ddng. Dw an
da I&p dat bén may tinh, may in, may photocopy va may fax cé thé truy cap Internet. M6t chwong trinh
x6a mu chir CNTT dang hoat ddng cuing v&i nha cung cép dich vu CNTT dia phwong. Céng ddng tan
dung tdi da Internet trong trung tam vién théng cong déng dia phwong dé quéang ba du lich cta ho ra
thé gidi bén ngoai thong qua 'tiép thi dién t&'. Chién lwoc da c6 hiéu qua va doanh thu tir du lich hién
dang dwoc st dung dé tai tro cho hoat dong va béo tri trung tam vién théng.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién clru trwdng hop day du.

7.4.7 Nghién ctru dién hinh: cdc phwong phdp tiép thi méi & Hells Gate, New
Zealand

Viéc thu hat khach du lich ddi hdi phai lién tuc dau tw va ddi méi cho khu bao tén dia nhiét Hells Gate
& New Zealand. Khi lién doanh DLCD mé clra , ho c6 rat it hoat ddng cung cap cho du khach va ho
gdp phai sy khac biét vé san pham kém, didu nay khién viéc tiép thi tré nén rat khé khan. Nghién ctru
sau réng, va sau dé nhan manh vao cac chién lwoc tiép thi, xay dwng thwong hiéu rd rang; chat lwong
san pham va dich vu da tao ra sy khac biét hiéu qua gitra cac co s vdi cac co s& khac trong khu vuc.

San pham va dich vu

Nghién cru déng vai trd quan trong trong viéc hwdng dan mé rong/cai tién cac sédn phadm va dich vu
dugc cung cap dé mang lai loi ich cho du khach, ban quan ly va chi dét. Lién doanh hién cé loi thé
canh tranh so v&i cac déi tha vi né két hop trai nghiém van hoa, thé chéat va dia nhiét dé cung cap day
da cac san pham cho nhiéu sé thich.

Dia diém

Cac co s& nam ngay bén ngoai Rotorua, mét thi trAn trung tdm New Zealand néi tiéng vé&i hoat dong
dia nhiét. Thi tran thu hat 2,7 triéu du khach trong nwéc va qudc t& méi ndm, hau hét trong sé ho dén
bang duwong bd. Puoc tiép can véi lwong 1én ngwdi truy cap nhw vay 1a mot trong nhivng diém manh
cla Hells Gate.

Tiép thi va xay dwng thwong hiéu phai ré rang

Thwong hiéu ré rang dwoc st dung bdi Cong dia nguc dat dwoc bang cach két hop tiéu dé ( tic la

82



Cbng dia nguc) v&i cac tai nguyén van héa va thién nhién. Mot chién lwoc tiép thi ré rang, gilp quang
ba san pham théng qua nhiéu con dwdng, cling da gép phan vao su thanh céng cla lién doanh DLCD,
chang han nhu:

e Phat trién mang luéi véi cac nha diéu hanh du lich khac, cac té chirc chinh phi va cac nhém
cong déng

e Sl dung chirng nhan va giai thwéng uy tin dé thac day chét lwong cla trai nghiém

e Dam bao san phadm va dich vu phu hop vé&i ky vong cla khach thdm quan dé dat dwoc cac
lwot truy cap truyén miéng lién tuc

e Taoracéac sy kién doc dao dé quang cao mién phi va nang cao danh tiéng trong nwéc va quéc
té nhw kéo co trong bun

e Tham gia céc trién 1&m du lich va lién doanh dé tao ra nhan thirc

e Dadang hoéa co s& san phadm dé& nhdm muc tiéu cac nhém 16n hon cho muc dich gido duc va
hdi nghi.

7.5 Thoéng diép chinh: Gia tang gia tri cho cac hoat dong du lich khac
7.5.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

DLCPD c6 nhiéu kha nang thanh cdng nhét khi cac khu vie xung quanh cung cap céc trai nghiém du
lich bb sung. Déi vai thi trwdng qubc té néi riéng, khach du lich khdng c6 kha nang dau tw dang ké thoi
gian va kinh phi dé di du lich va tham quan moét dia diém DLCB. Diéu nay quan trong dbi véi ca viéc
phat trién va tiép thi sdn phdm, vi cach tiép can thanh cong nhat cé thé la cach tiép can thé hién trai
nghiém DLCPD cu thé phu hop nhw thé nao véi cac diém du lich khac gan do. Ngoai ra, viéc dinh vi san
ph&dm DLCP la san pham bd sung cho cac hoat ddng du lich xung quanh cé thé hé tro cho hoat dong
tiép thi.

7.5.2 Ap dung thuec tién
Panh gia cac dia diém du lich xung quanh

Viéc danh gia kha nang canh tranh du lich truc tiép hodc gian tiép tai diém dén hodc khu vuc cé thé
cung cap mot bire tranh vé nhirng thach thirc va co hdi sn co. Néu cac dia diém trong khu vwc hodc
trén cac hanh trinh du lich chung cung cap cac san pham va dich vu twong tw thi diéu quan trong dbi
v&i hoat ddng DLCD la xem xét nhirng gi ho cé thé cung cap khéac biét.

Diéu tra cac xu hwéng va cac kich ban cé thé xay ra trong twong lai

Céc co quan du lich ca chinh pha c6 thé cung cap sb liéu thdng ké va dir liéu co gia tri vé xu hwéng
du lich. St dung théng tin nay dé xac dinh céac kich ban trong twong lai va xem xét DLCD phu hop nhw
thé nao trong bbi canh du lich réng I1&n hon.

Xac dinh DLCD la mét 'gia tri gia tang’

Xem xét cach DLCP c6 thé bb sung hodc gia tang gia tri cho cac hoat dong lan can. Cé wu dai DLCD
thich hop cu thé nao chwa c6 & khu vuwe xung quanh khéng? Tinh xac thwe cia DLCD cé phai la mot
diém va tinh n&ng ban hang tiém nang sé thu hat khach tham quan khong? Viéc xac dinh cach san
phadm DLCD phu hgp va tang thém gia tri cho trai nghiém du lich chinh théng sé gitp dinh vi DLCD la
mot lwa chon hap dan.

Nham muc dich hop tac hon la canh tranh

Phdi hop véi quan ly cac diém du lich xung quanh. Cac nha khai thac du lich cé thé gi¢i thiéu du khach
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dén cac diém dén cla nhau. Thay vi canh tranh, hdy xem xét cac cach dé lam viéc cung nhau va
khuyén khich khach du lich dén thd&m nhiéu diém dén trong khu vuc dia phwong.

7.5.3 Bai hoc ttr thuwe tién va qua trinh
Cac diém dén du lich khong nhat thiét phai la dia diém cu thé

DLCD c6 thé dwa trén mot loat cac website hon la mot cong dong cu thé; day cé thé la mot chién lugc
hiéu qua dé thu hat du khach dang tim kiém sw da dang ho&c 'trai nghiém du lich toan dién'.

Vai tro ctia cac co quan du lich cta chinh phu

Cac co quan nay c6 vai tro diéu phdi sw phat trién ctia cac diém du lich. Két ndi véi cac co quan quan
ly du lich va céac bén lién quan khac cla chinh pha sé gitp dinh vi DLCD trén thj trwong rong I&n hon
(dé biét thém vé diéu nay, hay xem chuong 8 vé 'Xay dwng méi quan hé véi cac bén lién quan vé du
lich @& hé tro DLCD').

7.5.4 Nghién cteu dién hinh: gia tiang gia tri thong qua d6i méi

Chemainus la mét ngéi lang ven bién c6 khoang 4500 ngwdi ndm trén ddo Vancouver, Canada. Nén
kinh té cta thi trAn dwa trén cac nganh cong nghiép chinh, ddc biét Ia 1am nghiép, khi xwéng cwa dong
ctra vao dau nhirng ndm 1980, thj trAn nhan thay can phai hdi sinh thj trAn bang cach thic day sw phat
trién cGia nganh du lich.

Karl Schultz, mét thanh vién ctia cong ddng, da co y twéng phat trién cac bire tranh twdng trong thj trn
nhw mot cach dé thu hat du khach, dan dén sw phat trién ctia L& hoi tranh twong hang ndm. Nhivng
blc tranh twong da té ra cwe ky thanh cong khi thu hat 400 000 du khach méi ndm va dan dén viéc
thanh Iap hon 200 doanh nghiép nhé méi. Thi trdn da thanh cong trong viéc dat dwoc tam nhin clia ho
vé mét nén kinh té da dang.

Théch thire tré thanh lam thé nao dé 'tdng thém gia tri' cho san phadm du lich ctia ho bang cach phat
trién mot diém dén ma moi ngwdi mudn & lai trong mot thoi gian dai dé tdi da héa loi nhuan kinh té.
Karl Schultz da phat trién khai niém 'lang tht cdng', noi khach du lich c6 thé chirng kién cac nghé nhan
bac thay lam viéc. Dé xuat nay da dan dén viéc thanh 1ap The Festival Inn gitp mé rong dang ké stc
chtra chd & ctia Chemainus va mot nha hat 274 chd ngdi dé b sung thém hoat ddng giai tri budi tdi
cho sw hap dan clia Chemainus. Nha hat da déng mét vai trd quan trong trong viéc bién Chemainus'
thanh mat trung tdm van hoéa va nghé thuat toan dién . Do d6, Chemainus da c6 thé da dang hoa san
pham du lich cGia minh, diéu nay da lam tang sw quan tdm va thu hat du khach ciing nhw lan téa cb tic
kinh té tir du lich khdp cong déng.

Chemainus chirng té tm quan trong cua viéc lién tuc d6i mai va gia tang gia tri cho san pham. B4t cr
khi nao céng ddng cam thay rang tang trwdng du lich dang bi dinh tré , ho da tim kiém nhirng y tudng
mé&i d& mé rong pham vi nhitng gi ho cé thé cung cép.

Xem chuwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trudng hop day da.
7.6 Tiép thi cho du lich nwéc néng

Mac du cac sudi nwdc néng 1a diém dén chinh ctia nhitng nguwdi séng & cac khu viee dia phwong hodc
khu virc nhwng ching khéng chéc Ia ly do duy nhét cho nhirng ngwdi cw tri & cac viing hodc qudc gia
xa x6i hon. Claudia Aguirre, Giam ddc kinh doanh tai Puyuhuapi , mét khu nghi dwéng nhiét déi & Chile
lwu y, 'khéng ai sé di du lich t Chau Au hodc Béc M chi vi mét mua xuan' & Chile (Coronado 2007).
Céc nha khai thac nhiét can hop tac véi cac doanh nghiép dia phwong va khu vwc khac dé lam cho
khu vuc cla ho tré thanh mot diém dén hap dan du khach ma mua xuan cla ho Ia mét trong nhirng
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diém thu hat. Phwong tién phd bién nhat dé dat dwoc diéu nay l1a két néi mang lwdi véi cac doanh
nghiép khac trong khu vuc dé dwa vao mét hanh trinh du lich d& cé s8n hodc da duoc 1én ké hoach.
Céch tiép can nay da dwoc s dung bdi thi trAn Aguas Caliente & Peru, noi da tich hop cac co sé nhiét
ctia ho vao mot sé chuyén di dén dia diém khao cé Machu Picchu.

Cac nha khai thac du lich sudi nwéc néng cé thé cb gang hop tac véi nhau dé thac day du lich subi
nwéc nong nhw moét dac san cla khu vic. Chién lwoc nay, dwgc goi la phan cum khu vye, da dwoc
cac doanh nghiép nhé st dung thanh céng trong mét sé nganh, vi du néi tiéng 1a nganh rwou noi cac
doanh nghiép nhd da hop tac dé phat trién thwong hiéu cho khu vic clia ho dé doéi bén cung ¢ 1oi.
Trong linh vire du lich sudi nwéc néng, cac quy phat trién tw nhan québc té dang dwoc s dung dé phat
trién mot cum nhiét gém khoang 70 nha khai thac nhé & Chile (Dich vu Tin tirc Fed Hoa Ky 2008). Diéu
quan trong |a cac nha khai thac cb gang cé duoc sy hop tac cia chinh pha trong viéc tiép thi san pham
ctia ho bat ct khi ndo cé thé. O Thd Nhi Ky, chinh phi qubc gia da tich cwc khuyén khich phat trién
mot s& cum du lich sudi nwéc néng trong khu viee dé dwa Thd Nhi Ky tré thanh québc gia dan dau thé
gi6i vé& du lich sudi nwéc néng (B6 Van héa & Du lich Thd Nhi Ky 2007). Hop tac va phan cum cho
phép cac doanh nghiép nhé cé co hoi tiép thi rong rai hon nhiéu so véi nhivng gi nguén lwc han ché
ctia ho thwdng cho phép. Phan cum ciing tao diéu kién chia sé kién thirc va phd bién cac y tuédng kinh
doanh sang tao hoac thanh céng.

7.7 Thong tin thém

Nhiém.com —dai ly du lich thic day du lich cé trach nhiém. Mét dia diém tiém nang dé thdng qua dé
tiép thi tréi nghiém du lich (xem thém vé Du lich c6 trach nhiém trong chwong 8 'Xay dwng méi quan hé
v&i cac bén lién quan vé du lich dé hé tro DLCD!).
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8. XAY DUNG MOI QUAN HE VOI1 CAC BEN LIEN QUAN TRONG
DU LICH PE HO TRQ' DLCP

Xay dwng moi
quan hé ho tro
DLCD

Dé thure hién va duy tri lién doanh DLCPH trong thoi gian dai hon, cdng dbng cé thé phét trién quan hé
dbi tac va mang Iwéi véi céc té chirc cé lién quan dé mé réng pham vi tiép can, xdy dung kha nang
phuc héi va tao méi truong hé tro. Chuwong nay cung cép thong tin vé cach thirc hop téc hiéu qué va
sdp xép mang Iwéi gitka cac cong dong va cac bén lién quan khac trong nganh du lich c6 thé hé tro
DLCP phu hop, hiéu qué va bén viing & khu virc néng thén va khu vie.

8.1 Thong diép chinh

e Xay dwng méi quan hé tich cwc gitra cac nhém quan ly DLCD va céac bén lién quan khac
trong nganh du lich s& xay dwng nén tang virng chac cho DLCD . Viéc xac dinh, phat trién
va quan ly cac méi quan hé tich cuc tao nén tang virng chc cho DLCD hiéu qua va bén virng
(muc 8.1).

e DLCB trong nhiéu béi canh doi hdi phai cé sy tham gia ctia khu vue tw nhan. Cac méi quan
hé phu hop gitra cac cong dong va cac khu vwe tw nhan cé thé mang lai loi ich cho cac
séng kién do céng déng quén ly (8.2).

e Sw hop tac gilra cac cong dong va co quan quan ly du lich (bao gébm ca céc co quan dau
nganh) cé thé mang lai loi ich xung quanh viéc xay dwng thwong hiéu va dinh vi hoat déng du
lich cdng ddng trong thi trwdng du lich réng 1&6n hon (8.3).

e Cac trung tam du lich céng déng trong ving cé thé la mot ngudn hé tro tuyét véri cho cac
nha quéan ly DLCD. Céc trung tam kién thirc va két ndi mang nay cé thé hé tro bang cach cung
cép thong tin, tao diéu kién hoc tap va két néi cong ddng véi cac nha diéu hanh tw nhan va co
quan chinh pha cling nhw cac co quan vién tro' (8.4).

Chwong nay dwoc chia thanh cac phan, méi phan tap trung vao cac thdng diép chinh nay (nhw da chi
ra). Cac phan nay chira théng tin lién quan dén ly do tai sao cac théng diép chinh lai quan trong, viéc
thwe hién thong diép d6, cac bai hoc tir quy trinh va thuc tién tét cling nhw cac nghién ctru dién hinh
va vi du.

Mbi thong diép dwoc hd tre béi kinh nghiém cua it nhat mot nghién ciru tinh hubéng quéc té vé thong lé
tbt. Chwong nay cling thu hat sy chu y dac biét dén nhirng can nhéc cu thé lién quan dén viéc phat

trién du lich sudi nwéc néng.

8.2 Théng diép chinh: Xay dwng cac méi quan hé tich cwc dé phat trién nén
tang virng chac cho DLCP

8.2.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

86



Quan hé dbi tac va cac hinh thirc mang luéi khac cé thé cung cap hé tro quan trong cho cac sang kién
DLCB. Mét lién doanh DLCD dwoc két nbi tét sé thanh cong va linh hoat hon mét lién doanh chi tap
trung vao ndi bd va chi dwa vao cac nha quan ly DLCD dé xay dwng va duy tri lién doanh DLCD. Méi
quan hé gira cac nha quan ly du lich cong déng va cac td chirc /ca nhan bén ngoai co thé 1a vo gia dbi
v&i nhiéu khia canh ctia quan ly du lich tir phat trién s&n phdm cho dén tiép thi, cung cip ngudn luc va
phat trién kién thirc cling nhw nang lwc d& dam bdo mang lai trai nghiém DLCD chét lwong cho du
khach. Hb tro c6 thé cé nhiéu hinh thire, bao gdm hd tro tai chinh, dao tao vé cung cép dich vu du lich,
két ndi cac nha quan ly cong ddng véi cac nha cung cap dia phwong khac va hd tro tiép thi.

8.2.2 Ap dung thuec tién
Xac dinh méi quan hé cac bén lién quan tiém ning

Diéu nay c6 thé dat dwoc bang cach thwc hién bai tap 'lap ban dd cac bén lién quan'. Lap ban dé cac
bén lién quan c6 thé c6 nhidu hinh thirc va cang don gian hodc cang chi tiét cang hiru ich. Théng
thwong, & mire tdi thiéu, quy trinh nay phai bao gdm viéc xac dinh tén, dia diém, chi tiét lién hé va mdi
quan tam dé&c biét hodc mirc dd phu hop déi véi sang kién DLCD. Cac bén lién quan ciing ¢c6 thé dugc
danh gia lien quan dén quyén lwc va kha ndng anh hwéng cta ho. Cac bén lién quan bén ngoai cong
doéng thueng sé thudc mét trong ba nhém: nha diéu hanh khu vwe tw nhan, khu vee céng va té chire
phi loi nhuan td chire . Hinh 3 x&c dinh céc loai bén lién quan DLCD bén ngoai trong cac loai nay. Viéc
xac dinh méi bén lién quan bén ngoai thudc nhédm nao trong sb nhirng nhédm nay 1a rat quan trong dé
hiéu dwoc ca kha nang chuyén mén va dong lwc cta ho dé& déng vai trd trong DLCD.

KHOI CHINH KHOI PHI CHINH KHOI TU NHAN
QUYEN PHU
- N . Thé ché tai chinh
C!unh quyén Cac t6 chirc cong (bao gdm ngéan
cap quoc gia Chinh dong hang)
va cap tinh quyén dia
phwong
) Cac to chirc phi Cac t6 chirc tai tror
Du lich chinh phu quéc té/
dia phwong
Phat triéen néng
ngh'tiﬂ nong Quan ly Ngwi din céng déng Bon vi van hanh tour
Ol chinh (khéng thudéc nhém
< quyén vé quan ly)
Ha tang du lich
céng céng - ae Fa—
Mang Iwéi cong déng Ngwoi cung cap dich
- mé rdng (VD: ban bé, ho U
Phat trién hang séng & thanh phé /
cong dong Co quan nuroc khdc) Pon vi dirng dau
S tai tro nganh / Hiép héi du
Quan ly tai chinh phu Y PR lich
nguyén thién quéc té = to_ch}l’c;t?n glao -
nhién va vin hoa
Cong déng lién ké

Hinh 3. Nhém céc loai lién quan du lich bén ngoai cong déng

Xac dinh cac méi quan hé tiém ning gitra cac nha quan ly DLCD va cac bén lién quan khac nhau.
Khi cac bén lién quan da dwoc xac dinh va cac k§ ndng va mdi quan tam tiém nang clGa ho dbi véi
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DLCD da dwoc danh gia, diéu quan trong 1a phai xac dinh cac khia canh cla hoat dong DLCPD ¢ thé
mang lai loi ich tw viéc xay dwng lién két vdi cac bén lién quan khac nhau. Hay suy nghi vé nhirng linh
virc ma cdng dong co thé hudng loi tlr dau vao hodc sw cdng tac tir bén ngoai va bén lién quan nao
da dwoc xac dinh cé thé déng vai trd hd tro sang kién DLCD. Thong thwdng, vai trd cla cac té chire
trong khu vwe phi chinh phtl va tw nhan cé xu hwéng hoat ddng vé ban chét, vi du nhw cung cép dich
vu hodc hé tro trwe tiép cho quan ly. Vi du: trong mét danh gia vé DLCD & Chau My Latinh, 41% nghién
ctu dién hinh da dwoc dwa ra véi Phi chinh phi Té chirc (NGO) hé tro' (Jones 2008). Cac co quan
chinh pht c6 thé cung cdp mot hinh thirc hd tro khac, cung cap vai trd giam sat hoac hé tro cap cao
hon. Cac loai quan hé rdng nay dwgc minh hoa trong Hinh 4.

Thuc dia — quan hé dbi tac
va hé tro van hanh

Toan cénh va & cép dé cao

Hinh 4. Cac hinh thirc hé tro' danh cho DLCD tir cac bén lién quan trong nganh du lich

Xay dwng trén strc manh ctia cac moéi quan hé hién cé va bat dau cac méi quan hé méi khi thich
hop —céc thanh vién cong déng cé bat ky mdi quan hé nao tir trwdc véi bat ky bén lién quan nao
khong? Truwdc tién, hay xay dwng dwa trén nhixtng mdi quan hé nay, vi nhivng méi quan hé da co su tin
twéng va chia sé kinh nghiém ciing nhw quan diém c6 thé sé dé nudi duéng va duy tri nhat. Bang sau
day phac thdo nhirng wu diém va nhwoc diém cua viéc déi phé véi cac loai quan hé déi tac cong dong
khac nhau.

Bang 4 Thuan lgi va khé khan déi véi cac loai hinh hop tac cong dong

Pac trwng

Quy hoach du lich dwgc thac
day bdéi cong dong voi céac
ngudn lwc tlr chinh quyén dia
phwong

Thu hat sy tham gia cta cac t6
chtrc cong ddng mét cach chién
lwgc hoac trén co s& tirng
trwong hop
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Thuan loi

Sw tham gia manh mé va quyén
s& hivu tao diéu kién thuan loi
cho sy tham gia clia cong dong
trong viéc thuc hién. Can bang
tt gitra nghta vu va &nh hwéng

Coéng ddong tham gia vao céac
diém chinh ma khéng can dau
tw nhiéu vé thdi gian, chuyén
mén hodc nguén lwc han ché.

(Doanh nghiép dia phwong

Bat lovi

C6 thé dan dén viéc chinh
quyén dia phuwong khéng cam
két day di véi cac sang kién lap
ké hoach. Trach nhiém lap ké
hoach du lich c6 thé la ganh
néng déi v&i cac nhém cong
dong va cé thé dan dén suy
gidm nang suat va kiét qué.

Trwdng hop quy hoach du lich
tr& nén qua cau truc, co thé
khéng khudy déong duoc sw
quan tdm hodc cam két cla
céng déng. Chinh quyén dia
phwong cé thé tap trung vao



Thu hat sy tham gia cia céng
ddng trong quan hé déi tac binh
didng véi chinh quyén dia
phwong

thwong thich cach tiép can nay
hon)

Tang cam két tryc tiép cla
céng déng bang cach yéu cau
thoi gian va cac nguén lwc khac
va tao diéu kién cho cong déng
s& hiru phat trién du lich

cac wu tién chinh tri hon la wu
tién cong déng.

Can bang céc lgi ich khac nhau
c6 thé dan dén viéc ra quyét
dinh cham. Néu khéng c6
'nhirng ngwdi lai xe dam mé' thi
s can bang cé thé khé duy tri.

Nguén: Cotter va Hannan (1999)

Duy tri cac méi quan hé bang cach quan ly ching va dé ching thay déi theo th&i gian Chi dinh
mot ngwdi quén ly DLCD cu thé 1am dau méi lién hé chinh cho tirng bén lién quan bén ngoai c6 thé
gitp duy tri lién lac rd rang gitra cac nhém. Diéu quan trong niva la diéu chinh cac méi quan hé theo loi
ich va nhu cau ctia mdi bén. Cac bén lién quan sé thay déi theo thdi gian va moét sé cé thé khong lién
tuc tham gia vao DLCD. Mét khia canh quan trong ctia DLCD hiéu qua la s&n sang dén nhan nhirng
thay ddi clia cac bén lién quan va thich ng theo yéu ciu, bao gdbm ca viéc bat dau cac méi quan hé
m&i dé 14p day khoang tréng va mé ra co hdi méi.

8.2.3 Bai hoc ttr thuwee tién va quy trinh tét

Cac thanh vién cong dong la cac bén lién quan trung tam trong bat ky hoat déng DLCP nao

Diéu nay bao gdbm nhirng ngudi trwc tiép tham gia khéi xwéng va quan ly lién doanh, ciing nhw nhirng
ngwoi dong vai tro it tich cwe hon nhwng van bj dnh hwéng bdi du lich. Thira nhan rang cac thanh vién
coéng dong l1a cac bén lién quan trung tm va viéc xay dwng dwa trén strc manh cla cac méi quan hé
ca trong cong déng va véi cac nhom bén ngoai sé tao ra mot nén tang tuyét vori cho DLCD.

Méi quan hé phat trién theo th&i gian va phai dwoc quan ly

Chung c6 thé nguy hiém va déi khi tdn nhiéu céng strc dé quan ly. Can c6 sw kién tri dé gat hai thanh
qua tir viéc quan ly cac bén lién quan hiéu qua.

Nhiéu nha tai tro' quéc té hd tro cac dw an DLCD nhw mét phan cia Hb tro Phat trién Chinh thire. Cac
nha tai tro ¢ thé 1a mot ngudn tai tro (mac du day thuwong 1a ngén han) hodc co thé déng mot vai tro
trong cac chwong trinh nang cao nang lwc hodc chia sé thong tin. Vi du vé cac nha tai tro da hé tro
DLCD bao gdm Lién minh Chau Au (EU), B6 Phat trién Quéc té Vwong quéc Anh (DFID), Co quan
Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID), Co quan Phat trién Quéc té Canada (CIDA), Ngan hang Thé gici
va Ngan hang Chau A. Ngan hang Phat trién.

8.2.4 Nghién ciru dién hinh: 1am viéc véi céc té chirc phi chinh phi— Du lich sinh

thdi dwa vao céng déng Chi Phat Campuchia

Khu du lich sinh thai Chi Phat dwoc thanh lap vao ndm 2007 véi sy hd tro cla td chire phi chinh ph
quéc té vé mai trwdng Wildlife Alliance (trwdc day 1a wildaid ), gitp cong déng thanh 1ap mét Gy ban du
lich sinh thai. Mot té chirc phi chinh pha khac, Live and Learn Environmental Education (v&i su tai tro
cta Lién minh Bao tén Thé gidi) 1a dbi tac dw an va cung cap dao tao vé cac thanh phan cbt I8 ctia Du
lich sinh thai cho cong ddng dia phwong.

Lién minh Dodng vat hoang da cung cap hé tro tai chinh cho cac sang kién ctia Uy ban CBET dia phwong
nhw nha nghi, nha & va thiét bi ngoai troi, ddng thdi lam viéc véi cac thanh vién cong déng trong
chwong trinh tai tréng rirng. T chirc phi chinh phi nay ciing cung cép hé tro k§ thuat cho Chinh pha
Hoang gia Campuchia trong viéc bao vé rirng va déng vat hoang da cta Day nui Cardamom.
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Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwéng hop day du.
8.3 Théng diép chinh: Méi quan hé giira cong déng va khu vwe tw nhan
8.3.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Su tham gia phu hop véi khu ve tw nhan c6 thé mang lai loi ich cho DLCPD. Trén thuc té, cong dong
c6 thé khong cé tat ca cac ngudn lwc va ky nang can thiét dé diéu hanh moét du an DLCD hiéu qua.
Hop tac v&i khu vire tw nhan va cac nha khai thac tw nhan la hop ly khi ho cé thé 'lap day 16 hdng ky
nang' ho&c cung cép dich vu theo cach hiéu qua vé chi phi . Cac di tac khu vuc tw nhan cé thé cung
cép von, k¥ nang kinh doanh va tiép thj cling nhw co s& khach hang dé bd sung cho tai sén cong déng
bao gdm dat dai, lao ddng va kién thirc dia phwong. Cac cong ty tw nhan cé thé déc biét hivu ich trong
giai doan diu cta sang kién DLCD.

8.3.2 Ap dung thuc tién
Hay rd rang vé méi quan hé giira cac nha quan ly céng dong va cac cong ty tw nhan

Céc thda thuan hop ddng ré rang va danh thdi gian dé phat trién sy hiéu biét chung vé loai va mrc do
dich vu dy kién sé& giip dam bao méi quan hé hai Idng cho ca hai bén. Diéu nay cé thé bao gdm viéc
thdo luan véi cac cong ty tw nhan vé cac muc tiéu va triét ly lam nén tdng cho mét hoat déng kinh doanh
du lich cong ddng va dadm bao ca hai bén c6 sw hiéu biét chung vé cac gia tri va phwong thirc hoat
dong twong &ng. Vi du, néu cdng ddng dang hy vong thiic day bao tén théng qua lién doanh du lich
cta ho, didu quan trong 1a bat ky dbi tac khu virc tw nhan nao ciing cam két tén trong muc tiéu nay va
lam viéc theo céch sé thic day, thay vi thda hiép, muc tiéu nay.

8.3.3 Bai hoc ttr thuwee tién va quy trinh tét

Quan hé doéi tac

Quan hé déi tac gitra cong déng va khu vue tw nhan c6 kha ndng mang lai sy an toan cao hon cho cac
nha quan ly cdng ddng so véi cac quy hodc khoan déng gép ngén han tlr cac co quan phat trién va tiy

thién.

Cac co quan khu vwe tw nhan thwong c6 vi tri tét hon cac nha quan ly cdng doéng dé thwe hién
nghién cru thi truréng

Diéu nay dugc thwe hién tét nhat trwdc khi bat ddu DLCD, dé dam bao ¢ thi trwong cho trai nghiém
du lich dwgc dé xuét.

Lam viéc v&i cac cong ty thwong mai dé quang ba diém dén

Diéu nay d&c biét quan trong ddi véi mot sang kién DLCP nhd va cé kha nang cai thién co hdi duy tri
DLCD trong dai han.

Xem xét cac co hdi dé ho tro doanh nghiép dia phwong
Hb tro' cho doanh nghiép dia phwong cé thé duoc tao diéu kién thuan lgi bang cach chi dinh tryc tiép

mot coéng ty dia phwong hodc khuyén khich di tac tw nhan cung cip hop ddng va mua hang héa tw
cac nha cung cép dia phuong.

8.3.4 Nghién cteu dién hinh: diéu chinh quan hé déi tdc tw nhan theo thoi gian—
Manyallaluk & Uc

Manyallaluk [& mét tai sén réng 3000 km2 gan Katherine & Lanh thé phia Bac ctia Uc. Tai san dwoc s&
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hiu va quan ly b&i nguoi Jawoyn . Cong ddng khodng 150 ngudi diéu hanh mét doanh nghiép du lich
nhd dwa vao cdng dong . Cong déng hoan toan s& hiru va quan ly doanh nghiép du lich. Ho cung cap
mot loat cac chuyén tham quan nhan manh dén viéc tim hiéu vé truyén thdng va van héa cla ho ciing
nhw co hoi di du lich dén thac nuwéc, hd da va cac dia diém nghé thuat trén da cb dai. Cac chuyén tham
quan kéo dai tlr 1 dén 3 ngay va cdng ddng ciing cung cip hoat ddng cam trai trong bui ram.

Trong nhi*ng nd3m dau hoat ddng, nguwdi Jawoyn da 1am viéc véi moét cong ty diéu hanh tour du lich
thwong mai (Terra Safari Tours) dé dwa du khach dén véi cong ddng. Su hop tac nay da giup cong
ddng thiét I1ap lién doanh DLCD va gidi phéng cong ddng dé tap trung vao viéc phat trién va mang lai
trai nghiém chét lwong cho du khach trong Manyalluk . M&c du méi quan hé hop tac nay mang lai nhiéu
loi ich trong giai doan dau ctia DLCD, nhuwng phi d&t phong thudc vé cong ty diéu hanh tour du lich tw
nhan ddng nghia véi viéc doanh thu cho cong déng la rat nhd. Sau khi thanh l1ap DLCD, cong déng da
tim cach quang ba cac chuyén tham quan cla riéng minh va tang sé lwong khach dat phong truc tiép
v&i Manyallaluk . Cong déng da in cac t& quéng céo va Gy quyén cho moét cong ty tiép thi cé tru sé tai
Darwin phan phat t& roi hang nam. Ngwdi quan ly va mot hwéng dan vién ciing ddm nhan tham dy cac
trién 1am thwong mai du lich & Darwin va Sydney.

Nghién ctru dién hinh nay minh hoa réng quan hé ddi tac cé thé hiru ich d& hoan thanh mét nhiém vu
riéng biét, d&c biét Ia trong qua trinh thiét 1ap lién doanh.

Xem chwong 9 dé biét chi tiét vé nghién ctru trwdng hop day da.

8.3.5 Nghién ctu dién hinh: cdc dai ly du lich quang ba DLCD —
responsibletravel.com

Du lich ¢ trach nhiém la mét dai ly du lich trwc tuyén thic day céac ky nghi ¢6 trach nhiém trén khap thé
gi¢i. Pwoc thanh lap vao ndm 2001, Du lich c¢é trach nhiém lién két khach du lich véi 'nhirng ky nghi
dich thuc, khac biét tai dia phwong tir khdp noi trén thé gidi, tét hon cho cac diém dén va cong dong
dia phwong ' . Website cung cap cho khach du lich tuy chon tim kiém cac quéc gia va trai nghiém cu
thé, tr cac chuyén tham quan van héa dén cac ky nghi danh cho déng vat hoang da. Déi véi cac nha
quan ly du lich céng ddng, viéc liét ké trai nghiém du lich ctia ho trén mét website nhw Du lich ¢é trach
nhiém cé thé 1a mot chién lwoc tiép thi hiéu qua va gitp thu hat 'dung loai' du khach. Cac nha diéu hanh
tour du lich dworc liét ké trén website dwoc Du lich cé trach nhiém coi |a 'déi tac' va chi phi niém yét
diém dén hoac trai nghiém du lich dwoc diéu chinh cho phu hop véi tirng dbi tac va dwa trén doanh thu
va hoa héng cla cong ty trén méi dat phong dwoc xac nhan.

Xem http://www.responsibletravel.com/ dé biét thém thong tin.

8.4 Théng diép chinh: Hop tac gilra cong dong va cac co quan quan ly du lich
8.4.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

Céc co quan quén ly du lich clia chinh phi va céc co' quan cao nhét trong nganh ton tai & hau hét cac
quoc gia va’hoac khu virc. Cac nhém nay co thé la nguon théng tin hivru ich cho cac nha quan ly du lich

coéng déng va c6 thé cung cip hd tro cho cac nha quan ly cong ddng trong viéc xay dwng thwong hiéu
va dinh vi hoat ddng du lich cong déng trong thi trwérng du lich réng Ién hon.

8.4.2 Ap dung thuec tién
Xac dinh cac co quan du lich va cac co quan cong nghiép trong khu vwe cta ban
Céac nhém nay cé thé da duoc xac dinh théng qua qua trinh 1ap ban d6 cac bén lién quan. Néu khong,

tan dung céc lién hé c6 vai trd trong nganh du lich sé gitp xac dinh cac co' quan ¢6 lién quan va hiéu
duwoec vai trd cling nhw tiém nang cla ho dé hé trg DLCD.
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Lién hé s&m vé&i co quan du lich

Théng béo cho ho vé y dinh phat trién du lich cong déng va tim kiém y kién déng gop cling nhw |&i
khuyé&n cta ho vé cach sang kién du lich cong déng phu hop véi thi truéng va chién lwgc du lich khu
vie rong Ién hon. Co quan quan ly du lich ¢ thé cung c&p thong tin vé cac dy an du lich khac gan do,
cac dbi tac tiém ndng bao gdbm cac nha diéu hanh thwong mai, meo va tha thuat lién quan dén phat
trién sadn pham du lich va 1&i khuyén lién quan dén tiép thi.

Tim kiém sw hé tro ctia cac co’ quan quan ly du lich va cac co quan cong nghiép dé tiép thi

Trong nhiéu trwéng hop, cac co quan quan ly du lich va cac co quan trong nganh cé thé tryc tiép ho
tro tiép thi, bang cach dwa sang kién DLCD vao c&c tai liéu quang cdo théng tin du lich va céc tai liéu
quang céo khac. Dé biét thém théng tin vé tiép thi DLCD, vui ldng tham khao chwong 5 'Phat trién va
tiép thi san pham'.

8.4.3 Bai hoc ttr thuwee tién va quy trinh tét

Tuy thudc vao bdi canh, cac co quan quan ly du lich ciing c6 thé déng vai trd giam sat va didu tiét cac
dw an du lich. Néu dung nhw vay, cac nha quan ly du lich céng ddng can lam quen véi cac chinh sach
va th tuc lién quan va lam viéc véi co quan quan ly du lich dé tuan tha cac tiéu chuan can thiét.

8.5 Théng diép chinh: Cac trung tam du lich cdng déng khu vwe
8.5.1 Tai sao diéu nay lai quan trong?

O nhiéu noi trén thé giéi, mang lwdi du lich cong déng hodc trung tam tri thirc déng vai trd chinh trong
viéc hé tro DLCB, du lich bén virng, néng thdn va du lich sinh thai. Lién quan dén viéc déi chiéu va phd
bién kién thirc vé quan ly du lich theo théng 1& tét nhat va lién két cac nhdm khac nhau cé thé hwéng
loi tte viéc chia sé kinh nghiém va bai hoc kinh nghiém. Céc t chirc va trung tam tri thivc DLCD c6 thé
hé trg bang cach cung cép théng tin, tao diéu kién hoc tap va két néi cong ddng véi cac nha khai thac
tw nhan va co quan chinh phd. Phu luc trong chwong 9 xac dinh va cung cap céc lién két dén cac mang
va trung tdm chinh hoat déng trén toan cau, trong cac khu vic thudc APEC va & cac khu ve va quéc
gia khac.

8.5.2 Nghién cteu tinh hubéng: Té chirc Du lich Céng déng ctia Papua New Guinea

Quy duoc thanh lap vao nam 2004 dé tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién clia DLCD & Papua
New Guinea (PNG). N6 du dinh tr& thanh mét td chirc phi loi nhuan, hoat dong theo hién phap chinh
thire. Muc tiéu tdng thé clia quy la hop tac véi Co quan Xuc tién Du lich PNG va cac bén lién quan
trong nganh du lich dé thic ddy DLCD nhu mét hoat déng tao thu nhap cho ngwdi dan néng thon PNG.
N6 nhdm muc dich hoat ddng nhw mét té chirc bao tro cho DLCD & PNG, dap trng cac yéu cau hd tro
tr nhirng nguwdi quan tdm dén viéc diéu hanh cac dw an DLCD. Tuy nhién , nén tang hién dang gép
phai nhirng han ché vé tai chinh khién né khong thé hoat dong ddy di. Cac qudc gia cé nén kinh té
mé&i ndi, co' s& ha tang han ché va nhiéu lgi ich phat trién cdng déng canh tranh ddi héi tai tro thuwéng
gdp phai nhirng han ché nhw vay.

Ly twéng nhét 1a Quy tim cach cung cép tw van k¥ thuat, hé tro giam sat va cai thién cac tiéu chuan
chét lwong trong nganh, thwe hién cac chién dich quang céo, diéu phdi cac hiép hoi diéu hanh dia
phwong & méi tinh va cung cép théng tin va dich vu giéi thiéu cho cac dai ly du lich va khach du lich
dang tim kiém cac diém dén & PNG. Nam 2005, Quy dwoc tai tro théng qua cac khoan tai tro do
Chuwong trinh Tai tro cGa Hiép hdi Cong nghiép Du lich cung cp. Quy quéng ba vai trd va dich vu cta
ho théng qua website cla ho tai www.DLCDHf.org.pg

8.5.3  Nghién ctru dién hinh: lam viéc cung nhau dé thic day DLCD — Vién
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DLCD Thai Lan

Vién Du lich Céng ddng Thai Lan (CBT-I) dwoc thanh 1ap vao nam 2006 va nam duéi su béo tro clia
Van phong Khu vire Qu§ Nghién ctru Théi Lan (TRF), cé tru s& tai Chiang Mai, mién Bac Thai Lan.
CBT-I dwoc thanh 1ap dwa trén niém tin rang du lich cé thé 1a mét cong cu dé phat trién cong ddng va
hiéu biét ring dé du lich néng thdn bén vivng, cac thanh vién cong ddng phai tham gia va huéng loi tiv
phat trién du lich.

CBT-I la sy hop tac, két hop kién thtrc, ky nang va kinh nghiém cua hai td chirc Thai Lan , da lam viéc
trong nhiéu ndm dé hé tro cong ddng Thai Lan phat trién cac chwong trinh du lich quy mé nhd, phu
hop v&i van héa va moi trwdng clia ho.

Dw an Du lich Xa héi Sinh thai c6 Trach nhiém (REST) da hoat déng trong mudi hai ndm, cung cép
dao tao va hd tro khac cho céac té chirc cong dong dé 1ap ké hoach, phat trién, quan ly, tiép thj va giam
séat Du lich cong déng.

Nhém DLCB cta Van phong Khu viee Quy Nghién cteu Thai Lan da lam viéc trong 5 nam dé hé tro cac
thanh vién cong ddng thwe hién cac dw an nghién clru dwa vao cong ddng cla riéng ho, st dung cac
cbng cu nghién clru don gidn dé tim cau tra 16i cho riéng ho vé viéc cé nén phat trién du lich trong cong
ddng ctia ho hay khong va lam thé nao dé phat trién du lich trong cong déng cua ho.

Cong viéc nay da xay duwng kién thirc, k§ nang va s tw tin cGia cac thanh vién cdng ddng trén khap dat
nwéc, ton vinh cac nén van héa truyén théng, hd tro quyén dia phwong, gép phan quan ly tai nguyén
thién nhién bén virng hon va dan dén sy phat trién clia mang luwéi cong ddng DLCD I&n nhéat Thai Lan.
Tinh than déng doi CBT-I m& rong trén toan qudc, bao gdbm cac méi trwdng tw nhién va van hoa da
dang.

CBT-I nham muc dich tiép tuc cac muc tiéu ctia ho bang cach khuyén khich hé trg nhiéu hon cho DLCD
giba cac bén lién quan trong du lich néng thon Thai Lan va m&i ho déng gop cho nganh du lich Thaéi
Lan chét lwgng cao hon, coi trong viéc hoc héi, chia sé va tén trong da van héa, cong nhan sw quan ly
clia cong dong dbi véi tai nguyén dia phwong va cho phép ngwdi dan dia phwong cé nhiéu co hdi hon
dé tham gia vao viéc xac dinh huwéng phat trién du lich trong chinh cong ddng cla ho. Pé dat duoc
didu nay, CBT-l dang lam viéc v&i cac cong ddng dia phwong, chinh phi Thai Lan, cac té chirc phi
chinh pht, cac hoc gid va cac cong ty I hanh dwoc lwa chon véi cam két vé& du lich bén virng va cé
trach nhiém.

8.6 Can nhac cho du lich sudi nwéc néng

Dé mét nha diéu hanh du lich sudi nwéc néng déi dwa vao cong déng téi da hda tiém nang thanh céng
clia hoat ddng DLCD cuia ho, thi nén xay dung mang luéi hop tac va hé tro. Sé& cé lgi cho du lich sudi
nwéc néng khi tich cwe tim kiém sw hop tac véi cac doanh nghiép khac trong nganh cta ho, cling nhw
s hop tac tir nhiéu doanh nghiép dia phwong. Dé lam cho du khach cdm thay tha vi va mang lai loi
ich cho nén kinh té dia phwong, ly twéng nhét 13 phai cé sw hop tac gitra mét sé linh vee cong nghiép
nhw Iwu trd, nha hang, thi céng my nghé dia phwong va cac nha diéu hanh du lich.

Du lich sudi nwéc ndng déc biét phi hop dé hop tac véi cac doanh nghiép khac trong nganh 'cham séc
strc khde', vi du nhu bao gdm cac doanh nghiép cung cép dich vu trj liéu hodc dich vu strc khde ca
nhan nhw yoga va thién. Mét linh vc hop tac tiém ndng quan trong khac Ia Iinh vue du lich sinh théi;
vi cac subi nuwéc nong thwerng nam trong moéi trwdng tw nhién nén chidng c6 kha nang ndm gan céac
diém tham quan khéc va cé thé hop tac véi cac cong ty cung cép dich vu di bd xuyén rirng, du lich mao
hiém va ban thiét bi ngoai tri. Mot vi du vé dw an két hop cum du lich véi du lich sinh thai va lién két
v&i cac nhém du lich trong khu vee 1a mét tuyén dwong vong quanh 'Swéi 4m bang xe dap' duwoc dé
xuét sé cung cip cho khach du lich mét tuyén duong néi bdn khu virc nhiét déi (Rotorua Business
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2010).
8.7 Théng tin thém
Mitchell, J. And Harrison, D. 2006. Quan hé dbi tac gitra khu vire tw nhédn va céng dong: Loi ich cia

viéc lam viéc tai dia phuong . Bai phat biéu chinh tai Hoi nghi Thwong dinh Dau tw Du lich Mekong tai
Luang Prabang, CHDCND Lao.
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9. PHULUC A: CAC NGHIEN ClU TINH HUONG THUYC HANH TOT
Lwa chon nghién ctpu dién hinh
Cac nghién cru trwong hop thue tién tdt nhat bao gdm & day dwoc xac dinh tir cac ngudn sau:

e Tiép can tryc tiép voi cac thanh vién cia Nném Céng tac Du lich APEC (bao gém ca hoi thdo
quéc té tb chire tai Cusco, Peru, ngay 23 va 24 thang 3 ndm 2010)

e (Cac website du lich: vi du: Green Globe/ earthcheck

e Dai hoc Coéng nghé, Du lich Sydney va Mang lwéi Phat trién Cong déng

e Tim kiém trén internet

e Cac bai nghién ctru vé du lich bén virng

e Cac website du lich.

Khi lwa chon cac nghién ctvu dién hinh, cac nha nghién ctru tap trung vao cac van dé chinh ma nghién
ctru da chira giup DLCP c6 hiéu qua (xem chwong 1):

e Hb tro phat trién kinh té dia phwong thong qua da dang hoéa viéc lam

e Kha nang tai chinh

e Ton trong va khuyén khich sy tham gia binh déng cta cong déng dia phwong

e Bén virng sinh thai va tac dong téi thiéu dén moéi trwdng

e Bao tdn va phat huy di san van hoa sbéng va phuc loi

e  Giao duc du khach vé van hoa va thién nhién

e Trinh dién cac thwe hanh quan Iy tbt

e Dam bdo chat lwong tét va trai nghiém an toan cho tat ca cac ca nhan tham gia.

Cac trwong hop dién hinh

e Du lich cdng déng & Bario, Malaysia

e Trung tam hoi nghi va subi nwéc ndng Breitenbush , My

e Chambok , Campuchia

e Du lich sinh thai Chi Phat , Campuchia

e Chemainus, Ca-na-da

e Dulich sinh thai Kuyima , México

e EINido, Philippines

e Khu bao ton dia nhiét Hell's Gate va Spa Wai Ora, New Zealand
e Cau lac bo du lich sinh thai cong ddng Koh Yao Noi, Thai Lan

e Kumul, Papua New Guinea

e Manyallaluk , Uc

e Mot B&i, Nhat Ban

e Quan sinh vat bién Pamilacan , Philippines

e Posada Amazonas, Pé-ru

e Cong vién van héa gébm st |16 nung ran Shui-Li, Pai Bac Trung Hoa
e Maori Tamaki, New Zealand

e Termas de Papallacta , Ecuador
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9.1 Nghién ctru dién hinh: Du lich cong dong & Bario, Malaysia

Vi tri va céng dong

Bario la mét ngbi lang héo lanh dwgc bao quanh b&i cac khu rirng nhiét d&i & Cao nguyén Kelabit clia
Sarawak, mét trong nhirtng bang phia Dong Malaysia trén ddo Borneo va la qué hwong cla nguwoi
Kelabit (nhém dan toc thiéu sé ban dia nhé nhat cia Malaysia).

Phwong thire van hanh

Nhiéu n&m trwéc, nha cla trwdng thon gan dudng béng nhat (duwdng vao chinh clia lang) nén cac quan
chirc dén tham thuweng & mién phi & d6, diéu nay gay ra mot sé6 khoé khan vé tai chinh cho gia dinh.
Con trai clia ngwdi dirng dau cudi cling da co y twdng cai dat mot thong bao & phia truwéc clia ngdi nha
tuyén bd né 1a 'Nha khach'. Sw tdn tai cia mot nha khach & Bario da thu hit sw chi y ciia Lonely Planet
Guide va nhirng khach du lich dau tién bt dau dé x6 vao.

Nhiéu ngu i trong cong ddng van séng trong ngdi nha dai kiéu truyén thdng, va ngéi lang dwoc bao
quanh béi rirng nhiét déi. Du khach c6 thé & véi cac gia dinh dia phwong nhw mét phan cua hinh thie
& nha dan va cac thanh vién khac trong cdng dong lam hwéng dan vién trong cac chuyén di, hodc cung
cép phuwong tién di lai va d6 &n cho du khach. Phong trung bay nghé thuat va cac clra hang thi cong
ban tac phdm cuia cac nghé si dia phwong. Cac hoat ddng khac do cdng ddng cung cép bao gdm cac
khéa hoc sinh tén trong rivng, di bd dén cac cdng dong nha dai khac trong khu v, chéo thuyén va
cau c4, thong tin vé cudc sdng trong nha dai, néi chuyén vé hé dong thuc vat dia phwong, 16p hoc lam
dd trang strc , thé phwong véi cong ddng Co déc gido dia phwong, khiéu vii truyén théng , va tham
quan cac mdé mudi dia phwong hodc cac tdng da nguyén khéi cb xuva.

Mot bwéc phat trién méi gan day trong co sé du lich cla lang la té chirc hoi nghi phat trién, dwa trén
dw an e-Bario tirng doat gidi thwdng, dwa may tinh, dién thoai va Internet dén lang, dwoc dét trong
trung tdm vién théng céng dong. Dv an dwoc diéu phdi béi Dai hoc Malaysia Sarawak (UNIMAS) va
dwoc hd tro tai chinh béi Trung tam Nghién ctru Phat trién Quéc té Canada (IDRC) va Vién Hé théng
Vi dién tir Malaysia (MIMOS).

Ngbi lang gan day da td chirc Hoi cho Kién thirc e-Bario clia Chwong trinh Phat trién Lién hop quéc
(UNDP), mét hdi nghi da nganh. Héi cho Tri thire dwoc td chire dé gidi thiéu cach thirc cong déng da
st dung cac cong nghé truyén thdng va st dung ching theo cach riéng clia ho va theo cach phu hop
véi truyén théng va van héa cla ho. Hai che Tri thirc dang gép phan xay dwng Ké hoach Malaysia lan
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th& 9 ctia Chinh pha Malaysia, trong dé loi ich ctia cdng nghé sé duoc chia sé gilra cac thanh phan xa
hoi.
Loi ich cho céng déng

Du lich & Bario dé tré thanh mét trong nhing nén tang cla nén kinh té dia phuwong. N6 da dan dén viéc
thanh lap mot s6 doanh nghiép siéu nhd da tao ra viéc lam, dac biét 1a cho phu ni¥, va diéu nay da tiép
thém sinh lwc cho nén kinh té dia phwong, thu hat nhivng ngudi dan cii quay tré lai cong dong va gidr
chan nhirng ngudi tré tudi hién co thé tim coéng viéc dwoc tra lwong. Khi hoat déng leo nui viing cao
tré nén phd bién dbi véi khach du lich, nhirng tac déng cé loi nay ciing da dwoc cdm nhan & cac cong
ddng xa x6i hon trong khu vire.

Viéc bao tdn méi trwérng cao nguyén cé rivng mwa nhiét déi khi du lich sinh thai tré thanh mét sinh ké
kha thi thay thé cho viéc khai thac gb da mang lai loi ich I&n vé méi truong.
D6i mat nhieng théch thiec

Mbt trong nhirng thach thirc dau tién 1a vwot qua sw khé chiu clia ngudi dan vé viéc tinh phi &n &, diéu
ma nhiéu ngwdi cho & phan ddi long hiéu khach truyén thdng ctia Kelabit .

M6t thach thire khac ban dau 1a sb lwgng chuyén bay han ché dén Bario, noi khong dwoc két ndi bang
dwéng bo véi phan con lai cia Borneo. Mac du diéu nay han ché cac mét tiéu cuwc clia sy gia téng Ion
vé du lich trong khu vie, nhwng né lai ngén can sw phat trién ctia nganh du lich. Tan suét cac chuyén
bay tdng dan trong nhirng ndm qua, mdt phan 1a do nhu cdu du lich va cac con dwdng khai thac gb
hién dang tién gan dén khu vuc nay, cung cép 16i di (khdng chinh thiee va nguy hiém) dén cac thi tran
xa x6i. Nhirng phat trién nay dat ra nhitng thach thire cling nhw co hdi cho nganh du lich.

Bai hoc kinh nghiém

Ngay tlr dau, cong déng nham muc dich hop tac d& cung cép trai nghiém tbt nhat c6 thé cho khach du
lich, thay vi canh tranh vé&i nhau va tan dung triét dé Internet trong trung tm vién théng coéng d(‘)ng dia
phwong dé quéng ba du lich & Bario.

Cong dong thiét 1ap mot cAu truc hé tro va quan ly ctia cac Oy ban va nhdom va st dung trung tam vién
théng dé xay dwng nganh du lich dia phwong. Du lich dén Bario hién dwoc td chirc dwéi Tiéu ban Du

lich ctia héi déng lang, noi quy dinh cac tiéu chuén ciing nhw thic day va phat trién toan nganh .

Muc tiéu cta cdng déng khdng chi 1a tao thu nhap ma con dé tai tao doi sébng van hoéa va xa hoi dia
phwong ctia cong déng.

Théng tin thém
Théng tin do dng Roger Harris cung cap

Email: harris38@netvigator.com
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9.2 Nghién ctru dién hinh: Trung tam héi nghi va sudi nwéc néng Breitenbush,
Oregon, Hoa Ky

Anh do Trung tdm Héi nghi va Nghi dw&ng Subi nuwéc néng Breitenbush cung cép

Vi tri va céng déng

Trung tam Hoi nghi va Nghi dwéng Subi nwéc ndng Breitenbush, Céng ddng Breitenbush, bang Oregon,
Hoa Ky.

Phwong thdee van hanh

Sudi nwéc néng Breitenbush dwoc diéu hanh béi Cong ddng Breitenbush (mdt hop tac xa cong
nhan/chi s& hivu séng tai chd) tr ndm 1981. DLCP dwoc thanh lap véi muc dich bdo vé cac con subi
va khu rirng xung quanh cho céac thé hé twong lai va mang lai sinh ké cho nhirng ngudi lao dong va
sbng tai khu nghi mat.

Cac sudi nwéc nong lan dau tién dwoc st dung cho muc dich du lich vao nhixtng ndm 1920; tuy nhién,
dia diém nay hau nhw khéng dwoc phat trién cho dén nam 1977. N6 dwoc mua bdi mot cha dat tw
nhan, ngudi nay, voi sy gilp d& clia Céng dong Breitenbush , da khdi phuc va xay dwng cac co s&
can thiét d& dén khach. Cong ddng Brietenbush da mua manh dat nay vao nadm 1985 va vao nadm 1989,
mot tap doan hop tac cong nhan dwoc thanh lap, qua dé cac cong nhan hién s& hiru doanh nghiép.

Co cau té chire

Khéa tu duwgc quan ly bédi moét cong déng truc tiép, c6 quy md tir 50 dén 70 ngwdi Ién va tré em. Nhan
vién ban thdi gian dwoc goi vao trong thdi gian ban ron ctia mua hé. Hién tai khoang mét nira sé thanh
vién cong ddng 1a cdng nhan/chi s& hiru. Nguwoi lao ddng/cht s hivu dwa ra hau hét cac quyét dinh
quan trong vé kinh doanh va céc van dé cong ddng. Nguwoi lao ddng/chil s& hiru bau ra mot Hoi ddng
quan tri d& dam bao co s& dwoc quan ly hiéu qua.

Cac nhan vién dwoc té chirc thanh cac nhém: van phong/I& tan khach, nha bép, bao tri, hé thdng va
xay dwng (chi trong mua he), dén tiép khach & an ninh, don phong, chdm séc tré em, hanh chinh, sw
kién & tiép thi, va nghé thuat chira bénh. Mét ngudi quan ly tir méi nhém phai bao céo véi Ban Giam
dée.

Cong dong tuan tha ' Breitenbush Credo'—mét tap hop céac gia tri dwoc tao ra d& dam bao mot cong
ddng va doanh nghiép hai hoa va hiéu qua.

Dé tao ra mét noi nghi ngoi cham séc stre khde lanh manh, Breitenbush Springs da phat trién nhiéu
hoat déng va tién nghi khac ngoai sudi nwéc néng, chang han nhu:

e Céc lieu phap nhu xoa bop, tri liéu badng dau thom, yoga, thién, thay liéu phap
e Hoi thdo vé cac chu dé nhw nhiép anh va nghé thuat, &am nhac va biéu dién, xoa bop, tam linh
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va thién dinh, &m nhac, san khau va khiéu vi

e Mét mang lwéi cac 16i mon di bd duwdng dai danh cho cac chuyén di bd dwdng dai cé hwéng
dan va tw hwéng dan

e Canhan, nhém nhé va I&én va co s& héi nghi va héi thao

e Am thuc chay tw chon.

Loi ich cho céng déng

Cong ddng séng va lam viéc tai Breitenbush dwoc doanh nghiép hd tro 100% vé tai chinh, bao gébm
chd & va thirc an. Co s& nay 1a nha tuyén dung I&n nhét trong khu vie dia phwong.

Qua trinh ra quyét dinh la minh bach va dan cha, véi méi céng nhan/chl s& hiru déu cé co hdi binh
déng dé dong gop y kién vao hoat déng cla co sé.

Cong dong hoan toan ty tic vé dién va swéi &m. Mot may phat thay dién nhé cung cép da nang lwong
cho tat ca cw dan va khach, déng thoi cung cép nhiét dia nhiét truc tiép dé gitv &m cho tat ca céac toa
nha.

D6i mat nhieng théch thiec

Viéc thanh 1ap cong dbng va doanh nghiép doi hdi nhiéu ndm lam viéc chdm chi tir mot nhém ngudi
nong cbt. Breitenbush 1a mét cong dong sdng chung nén tat ca céng nhan va quan ly déu la ban bé va
hang xém . Diéu nay thé hién mét loat cac méi quan hé phirc tap va suw tranh chap khéng thuwdng xuyén
trong cong dong va doanh nghiép. Trong mét dip, diéu nay de doa sé& ha bé hop tac xa cla coéng
nhan/chl s& hiru. Céng dbng giai quyét tranh chap trong cong dong hodc doanh nghiép bang cach
tham khao 'Credo', quy tic dao dirc cdng ddng va bang cach diéu chinh cach quan ly cong déng hodc
doanh nghiép néu can.

Bai hoc kinh nghiém
San pham

Mot sb yéu t6 dam bao sw phd bién va kha nang tén tai lién tuc ctia doanh nghiép. Vé dep tw nhién
tuyét dep cGia nhirng con sudi ndm gitra khu rirng 13 rat quan trong. Mét yéu td quan trong khac la sw
Iwa chon da dang cla cac hoat dong dwoc cung cép (ngoai cac 16 xo nhiét don thuén), dwoc cing cd
b&i cac gia tri xa hdi va méi trweéng, thu hat thj trwéng muc tiéu. Viéc mé rong co s& san phdm ra ngoai
khach hang ca nhan ciing rat quan trong; ngay nay, khodng moét nira s6 khach dén dé tham gia hoi
thao ho&c hoi nghi. Cudi cuing, dich vu la rat quan trong khi tao ra kinh doanh truyén miéng.

Tiép thi

Sw quan tam truyén miéng da cho phép co s& tn it chi phi cho hoat déng tiép thi— mét danh muc phat
hanh hai ndm mét 14n va mét trang Internet dwoc quan ly tét 1a du dé thu hat téi 20 000 khach méi nam.

Dia diém

Sw gan giii clia co s& véi cac thanh phd & Tay Bac Thai Binh Duong (Portland cach d6 khoang hai
gi®) cung cép cho 16 xo mét thi trweeng Ién dé thu hat khach. Triét ly cdi mé va tw do déc trwng cho Tay
Bé&c Thai Binh Dwong rat phu hop véi thi trudng muc tiéu cla cac khu nghi dwéng.

Quan ly

Té chire dan cha, khdng chuyén quyén. Phong cach 'quan ly vong tron mé' (trai nguoc véi kim ty thap)
da dworc diéu chinh lién tuc dé dat dwoc chirc nang lién tuc.
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Pau tw
Breitenbush dang lién tuc tai dau tw vao doanh nghiép dé dam bao rang cac co sé vat chat duoc trinh

bay va bao tri tbt, ddng thoi gidm thiéu cac tac dong dén mai truwdng. Vi du, mét ddi cteu hda dia phuong
va doi tinh nguyén dwoc str dung dé bao vé cac co sé& khdi chay ring.

Website/chi tiét lién hé

Website: www.breitenbush.com

Lién hé ca nhan: Tom Robinson (quan ly truyén théng)
Email: event@breitenbush.com

9.3 Nghién ctru dién hinh: Khu du lich sinh thai Chambok, Campuchia

Vj tri va céng déng

Khu du lich sinh thai Chambok cé tru s& tai x4 Chambok , bao gém 9 ngbi lang (v&i tdng dan sé 2500
ngwdi ) va nam & ving ngoai 6 ctia Vuen qudc gia Kirirom thudc tinh Kampong Speau cia Campuchia.

Phwong thdee van hanh

Mlup Baitong (mét td chirc phi chinh phi dia phwong) da phat trién mé hinh du lich sinh thai dwa vao
céng dong bén virng (CBET) & Campuchia nhw mét cach dé cong dong tao thu nhap va la mét trong
nhirng thanh vién sang lap cta Mang luéi du lich sinh thai dwa vao cong dong Campuchia (CCBEN),
nhd&m muc dich chia sé kinh nghiém va xay dwng néng lwc cho cac sang kién du lich sinh thai dwa vao
codng dodng trén ca nwdc. T chire phi chinh phi da khéi xwéng mét dw an 1am nghiép cong dong tai
xa Chambok , va ngay sau d6 phat hién ra rdng cé6 mét thac nwéc tuyét dep trong khu vie.

T nam 2002, khu vuc thac da dwoc phat trién thanh moét diém du lich sinh thai hdp dan véi sy tham
van va tham gia ctia cong déng. Hwéng dan vién dia phwong dwa du khach di theo con dwdng mon
dai 3 km xuyén qua khu rirng tw nhién dé dén thac, va cé cac dich vu va co s& vat chat dia phwong da
dwoc phat trién trong khu vire phuc vu du khach.

Loi ich cho céng déng

Loi ich I&n nhat cho cong ddng cho dén nay 1a gidm sw phu thudc cta dia phwong vao khai thac gd
béng cach cung cAp mét nguén thu nhap va viéc lam thay thé.

Cac thanh vién cdng déng da tham gia dao tao ky nang, véi khodng 20 phu nir va nam giéi dia phwong

hoc tiéng Anh va duwoc dao tao v& nhan thirc va dién gidi thién nhién dé& nang cao kha nang lam hwéng
dan vién cta ho. Hai mwoi gia dinh dia phwong da chuén bi nha ctra dé& 1am homestay, tao thu nhap
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cho céac gia dinh dia phwong.

Cung cép dich vu cudi xe bd va cho thué xe dap va du. 'Viéc cung cép dich vu du lich' ting Ién nay
gitp thu hat nhiéu thanh vién cdng déng hon va chia sé lgi ich cla du lich.

Mét trung tam danh cho du khach da dwoc xay dwng, noi tré em dia phwong, dwoc hwéng dan vé nghé
thuat biéu dién truyén thdng clia Campuchia, mang dén trai nghiém van héa dich thuc cho khach du
lich déng thai duy tri nhivng truyén thdng biéu dién nay trong cong déng.

D6i mat nhieng théch thiec

Mlup Baitong (t6 chirc phi chinh phi) d4 hé tro cdng ddng thiét 1ap co ciu quan ly va gitp ho phat trién
mot sb co s& vat chat va dich vu cho khach du lich. Cac Gy ban CBET dwoc thanh lap va céac thanh
vién tlr cong ddng dwoc bau vao cac Uy ban dé, va té chire phi chinh pha da cung cap dao tao ky nang
dé xay dwng néng luc, gitp Gy ban CBET quan ly khu du lich sinh thai Chambok . Muc tiéu ctia Gy ban
hién tai 1a chuyén minh thanh mét Té chirc Dwa vao Cong déng (CBO) ddc lap trong twong lai gan .

Bai hoc kinh nghiém

Bét ky sang kién du lich cong ddng nao ciing can: tap trung vao viéc xay dwng mang lwdi trong céng
ddng ciing nhw v&i cac cong ddng khac dam bao réng moi bo phan ctia cong ddng déu dwoc tham gia
va dwoc théng bao vé cac dién bién.

Céng déng nén tich cwc tham gia vao cac hoat ddéng nang cao nhan thirc rai ro trwde khi khu du lich
sinh thai dwoc phat trién, d& moi ngudi hiéu twong lai s& nhw thé nao khi du lich tré nén &n sau vao
khu vc hodc cong dong (ca tich cuc va tiéu cwe can dwoc thdo luan, hiéu va du doan) . Khu du lich
sinh thai Chambok hién t6 chic cac chuyén tham quan hoc tap va phuc vu nhw mét trung tam trinh
dién thwe hanh tét nhat vé CBET & Campuchia cho cac cong dong dia phwong khac cling nhw cho cac
t6 chirc quéc té.

Website/lién hé
info@ccben.org

9.4 Nghién ctru dién hinh: Khu du lich sinh thai Chi Phat, Campuchia

Vi tri va céng déng

Khu du lich sinh thai Chi Phat c6 tru s& tai xa Chi Phat, bao gdm 4 thén (véi khodng 550 gia dinh véi
tdng s6 khodng 2500 ngu®i), ndm trong day ndi Cardamom thudc tinh Koh Kong ctia Campuchia.

Phwong thirc van hanh
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Khu du lich sinh thai Chi Phat dwoc thanh 1ap nam 2007 vé&i sy hd tro cha td chire phi chinh phi méi
trwong québc té, Wildlife Alliance (truwdc day la wildaid ), dong vai trd phat trién cong déng tai x& Chi
Phat va giup cdng déng thanh Iap Khu du lich sinh thai Chi Phat dwa vao cdng dong. -Uy ban du lich
(CBET). Mét td chtre phi chinh phu khac, Live and Learn Environmental Education (v&i sy tai tro' ctia
Uy ban Quéc gia Ha Lan [IUCN]), la di tac dw an va cung cap dao tao vé cac thanh phan cét 16i cla
Du lich sinh thai cho cdng ddng dia phwong.

Nhiém vu cta dy an la tao thu nhap thay thé cho cong dbng dia phwong dé gidm sw phu thudc kinh té
vao khai thac gb va da dang sinh hoc clia khu vuc c6 thé dwoc bao vé. Day nti Cardamom & phia tay
nam Campuchia c6 mét trong nhirng hanh lang voi cudi cung con sét lai va pham vi déng vat an thit
I&n trong khu vire, déng thei 1a noi sinh sbng clia nhiéu loai trong s6 2300 loai thuc vat cia Campuchia
, hon mét nira trong s6 200 loai chim va 14 loai dong vat c6 v bj de doa toan cau. Khai thac gb, sdn
bén va phat quang trai phép dé lam trang trai dang de doa tinh toan ven cla cac hé sinh thai rieng. Cac
hoat déng bat hop phap la do nghéo déi va khai thac thwong mai cac loai dong vat dé buén ban dong
vat séng va thi trudng san phadm dong vat qubc té.

Du lich sinh thai la mét lwa chon sinh ké thay thé kha thi cho cac cong déng séng & xa Chi Phat, vi nd
duoc bao quanh béi khu rirng gidu cac diém tham quan tw nhién: sudi, thac nwéc, rirvng nhiét doi
nguyén sinh va dia hinh da dang véi nhirng con duwdng mon, dwdng mon va cac tuyén dwéorng khai thac
gb cli dé di bd hodc di xe dap doc theo. Chi Phat dé dang tiép can dwéng cao téc qubc té 16n va twong
dbi gan cac diém du lich I1&n khac. Di xe dap leo nui, di bd dwéong dai, chéo thuyén kayak, di thuyén,
cam trai, & nha, xem chim, hwéng dan sinh thai va cac chuyén tham quan dac biét ( vi du: di bd dwong
dai) dwoc cung cép nhu nhirtng cach dé céng dong tao thu nhap.

Lién minh Doéng vat hoang da cung cép hé tro tai chinh cho cac sang kién cta Uy ban CBET dia phwong
nhw nha nghi, nha & va thiét bj ngoai trei, ddng thoi lam viéc véi cac thanh vién céng dong trong
chwong trinh tai tréng rirng. T chire phi chinh phi cung cap hd tro k§ thuat cho Chinh phi Hoang gia
Campuchia trong viéc bao vé rirng va dong vat hoang da cta Day ndi Cardamom.

Loi ich cho céng dong

Céc lgi ich vé méi tridng bao gdm bao ton da dang sinh hoc & Day ndi Nam Thao qua théng qua gido
duc va dao tao, gidm khai thac gé va san ban trai phép.

Loi ich kinh té 1a sw phat trién sinh ké thiét thwc, bén virng dwa trén viéc quan Iy va bao tdn da dang
sinh hoc clia khu vie. Didu nay lam gidm sw phu thudc kinh t& vao khai thac gb/san bén va mang lai
k§ ndng kinh doanh cho thanh vién cong déng. Hién cé 15 hoc vién hwéng dan sinh thai (dwoc dao tao
vé quan ly nhom, giao tiép, dién giai sinh thai, dinh vi GPS, So cru), 24 hoc vién khach san (nha cung
cap thwe phdm, nha khach va nha tro), va mét sé hoc vién cta Uy ban CBET thanh vién da dwoc dao
tao. 29 hwéng dan vién va cac hoc vién khac da hoan thanh xuét sac khoéa hoc So ctvu ctia Hoi Chi
thap dd, dwoc thiét ké rieng cho vung thdo quéa xa xdi. Cac hwéng dan vién sinh thai cling dang tham
gia khoa dao tao vé xe dap leo nui, hoc cac ky ndng lai xe ky thuat, stra chiva, bao tri, cham séc va
hwéng dan. Mét khéa hoc chuyén sau danh cho tho co khi xe dap leo nui hién dang dwoc phat trién.

Chi Phat CBET ciing da thanh 1ap mét quy cong dong dé glri vao dé mot ty 1& phan tram cua tat ca thu
nhap tir du lich. Quy nay dwoc st dung dé duy tri hoat déng cla dia diém CBET va cac dich vu va co
s& vat chét thiét yéu cho toan xa Chi Phat.

Pa co sy tap trung vao viéc xay dwng nang lwc céng déng: déi tac dw an Live and Learn Environmental
Education da lam viéc véi Wildlife Alliance dé phat trién va trién khai dao tao vé du lich sinh thai & Chi
Phat. Chwong trinh dao tao da tap trung vao ndm yéu té cbt I8i clia cac hoat déng du lich sinh thai cla
dia diém: nhan thirc vé sinh thai, hwéng dan sinh thai, l1dng hiéu khach, so ctru/an toan va dap xe leo
nui. Ho ciing cung cap gido duc va dao tao vé cac khia canh chinh cla du lich sinh thai va hwéng dan:
ky ndng dién giai, da dang sinh hoc va kién thirc bao ton, sy hai long ctia san pham va giam sat tac
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dong, va giao tiép/ngdn ngir tiéng Anh.

D6i mat nhieng théch thiec

Xa ndm trong Rirng Bao tdn Thao qua, mot khu vire bi dnh huwéng néng né béi chién tranh du kich va
ném bom, va sy phat trién kinh té ctia khu vwc nay da bi dinh tré trong nhiéu thap ky do xung d6t va co
lap kinh té. Khai thac g6 trai phép, san bat va don sach dat dé lam trang trai van dang dién ra trong khu
vire, nguyén nhan la do déi nghéo va khai thac thwong mai cac loai ddng vat cho cac thj tredng thuwong
mai séng quéc té. Khu du lich sinh thai Chi Phat dang cb gang bién du lich sinh thai thanh mét giai
phép thay thé kinh té kha thi cho cong déng dia phwong, nhwng day 1a mét cudce chién dang dién ra.

Uy ban CBET da phai nghi ra mot cach sang tao va bén virng dé khac phuc cac van dé vé déng goi
thwe phdm va chd & trong cac chuyén di xe dap leo nli va cac chuyén di dai. Trwdc day, biva trwa déng
g6i cho du khach dwoc dung trong nhiéu 1&p nhwa, xbp va dwng trong tui ni 16ng. Thay vao dé, nhém
ndu &n CBET da quyét dinh st dung céc loai gid dét truyén théng, co thé tai st dung dé van chuyén
thwe pham. Noi tri 4n qua dém va cac cau tric khac hién dwoc lam hoan toan ti tre tréng tai dia
phwong va chwong trinh tai ché cong déng dang dwoc phat trién cho céac chai nwéc bang nhya (va
céac lwa chon thay thé cho nwéc déng chai dang dwoc nghién ctvu). Van phong Uy ban CBET hién cé
mét bd loc nuwéc béng gém, cling nhw cac nha tro va nha khach. O Chi Phat khong cé 6 t6, dung xe
day dé ché khach tham quan.

Nhirng thach thirc khac bao gdm: rao cén kién thirc va cach chia sé qua trinh ra quyét dinh (gitra cac
thanh vién cong déng dia phwong); tim kiém cac chién lwoc dé chia sé lgi ich kinh té cta du lich sinh
thai (vi du nhw luan phién dich vu Iwu tra tai nha, dich vu hwéng dan va dich vu chéo thuyén dé nhiéu
thanh vién trong cong ddng tham gia hon).

Bai hoc kinh nghiém

Uy ban CBET Chi Phat c6 16 thanh vién v&i dai dién tiv bdn thén va Hoi dong xa. Céac thanh vién Uy
ban CBET chju trach nhiém phat trién va van hanh céc dich vy va co s& vat chat cu thé; vi du nhw cé
trwdng nhém hwéng dan, trwdng nhém nau dn, trudng nhém lwu tra tai nha, v.v. Uy ban phai dat duoc
s déng thuan vé tat ca cac quyét dinh.

Mét trong nhivng thanh phan truyén cdm hirng nhét ctia dw an 1a sy phat trién vé& mc d6 sén sang va
nang lwc ctia cong ddng dé quan ly cac ngudn tai nguyén thién nhién trong khu vwe cla ho. Khi Lién
minh Ddng vat hoang da Ian dau tién bat dau lam viéc véi xa Chi Phat vao nam 2003, dan lang lo ngai
vé sy hlly hoai méi trwong dia phwong, nhung cdm thay bt luc trong viéc ngén chan diéu dé vi nghéo
doi. Mot cudc khao sat nam 2008 cho thdy 80% dan lang da nhiét tinh chdp nhan du lich sinh thai nhw
moét sinh ké thay thé cho cong déng cla ho.

Chi Phat CBET da thanh 1ap mo6t nhém 'Nhirng ngudi ban ctia Chi Phat' bao gdm cac nha diéu hanh
du lich thwong mai va cac doanh nghiép da déng y tuan thi cac nguyén tac du lich sinh thai ctia Xa.

Lién minh Dong vat Hoang da hién dang phat trién moét dia diém CBET th( hai & Trapeung Rung, ciing
nam trong Day nai Cardamom, khéng xa Chi Phat.

Nguén tham khéao

Www.wildlifealliance.org/where-we-work/cambodia-conservation/community-based-ecotourism/
www.livelearn.org www.mountainbikingcardamoms.com

9.5 Nghién ctru dién hinh: Chemainus, Canada
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Vi tri va céng dong

Chemainus la mét ngéi lang ven bién c6 khoang 4500 nguwdi ndm trén ddo Vancouver, Canada. Nén
kinh té thi trAn dwa trén cac nganh céng nghiép chinh, d&c biét 1a 1am nghiép. Nam 1983, xuwéng cua
doéng ctra va 700 ngudi mét viéc 1am budc thi trAn phai nhanh chéng tim kiém co s& mai cho nén kinh
t& ca minh. Thij trAn d4 nhan dwoc mot quy tai phat trién ctia tinh ma né da s dung dé thiét 1ap mot
I& hoi tranh twdng va Gy thac viéc tao ra ndm birc tranh twdng.

Phwong thire van hanh

Karl Schultz l1a nguwoi khéi xwéng y twdng st dung nhitng birc tranh twéng dé hoi sinh thi trdn. Tam
nhin cla anh Ay 13 phat trién mot 1& hoi dé gidi thiéu nhirng bire tranh twdng. L& hoi nay bat dau qua
trinh bién thi trAn thanh maot tac phdm nghé thuat; cac dwdrng phé hién cé 35 bire tranh twéng va 13
tac phadm diéu khac. Hoat dong cla I& hoi dwoc thue hién béi Hiép hdi cac bie tranh twérng, mot to
chtre phi loi nhuan, hoat déng tinh nguyén, diéu phdi bd swu tap tranh twong, té chire 1€ hoi hang ndm
va quang ba nghé thuat ciing nhw du lich trong thi trAn. Ban chét tinh nguyén nay cho phép L& hdi tranh
twong hoat déng nhw mét phwong tién dé cong dong duy tri vai trd manh mé trong viéc dinh huéng
phét trién du lich trong thi tran.

Loi ich cho céng déng

Céc blrc tranh twéng da chivng té thanh cong phi thwong khi thu hat 400 000 du khach méi nam. Ho
da dan dén viéc thanh 1ap hon 200 doanh nghiép nhé mai, tao ra nhiéu viéc 1am dén muc thi trdn can
thu hat sinh vién dén thj trn trong thoi gian cao diém mua hé dé giai quyét nhu cau.

Sw bung nd du lich nay da dan dén mét chién thang giai thwdng sw hdi sinh cla trung tam thi tran .
Diéu nay da dwoc bd sung b&i mét sb khodn dau tw Idn nhw mét nha hat tri gia 4 triéu dé la, 274 chd
ngéi, hién thu hat 70 000 khach hang quen méi nam. N6 cung cép viéc lam cho 150 nghé si va nhan
vién, dong thoi da san xuét 60 tac pham trong dé c6 17 tac phdm mai ké tiv khi mé clra. Ciing da c6
viéc xay dwng Festival Inn, mét dia diém lwu tra I&n nhdm 16i kéo khach du lich & lai Chemainus qua
dém va do dé mang lai cho thi trdn nhiéu loi ich nhéat cé thé tir lwong khach du lich.

Déi mat nhieng thach thirc
Quan ly sy phat trién & Chemainus va cac cong ddng lan can dwoc coi la moét thach thirc tiém an vi

céng ddng mubn co thé dap ng sy phat trién trong khi van duy tri bau khéng khi néng thén. Co sé ha
tang du lich Ién phai dwoc thiét ké dé phiu hop véi ddc diém hién cé cla thj tran.
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Thi trAn da tién hanh mot chwong trinh 1ap ké hoach cé sy tham gia réng rai bao gém céac cudc hop va
hoi thao khu phd, dan dén viéc tao ra Ké hoach céng déng chinh thirc dé& quan ly sw ting trudng va
phét trién trong thij trAn. Cac cw dan cling da thanh lap Hiép hoi Cw dan Chemainus dé cé vai tro chinh
thirc hon trong viéc dinh huwéng phat trién trong va xung quanh khu virc.

Trong vai nam dau, sé lwong du khach vira phai, tuy nhién khi lwgng khach du lich bat dau dén nhiéu
hon thi van dé tiép theo la khuyén khich ho & lai 1au hon. Nhw Karl Schultz d3 Iwu y 'mét khoang ba
gi®& dé xem cac birc tranh twong. Xét vé khia canh nghé thuat thi diéu dé dn nhwng xét vé khia canh
hiéu khach thi khéng du l1au’ (Barnes & Hayter 1992). Thach thirc tré thanh [am thé ndo dé tang thém
gia tri cho san pham du lich cia ho bang cach phat trién mét diém dén ma moi ngudi mubn & lai trong
mot thdi gian dai dé téi da héa loi nhuan kinh té. Karl Schultz da phat trién khai niém 'lang tha cong',
noi khach du lich c6 thé chirng kién cac nghé nhan bac thay lam viéc. Dé xuat nay da dan dén viéc
thanh Iap The Festival Inn gitp mé rong dang ké sirc chira chd & clia Chemainus va moét nha hat 274
ché ngdi dé bb sung thém hoat dong giéi tri budi tdi cho sw hdp dan ciia Chemainus. Nha hat déng mot
vai trd quan trong trong viéc bién Chemainus' thanh mét trung tdm va&n héa va nghé thuat toan dién .
Ngay nay, trung tam thanh phé Chemainus rai rac nhiéu phong trwng bay, clra hang tht céng my nghé
, clra hang d6 cd, quan ca phé va nha hang va thi tran Ia noi c6 nhiéu nghé nhan chuyén nghiép chao
doén du khach dén xwéng vé clia ho. Didu nay cé nghia la Chemainus da cé thé da dang héa san phdm
du lich ctia minh, diéu nay vira lam ting sw quan tam va thu hat du khach, vira lan truyén cb tire kinh
té tir du lich ra khap cong déng.

Bai hoc kinh nghiém
Chemainus d3 c6 thé thic ddy mirc do tham gia cao trong toan céng ddng. Sw tham gia nay da phat

trién y thirc tham gia cla cong dan, theo dé cong ddng hién dang tham gia sau vao tat ca cac yéu td
lap ké hoach trong thi tran.

Trwdng hop cla Chemainus cling nhdn manh tAm quan trong ctia mét dw 4n ¢ moét 'nha vé dich',
nguwdi sdn sang thic day dw an mac du ban dau phai dbi méat véi sw mién cuwdng hodc khang cw.

Chemainus ciing chi ra tdm quan trong cla viéc lién tuc déi méi va gia tang gia tri cho san pham ban
dau. Bat cir khi ndo cong déng cdm thay rang tang trwéng du lich dang bi dinh tré, ho da tim kiém
nhirng y twdng mdi d& mé réng pham vi nhirng gi ho cé thé cung cép.

Website/lién hé

http://www.chemainus.com va Nicole Vaugeois [Nicole.Vaugeois@yviu.ca]

Nguén tham khéo

Giele, R. & Huber, R. (2007) Sw phét trién ciia Chemainus, BC: tdm quan trong ctia viéc lap ké hoach
du lich céng déng . Dw an dbi méi nghién cteu du lich: Nghién ctru dién hinh

Barne, T. & Hayter, R. (1992) Thj trdn nhé da lam duoc: tich Iy linh hoat va phan (g ctia céng déng
& Chemainus, British Columbia . Nghién ctru khu vuc, 26: 7, 647—663

105


http://www.chemainus.com/
mailto:Nicole.Vaugeois@viu.ca

9.6 Nghién ctru tinh huéng: Du lich sinh thai Kuyima, México
Vi tri va céng déng

Du lich sinh thai Kuyima dwa trén DAm pha San Ignacio, mét trong nhitng ddm pha ven bién & phia tay
clia Ban dao Baja California & Mexico. Doanh nghiép du lich sinh thai dwoc diéu hanh béi mét hop tac
x& danh ca ti Ejido Luis Echeverria Alvarez ('Ejido' 1a tén dwoc dat cho cac 16 dat thudc s& hivu cla
céac cong dong ndng thén theo séc 1&nh hién phap & Mexico).

Phwong thdee van hanh

Dam pha San Ignacio 1 noi Ca voi xam di cw dén hang ndm sau khi di chuyén hon 11 000km tir Bién
Bering (mot trong nhing cudc di cw dai nhat ctia bat ky loai dong vat nao trén trai dat) dé sinh san va
nudi duwdng dan con cla ching. Cé voi & trong dam pha tir thang 12 dén thang 4, gidp du khach c6 co
hoi ngédm ca voi tir mot chiéc thuyén gan d6. Dam pha nam trong Khu dy trir sinh quyén Vizcaino, da
dwoc liét ké 1a Di san Thé gi¢i ciia UNESCO.

M6t nhém nguw dan dia phwong tlr hop tac xa danh ca da nhin thiy co hoi két hop cac hoat dong xem
cé& voi vao moét lién doanh du lich sinh thai dwa vao cong ddng. Diéu nay sé da dang héa cac nguén thu
nhap cla cdng ddng ddng thoi thuc ddy cac hoat ddng xem ca voi cé tac dong thap trong mua danh
bt c4 trai vu. Két qua 1a ho thanh lap Ecoturismo Kuyima , mét céng ty du lich sinh thai néng thén va
cong dong .

Du lich sinh thai Kuyima chl yéu hoat dong theo mua vi hoat ddng du lich chinh & xem ca voi (dién ra
vao cac thang mua déng/mua xuan). Nhirng thang mua hé tir thang 6 dén thang 8 rat nong vi cong
ddng sbéng & Sa mac Vizcaino va diéu nay gidm thiéu hoat déng tham quan trong nhirng thang nay. Du
lich sinh thai Kuyima cting cung c&p ché &, cdm trai, cac tour du lich chéo thuyén kayak mang tinh giao
duc & cac clra séng va tham quan céac dia diém vé tranh cb xwa & day nui San Francisco Sierra trong
khu di san clia UNESCO.

Du lich sinh thai Kuyima da cong tac trong nhiéu ndm véi cac t chire phi chinh phi bo tén dia phwong,
quéc gia va quéc té, tat ca cac cap chinh quyén, vién nghién ctru va tredng dai hoc.

Loi ich cho céng dong va/hodc méi treong

Té chire st dung khoang 10 nhan vién toan th&i gian, nhwng trong nhirng thang hoat déng cao (tw
thang 12 dén thang 4), sé lwong nhan vién ting lén dé dap ng nhu ciu cao, v&i hon 30 nhan vién
trwe tiép va nhiéu nhan vién gian tiép khac. C6 mot mang lwdi hop tac dworc thiét lap tét gitka cac hop
tac xa ngw dan va mot dong lwc hoat ddng dan xen nhdm tiép can mot sb bén lién quan trong cong
ddng/khu vue rong Ién hon. Hau nhw tat ca thu nhap do hoat déng nay tao ra déu dwoc tai dau tw vao
cac dy an phat trién cong ddng hodc bao tdn dia phuong/quéc gia.

Du lich sinh thai Kuyima da ap dung cac nguyén tdc méi trudng vao viéc st dung dét, thwc hanh xay
dung (bao gbm ca vat liéu), thiét bi va st dung nang lwong. Ché & va khu c&m trai tai San Ignacio
Lagoon khéng c6 dién hodc nuwéc. Tat cd nang lwong dwoc san xuat tai ché bang cach s dung cac
tAm pin mét trdi va tai nguyén thién nhién dwoc quan ly can than.

Du lich sinh thai Nhan vién cta Kuyima tham gia vao mét sb hoat déng nham thiac day bao tébn moi
trwdng bén ngoai hoat ddng cla ho. Ho 1a thanh vién cta Gy ban cb van cta Khu dy tri sinh quyén
Vizcaino, va la thanh vién cla cac phong trao, t6 chirc va mang lwdi bao tdn quéc gia va québc té khac.
Cac hoat dong ngdm cé voi trong dam pha cé nghia la cac hoat ddong danh bt ca theo mua da dwoc
thiét 1ap ré rang cho mot sé loai.

D6i mat nhieng théch thiec
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Du lich sinh thai Kuyima da phai déi méat v&i thach thire thanh 1ap mot doanh nghiép canh tranh & San
Ignacio Lagoon, noi c6 mét sb nha khai thac xem ca voi khac. Mét sb nha khai thac nay dwoc thanh
lap bang vén quédc té (vi du: cac cong ty tir Hoa Ky) va mét sé do dia phwong/Mexico s& hivu. Du lich
sinh thai Kuyima da phai thich nghi v&i méi trwong canh tranh nay.

Nhirng thach thirc khac bao gém: gitp moét nhém ngw dan tao, quan ly va van hanh cac nhiém vu tiép
can cong ddng lien doanh du lich dé& Iam trung gian gitra lgi ich ca nhan va tap thé cta cong ddng hoc
cach van hanh va quan ly cong ty mét cach bén virng va minh bach.

Bai hoc kinh nghiém

T& chire dwoc quan ly hang ngay bdi cac nhan vién quan ly. Tuy nhién, tat cd cac quyét dinh cho mai
nam hoat dong déu dwoc dwa ra théng qua tham khao y kién cong ddng ndng thon cuia 'Ejido' va cac
bén lién quan khac trong khu viec.

Mang lwéi hd tro trong cong ddng rat quan trong déi véi sy thanh cong cua td chire , chdng han nhw
cac bén lién quan tai dia phwong ( vi du: hop tac xa ngw dan) va cac ngudn kinh nghiém hodc thu nhap
tai dia phwong (nhw thi céng my nghé, giao théng van tai, nha cung cép thwe phdm dia phwong, trwdng
hoc). Cac mang luéi hé trg khu vue, qubc gia va qubc té rong Ién hon da gitp thic day gido duc va
nghién ctru vé viéc bao tén di sén van héa va mai trudng ddc dao cla khu vue. Du lich sinh thai Kuyima
da cong tac trong nhiéu nam véi cac td chirc phi chinh pha béo tén dia phwong, quéc gia va quéc té,
tat ca cac cép chinh quyén, vién nghién ciru va truéng dai hoc.

T4 chirc d3 nhan dwoc chirng nhan Green Globe (Tiéu chuén du lich sinh thai quéc t&) vao nam 2005
va ké tr d6 da duy tri trang thai chirng nhan. Qua trinh dé cé dwoc Ecoturismo Kuyima dugc chirng
nhan lién quan dén sw hop tac chat ché cla cong ty, cong dong, t& chirc phi chinh pha bao ton va cac
nha tai tro trong nwéc va qubc té dang tim cach da dang héa cach ho thuc day/tai tro cho cac nd luc
bao tén trong khu virc. Tinh trang chirng nhan Green Globe nay rat quan trong trong viéc chirng thuc
td chirc tr goc dd bén virng rong 1&n hon. Du lich sinh thai Tuy nhién, Kuyima da git cho hoat déng
tiép thi clia ho don gidn va cb géng duy tri cach tiép can don gian, ndng thén, dwa vao cong dong dé
tranh cac hoat déng tiép thi du lich dai chung chinh théng.

Cac yéu tb quan trong khac can xem xét déi véi bat ky dw an DLCD nao bao gbm:
e Xac dinh mét phan khuc du lich ré rang duwéi dang moét diém thu hut cu thé ( vi du: xem cé voi)
e Nang cao nhan thirc trong cong ddng va tham van lién tuc véi cac bén lién quan noi bod
e Dat dwoc sy ddng thuan véi da sé cac bén lién quan trong cong déng
e Trong cac cong déng nhd & néng thén hodc ban dia, viéc tiép can va lap ké hoach & co sé |a

diéu can thiét dé tao ra mét doanh nghiép DLCD thuc su.

Dao tao va gido duc 1a co ban trong cac cong déng néng thén, ban dia va/hoac bj thiét thoi

Website/chi tiét lién hé
Website: http://www.kuyima.com/

E-mail: josele@kuyima.com
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9.7 Nghién ctru dién hinh: T6 chirc El Nido , Philippines

Vi tri va céng déng

El Nido ndm & phia bac clia Palawan, mét tinh ctia Philippines d6i khi dwoc mé ta la 'bién gidi cudi
cung'. Palawan trai dai 400 km nhwng chi rong 40 km va duoc biét dén véi nhirng bai bién hoang so.

Phwong thdee van hanh

Du lich & EI Nido Ia mét phan cla ké hoach da dang héa sinh ké va phat trién cong déng rong I&n hon,
duwoc thiét ké dé cai thién chat lwong cudc sbng cta cong ddéng dia phwong ddng thdi bdo tén tai
nguyén thién nhién cla khu vic.

Nam 1994, Quy El Nido (ENF) dwoc thanh lap théng qua sw dong gép clia cac chi sé hiru chung cta
Ten Knots, mét cong ty tw nhan da phat trién hai khu nghi dwéng tw nhan trong khu vie va cam két
phat trién nén kinh té du lich dia phwong. Cong ty Bao ton Chau A, Quy Méi trwéng Toan cau va Ngan
hang Thé gi¢i-IFC ciing da tai tro. Cé mét sb khia canh dbi véi mé hinh du lich cong doéng cta El Nido:

e Quan ly bao ton

e Thong tin, Gido duc va Truyén théng

e Sinh ké bén virng

e Lwc lwong Thue thi Bién (bao gdm ca viéc thiét Iap hé théng Bantay Dagat dia phwong)
e Bén virng vé thé ché va tai chinh

e Nghién clru va giam sat da dang sinh hoc

Ngay tir khi b4t dau phat trién hai khu nghi dwéng tw nhan (mét trén dao Miniloc va mét trén dao Lagen),
Ten Knots d& nh&n manh sy tham gia va tham gia ctia cong ddng, chang han nhw mua cac sadn phdm
dwoc san xuét tai dia phwong, cling nhw cac sang kién gigo duc va bao tén méi trwdng cho cong déng.
Cong dong dia phwong. Cac khu nghi dwéng da dan dén lwong du khach I6n hon, diéu nay déng nghia
v&i viéc ¢ hiéu irng lan tda , va cac nha nghi, nha hang va nha nghi moc I&n & thi trdn El Nido va khu
virc xung quanh.

ENF cung cép tai chinh cho cac hop tac xa nhd va doanh nghiép siéu nhd théng qua mét loat 'clra sb
cho vay' danh cho céc ca nhan, nhém tbi da sau nguwdi lam viéc nhuw mot hop tac xa va hiép hoi. Cho
dén nay, hon 500 ngwdi, mot sé vay véi tw cach ca nhan va nhirvng ngudi khac 1am viéc trong cac
nhém va hiép hoi, da nhan dwoc tai tro; mot sé cho nhiéu hon mot dw an. Hau hét tt ca cac dw an nay
déu lién quan truc tiép hodc gian tiép dén sy phat trién va hd tro du lich.

Cao , than thién v&i mbi trwong hodc dao tao cho cac hd gia dinh vé lam vwon tham canh sinh hoc.
Trudc khi nhivng nd lwc nay dwoc thue hién, cac khu nghi dwéng da mua rau tr Manila. Bay gi® ho co
thé mua nhiéu thuc pham twoi sdng tlr nhirng ngudi lam vudn va ndng dan dia phwong. Gan day, mot
nhém phu nir trong cong déng da phat trién mét dw an nham téng thu nhap cho gia dinh ho béng cach
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tréng coi viéc giat Gi cha cac khu nghi duéng. Thay vi dwoc tuyén dung nhw nhitng ngwdi lao déng
trong khu nghi duwéng , gi& day ho diéu hanh mét doanh nghiép, noi s&¢ dung nhirng nguwdi khac.

ENF da cung cép cho cac thanh vién cong déng chuong trinh dao tao vé cac dich vu khac nhau lién
quan dén du lich, chang han nhw dich vu an udng, don phong, tri liéu mat-xa va thAm my vién. Nang
suét ndng nghiép & El Nido da dwoc cai thién théng qua viéc dao tao cho cac thanh vién cong ddng vé
lam vwon thAdm canh sinh hoc, canh tac hiru co/chan nubi lgn, céng nghé bom ram.

ENF cling da td chirc mot phién cho dia phwong, ' Tabuan ' hai 1an moét tudn, dé hé tro thi trwdng cho
cac nha san xuat ndng nghiép. Didu nay cling giup lién két nguwdi san xuét va ngudi mua (hod gia dinh
va co s& du lich).

Ban quan ly Khu bao tén El Nido -Taytay Managed Resource Protected Area duwgc thanh Iap, bao gém
nhiéu bén lién quan tai dia phwong cé nhiém vu quan ly cac sang kién lién quan dén tai nguyén thién
nhién trong khu vurc.

Dw &én du lich sinh thdi dwa vao céng dong

Day la chwong trinh kéo dai 3 ndm véi sy tai tro hang ndm t&» Quy Béo ton Thién nhién Keidanren cla
Nhat Ban, nham thi diém cac dw an du lich sinh thai va nghién ciru v&i ngw dan va gia dinh cla ho
trong khu vuece.

Giai doan th(r hai cGia dy an la mot céng vién tai tréng rivng hd tro du lich & lwu vwe séng Nasigdan |
mot ngudn cung cip nudc ubng chinh. Website da phat trién thanh mét 'lép hoc sbng' cho thanh thiéu
nién trong va ngoai trwd'ng hoc tai dia phwong.

Giai doan th® ba, tap trung vao sinh ké bén virng dwoc hd tro' bdi du lich, bao gém viéc thanh lap mot
trung tdm tha coéng dia phwong, noi cung cip va phat trién cac nghé tha cdng dia phwong/ban dia tw
khap thanh phé thanh cac san phadm chat lwong cao c6 thé ban dwoc, chd yéu phuc vu cho nganh du
lich dang phat trién trong khu vuc.

Loi ich cho céng déng

Cho dén nay, phu ni 1a nhitng ngwdi thanh cdng nhat va cé nhiéu ngwdi vay nhat béng cach siv dung
tién t Quy, va thu nhap gia dinh bd sung ma ho tao ra dan dén nhirng loi ich khac cho cong dong va
d&c biét 1a cho tré em vé gido duc va dinh dwdng tét hon.

D6i mat nhieng théch thiec

Trwéc khi ENF khéi xwéng du lich sinh thai trong khu vwee, du lich EI Nido con han ché, chi co mot sb
du khach wa mao hiém tim dwérng dén phia béc Palawan va céc dich vu han ché dé phuc vu nhu cau
ctia du khach. Nhirng sang kién nay da tao ra mot lwong nhd thu nhap bé sung cho hau hét cac thanh
vién coéng ddng co tinh than kinh doanh, nhwng cac co hoi du lich roéng 1én hon cho ca cong ddng va
bao vé& mdi trudng lai bi han ché.

Trong hon mot thap ky, Ten Knots da dam nhan vai trdo bao vé maéi trwdng. Tuy nhién, ngay cang co
nhiéu sw tham gia truc tiép clia cong dong, cac té chirc phi chinh phi dia phwong va cac chinh pha
khac nhau, théng qua gido duc va cac ké hoach hanh déng, 1a rat quan trong khi cau hdi vé tinh bén
virng dwoc dat lén hang dau cung véi sy phat trién cia nganh du lich.

Bai hoc kinh nghiém
Céc khu nghi duwéng Ten Knots va cong déng da hinh thanh méi quan hé cung c¢é lgi. Cac khu nghi

duéng va cdng dong phuc vu cho cac loai khach du lich khac nhau va vé mat nay khong phai 1a dbi tha
canh tranh va tat c& déu phu thudc vao viéc bdo vé méi trwong dia phwong. Viéc thanh 1ap Quy El Nido
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b&i Ten Knots d gilp cong ddng phat trién nhiéu co hoi kinh doanh bao gdm kha nang thu hut va hé
tro du lich ctia chinh ho. Ten Knots 1a mét vi du vé mét tap doan thudc khu vuc tw nhan, quan tam dén
coéng dong cam két chia sé lgi ich cla sy phat trién va du lich véi cdng dong dia phuong.

Dv an du lich cong déng El Nido ngay tlr d4u da nhan ra rang cac van d& mdi truéng va nghéo doi cé
mdi quan hé qua lai v&i nhau va chi bdng cach giai quyét hai van dé& nay mot cach tdng hop, thi méi cd
thé tim ra cac giai phap kinh t& va mai trwdng 1au dai. D an dwoc thiét ké dé gidi quyét van dé phu
thudc vao mot nganh cdng nghiép hodc ngudi st dung lao ddng duy nhat dé kiém séng trong khu vire.

Viéc phat trién mot md hinh quan tri dé giai quyét tac dong cta du lich ddi véi cong déng dia phwong
la rat quan trong. Cac Té chirc Nhan dan (PO) dwoc thanh lap trén khap El Nido dé dam béo réng tat
cé cac thanh phan cla cong déng déu tham gia vao viéc phat trién du lich sinh thai ctia khu vuc va cac
PO dwoc dao tao vé linh vc hoat déng cutia ho. Vi du vé cac PO bao gdm: Hop tac xa Dich vu Nuwéc
Bebeladan , Té chirc Phat trién va Théng nhat El Nido (mét tb chirc ctia phu ni ), Hiép hoi Nha tranh,
Khu nghi dwéng va Nha hang cta El Nido va El Nido Hiép hoi chi s& hiru va diéu hanh tau bom .

Website/chi tiét lién hé

www.elnidofoundation.org
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9.8 Nghién ctru dién hinh: Khu bao tén dia nhiét Hell's Gate va Wai Ora Spa,
Rotorua, New Zealand

Ban quyén hinh &nh ctia www.hellsgate.co.nz

Vi tri va céng dong

Khu bao tén Dia nhiét Hell's Gate va Wai Ora Spa ndm gan Rotorua, trén Dao Bic clia New Zealand.
Do la sw hop tac gitra cong ddng ngwdi Maori & Tikitere va mot cong ty tw nhan.

Phwong thire van hanh

Khu bao tén dia nhiét Hell's Gate (HGGR) dwoc thanh lap vao ndm 1996 bdi Tikitere Holdings Limited
(TEL)—moét lien doanh 50/50 gitra cac chu dat Tikitere Trust (dai dién cho 1020 chi s& hivu) va Tatou
Holdings Limited (1 nhirng nha dau tw chinh vao co s& vat chét). Tat ca cac quyét dinh quan trong déu
thong qua cac thanh vién Hoi déng quan tri ctia TEL va tat ca loi nhuan dwoc chia déu. Khu béo tén
rong 20 ha va cé cac diém tham quan nhw mach nwéc phun, hd Iwu huynh , nti Itka nhé va mét thac
nwéc ndng. Mot loat cac hd nwéc nong va phong tdm bln da dwoc phat trién dé cho phép tdm nwéc
néng.

Trong bén ndm dau tién ciia HGGR, dau tw tap trung vao viéc phat trién cac 16i di va rao chan dé gi
an toan cho du khach va nhan vién ciing nhw phat trién té chirc kinh doanh . Nghién ctru mé rong da
dan dén viéc tao ra mot tdm nhin va ké hoach chién lwoc trong twong lai . B&t dau tlr nam 2000, khu
phtrc hop tdm bun dau tién dwoc xay dwng va cac hoat ddng van héa duwoc quang ba rong rai. Nam
2001, khu phtrc hop Spa Wai Ora dwoc xay dwng, cac liéu phap van héa truyén théng dwoc dwa vao
céc lieu phap chadm séc sirc khde va nhan vién duoc dao tao phu hop vé cac ky thuat tri liéu. Dé da
dang héa co s& san phdm, mét loat cac sdn pham cham séc sac dep spa ciing dwoc phat trién. Tw
nam 2002 dén 2005, nhan vién bat dau tham gia cac khéa dao tao vé du lich dworc cong nhan , bt dau
tiép thi ra nwéc ngoai, mé ra thij tredng xuét khau quéc té cho cac san phadm lam dep va doanh nghiép
da dat dwgc chirng nhan 'Hoat dong dwoc chirng thwe' Qualmark (co quan quan ly chat lwong du lich
chinh thrc clia New Zealand). Nam 2006, m6t Spa Wai Ora dwgc khai triong tai Bangkok, Thai Lan.
Tw n&m 2008 dén nam 2010, doanh nghiép da da dang héa pham vi sé&n phdm ctia minh mét lan nira
bang cach xay dung cac co s& lwu trd nghi duéng va trung tam hoi nghi.

Céc hoat dong va co sé vat chat bao gébm:

e Dibd dia nhiét va cac hoat dong twong tac ( thwe phdm Maori , cham khac va dét, v.v.)

o Hb nwéc néng, tdm bun va co sé spa

e Trung tdm cham soéc strc khde két hop hién dai véi ki thuat Maori truyén thdng (mat xa va diéu
tri da)

e Chuwong trinh gido duc van héa va méi trwong cho céc cép hoc

e Quan ca phé va ctra hang

¢ Nha nghi dwong

111


http://www.hellsgate.co.nz/

e Trung tdm héi nghj va nha hang.
Da dang héa san pham hon nira bao gém:

e Dong san phdm lam dep
e Spa Wai Ora & Bangkok, Thai Lan.

Loi ich cho céng déng

Nam muwoi phan trdm lgi nhuan dwoc chuyén tric tiép dén cong ddng va lién doanh nay 1a nha tuyén
dung chinh ctia cac thanh vién cdng déng dia phuong. Sé lwgng nhan vién da tang 530% tir nam 2000
dén nam 2008. T4t ca nhan vién da dwoc dao tao theo phwong phap hay nhét trong nganh. Co céu
quan ly dam bao réng cong ddng va nhan vién dia phwong dwoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Cong ty ciing tai tro mot khodn tror cip gido duc do Trust quan ly dé cha dat va ngwdi than cé thé tiép
can cac nghién clru dai hoc. Trust d tai tro' cho viéc mua may loc than cho cdng déng rong 16n hon &
Rotorua va tai tro' cho céc té chirc thanh nién lién két véi cac cau lac bod thé thao va nghé thuat biéu
dién clia ngwdi Maori . Cong ty tai tro cho cac hoat déng tréng cay, tich cwe trdng cay va quyén gép
réng rai cho céac td chirc tlr thién danh cho tré em .

Cac lgi ich rong 1&n hon do lién doanh mang lai bao gém viéc gi¢i thiéu lich s va truyén théng cla
ngwdi Maori dia phwong , ddng thdi nang cao kién thire va danh gia cao cac ngudn dia nhiét tw nhién
thdng qua cac hoat dong gido duc. Céng ddng Rotorua réng Ién hon nhan dwoc nhiéu lgi ich kinh té
hon va ciing ¢ nhiéu khach du lich di qua hon.

D6i mat nhieng théch thirc

Suy thoai kinh té toan cu gan day da lam gidm khoang 15% lwong khach du lich dén Rotorua. D& dbi
phd, doanh nghiép cét gidm chi phi néu co6 thé. Bé chdng lai sw suy thoai du lich, Du lich New Zealand
da quang ba manh mé khu virc du lich méi cé thwong hiéu xung quanh Rotorua, 'Cong vién Trung tam',
cling véi viéc khai trwong chuyén bay truc tiép tir Sydney dén Rotorua.

Thu hat khach du lich doi héi phai lién tuc dau tw va di moi. Boi ngli quan Iy d4 tién hanh nghién cau
va quyét dinh tap trung vao xay dung thwong hiéu, chién lwoc tiép thi cling nhw chét lwgng sédn phdm
va dich vy, diéu nay da tao nén sy khac biét clia cac co s& nay véi cac co sé khac trong khu vuce.

Cong ty da phan hdi mot sé danh gia kém cua khach hang trén cac website du lich trén Internet bang
cach gi4do duc nhan vién vé tAm quan trong cla cac hién twong truyén théng xa héi va tdm quan trong
cla viéc cung cap chét lwong dich vu cao cho méi khach thdm quan. Ho cling da co c4u lai cac hé
thdng bao céo cla nhan vién dé& dé& dang quy trach nhiém ca nhan cho céc van dé néu ching xay ra
trong twong lai.

Bai hoc kinh nghiém

Nghién ctu san phadm va dich vu déng vai trd quan trong trong viéc huéng dan mé rong/cai tién cac
san pham va dich vu duwgc cung cip dé mang lai lgi ich cho du khach, ban quan ly va cha dét. Doanh
nghiép c6 lgi thé canh tranh so véi cac ddi tha vi nd két hop trai nghiém van hoéa, thé chat va dia nhiét
dé cung cip day du cac san phdm cho moi sé thich.

Trong subt lich s& cGia minh, viéc tap trung lién tuc vao dich vu da ciing cbé doanh nghiép, dat dwoc
théng qua cac chwong trinh dao tao nhan vién hiéu qua va dwdng day lién lac cdi mé gitba cac nha

quan ly doanh nghiép va chi dat (thuwong 1a nhan vién).

Dia diém ddng vai trd rat quan trong trong sw thanh céng cta Hell's Gate va Wai Ora Spa. C4c co sé&
nam ngay bén ngoai Rotorua, mét thi tran trung tdm New Zealand néi tiéng v&i hoat ddng dia nhiét. Thi
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trdn thu hat 2,7 triéu du khach trong nwéc va quéc té méi nam, hau hét trong sé ho dén bang duéng
bé.

Tiép thi va xay dwng thwong hiéu phai rd rang. Hinh &nh thwong hiéu rd rang dat dwoc bang cach két
hop tiéu dé ( tirc 1a Cdng dia nguc) véi cac ngudn tai nguyén van héa va thién nhién. Mét chién lwoc
marketing ré rang, quang ba san phadm théng qua nhiéu con dwdng ciing da gép phan tao nén thanh
cdng cho doanh nghiép nhuw:

e Phat trién mang lwdi véi cac nha khai thac du lich khac, cac t6 chirc chinh phd va cac nhém
cong ddéng

e S& dung chirng nhan va giai thwéng uy tin dé thuc day chat lwong cla trai nghiém

e Dam bao san pham va dich vu phu hop vé&i ky vong cla khach thdm quan dé dat dwoc cac
lwot truy cap truyén miéng lién tuc

e Tao céac su kién déc dao dé quang cédo mién phi va nang cao danh tiéng trong nwéc va qubc
té, chdng han nhw ngay mé ctra cho ngwdi dan dia phwong véi 16i vao tlr quyén gop tir thién
bang tién vang, td chirc ddm cudi tdm bun va cac sw kién tir thién nhw kéo co trong bun danh
cho nguoi ndi tiéng

e Tham gia c4c trién 1am du lich va lién doanh dé tao ra nhan thirc

e Dadang hoéa co s& san pham dé nhdm muc tiéu cac nhém 1én hon cho muc dich gido duc va
hdi nghi.

Website/chi tiét lién hé
Website: www.hellsgate.co.nz
Lién hé: Bryan Hughes, Giam déc

E-mail: Bryan@hellsgate.co.nz
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9.9 Nghién ctru dién hinh: Cau lac bd du lich sinh thai dwa vao céng dong Koh
Yao Noi, Thai Lan

Vi tri va céng dong

C6 mot nhém cdng ddng ngw dan trén ddo Koh Yao Noi, thudc tinh Phang Nga, mién Nam Thai Lan
(cach Phuket 1 gir di thuyén).

Phwong thirc van hanh

Dw &n Du lich x& hdi sinh thai ¢ trach nhiém (REST) da hoat déng trong 12 n&m, cung cip dao tao va
hé tro khac cho céac té chirc cdng ddng dé 1ap ké hoach, phat trién, quan ly, tiép thi va giam sat Du lich
céng déng & Thai Lan. REST la mét sang kién ca Vién Du lich Céng dong & Thai Lan, dwoc thanh lap
dé thic day du lich nhw mét cdng cu phat trién cong dong. REST d& lam viéc véi Cau lac bo du lich
sinh thai dwa vao cdng ddng Koh Yao Noi (Cau lac bd KYN DLCPD) trong nhiéu ndm dé phat trién mot
mé hinh du lich nham bao tdn, phat trién cong déng va chia sé da van héa. Cac déi tac khac bao gdm
Du lich cé trach nhiém va Bao tén Quéc té.

Cau lac bd KYN DLCD khai thac du lich nhu mét cong cu d& dao ngwoc thdm hoa méi truedng va xa
hoi dwoc tao ra béi sw xam 14n clia cac tau danh ca thwong mai quy mé Ién vao ngu tredng dia phwong
clia ho. Hoat déng danh bat bat hop phap nay dang hly hoai méi trwéng va de doa sinh ké cta ngudi
dan dia phwong, nhitng nguoi sdng dwa vao nguén ca dé nudi sdng gia dinh. Cau lac bd KYN DLCD
da quyét dinh s dung du lich nhw mét cach dé thu hat sw chu y cha thé gidi bén ngoai vé nhirng van
dé nay, va diéu nay cubi cung dan dén viéc chinh pha thuc thi luat phap va bao vé cac quyén cuia dia
phwong.

85% nguwdi dan séng & Koh Yao Noi la nhirng gia dinh ngw dan Héi gido truyén théng. Khach du lich
dén tham trai nghiém sw két hop gitka & nha, di cau ca va dung bira v&i cac gia dinh chl nha dia
phwong trong khi kham pha nhitng hon ddo cat trdng cia bién Andaman, boi 16i va 1&n véi 6ng thé.

2002 Giai thwdng National Geographic Traveller and Conservation International World Legacy Award
for Destination Stewardship (do Conservation International va National Geographic Traveler trao tang):
Cau lac bd KYN DLCD dwoc ménh danh la mét trong nhixng Nghién ctru dién hinh nhéat trong nganh
du lich vé sw can bang ly twéng gitra bdo ton thién nhién, bao vé cac di san, trach nhiém xa hoi va
thwong mai. Ho ciing da gianh duoc Gidi thwéng Kinare cia Thai Airways va Tiéu chuan lwu tra tai
nha cla nguwdi Thai.

Loi ich cho céng déng va/hodc méi treong

Cau lac bé KYN DLCD dai dién va mang lai lgi ich tryc tiép cho 35 gia dinh dia phwong véi lgi ich gian
tiép cho hon 4000 ngu i, bao gdm céc trudng hoc dia phwong va céc td chirc khac. Nhém quyét dinh

114



hwéng phét trién du lich, v&i sw can nhac can than vé tinh bén virng vé méi trwong, van héa, xa hoi va
kinh té.

Céc thanh vién cau lac bo da nhan dwoc thu nhap bd sung chiém t&i 10% thu nhap hang nam cua ho.
10% téng thu nhap dwoc chuyén vao quy cong dong, hd tro cac sang kién cong déng va bao ton khac
nhau & Koh Yao Noi, & dam bao phan phéi thu nhap céng bang.

Cac loi ich khac bao gdm: cai thién quan ly tai nguyén thién nhién va nang cao nhan thirc va cam két
vé moi trwdng gitka chl nha va khach dia phwong; phat trién k§ nang cong ddng dang dién ra (vi du:
lap ké hoach, dat dwoc sy déng thuan, giao tiép, quan ly, ké toan va san xuét 'san pham xanh'); va mot
hoat déng x& hdi thu vi cho céng déng.

Cau lac bd KYN DLCD hé tro quan ly tai nguyén ven bién bén virng, gilp bdo vé mdi tredng quy gia
ctia Vinh Phang Nga va déng gép hi*u hinh vao an ninh lwong thyc clia toan dao. Ké tir khi Cau lac bd
duoc thanh lap, sé lwong céac loai sinh vat bién tang 1&n, rirng ngdp man dwoc phuc hdi va cd bién
duoc phuc héi. Dan lang da ngan cac tau danh ca thwong mai vao cac khu bao tén.

DP6i mat nhieng théch thiec

KYN toa lac tai Vinh Phang Nga, gan céc diém du lich dai ching 1a Krabi va Phuket, do d6 ngwéi dan
trong lang nhan thirc dwoc nhivng nguy hiém va tac déng cua viéc phat trién du lich dai ching khéng
han ché va cam két kiém soat sy phat trién du lich trong lang cta ho. Du khach dwoc gido duc vé van
héa Hdi gido truwdc khi dén dé ddm bao hanh vi nhay cdm va duoc yéu ciu khéng ubng ruou khi & trén
dao.

Bai hoc kinh nghiém

D& du lich phat trién bén virng, cac thanh vién cong ddng phai tham gia va huéng loi tir phat trién du
lich. Cau lac bd van hanh mét hé théng luan chuyén cac hoat déng du lich, hwéng dan vién va lwu tra
tai nha dan dé dam bao co’ hoi tham gia du lich binh dang va phan chia lgi ich kinh té mét cach cong
bang. Phai tap trung vao thu nhap da dang ciing nhw bao tén méi trwdng va tap trung vao di san van
hoéa cling nhw thién nhién.

Quan hé dbi tdc va mang lwdi chién lwoc la rat quan trong: Cau lac bd KYN DLCD 1a két qua cla sy
hop tac lau dai két hop kién thire, k§ nang va kinh nghiém cta hai td chirc Thai Lan da lam viéc trong
nhiéu ndm dé hd tro cong ddng Thai Lan phat trién cac chwong trinh du lich quy mé nhd, phi hop véi
s& thich clia ho. C4c nén van héa va méi trworng. REST va nhém DLCD cuia Van phong khu viee Quy
nghién ctru Thai Lan da lam viéc trong nhiéu nam dé hd tro cac thanh vién cdng dong & KYN thuc hién
cac dw an nghién ctu dwa vao cdng ddng cua riéng ho, s& dung cac cong cu nghién ctiru don gian dé
tim cau tra |oi cta riéng ho vé viéc liéu ho cé nén phat trién du lich trong céng déng cutia ho hay khéng
va lam thé nao dé phat trién du lich trong cdng ddng cda ho.

Quan hé dbi tac véi cong ddng dia phwong, chinh phl Thai Lan, cac té chirc phi chinh pha, cac hoc
gid va cac nha diéu hanh tour du lich dwoc lwa chon véi cam két vé du lich bén virng, cé trach nhiém
cling rat quan trong. Sy phat trién quan hé dbi tac va mang lwéi chién lwoc nay da xay dwng kién thirc,
ky ndng va s tu tin cGia cac thanh vién cong dong trén khép dat nwéc, tdn vinh cac nén van héa truyén
thdng, hd tro quyén dia phwong, gép phan quan ly tai nguyén thién nhién bén viing hon va dan dén
sy phat trién clia mang lwdi quan hé dbi tac I6n nhat Thai Lan. Céng ddng DLCD.

Website/chi tiét lién hé
Email: rest@asiaaccess.net.th

Website: www.rest.or.th
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9.10 Nghién ctru dién hinh: Kumul Lodge, tinh Enga, Papua New Guinea

Vi tri va céng dong

Kumul Lodge toa lac tai tinh Enga & Cao nguyén Papua New Guinea.

Phwong thdee van hanh

Kim Arut va chéng la chi s& hiru va quan ly clia nha nghi. Ho xay dwng nha nghi trén manh dat truyén
théng clia gia dinh anh va thué 15 nguwi tir lang dia phwong cla ho.

Nha nghi bt dau véi khodn tai tro 27.000 d6 la My tir chinh phi PNG, sé tién nay dwoc chi cho viéc
xay dwng nha nghi. Nha nghi bang gé nay la diém dén ngdm chim dwoc ghé thdm nhiéu the hai &
Papua New Guinea va la noi sinh séng cia nhiéu loai quy hiém va mang tinh biéu twong nhw chim
thién dwdng. Viéc tap trung vao viéc cho phép tan hwéng cudc séng cla loai chim cé nghia la nha nghi
khuyén khich mot bau khong khi yén tinh khéng cé rwou va tivi. Nha nghi bang gd nay ciing giup té
chirc cac hoat déng dwa trén thién nhién khac nhw di bé xuyén rirng va cac chuyén tham quan cé
hwéng dan vién.

Loi ich cho céng déng

Nha nghi cung cép viéc lam cho 15 dan lang, chd yéu 1a phu ni, tuy nhién lgi ich tr nha nghi lan rong
ra cdng ddng hon Ia chi cho ngwdi lao ddng. Kim nhan thirc rd rang vi nhivng chu chim 1a diém thu hat
chinh ctia nha nghi nén cd 4y lam viéc chdm chi dé& bao vé chung. Kim tra cho cac cha dét lién ké 4 d6
la My cho méi khach Iwu trd tai nha nghi va gido duc ho vé tdm quan trong clia viéc bao vé cac loai
chim.

Kim ciing da gitip t& chirc mét hdi thdo, dwoc té chire tai Kumul Lodge, vé phat trién chién lvoc du lich
& PNG. Nha nghi ciling duy tri dwdng ray va cac co s& quan sat chim trong khu vire. N6 c6 muc tiéu
dai han Ia bién khu vrc nay thanh méot Cong vién Quéc gia.

D6i mat nhieng théch thiec
Vi tri xa x6i cia Kumul Lodge c6 nghta 1a né phai ddi mat véi nhidu thach thirc dwa trén théng tin lién
lac. Viéc thiéu truy cap Internet gay khé khan cho viéc thu hat du khach quéc té. Mét danh sach trong

Lonely Planet la rat quan trong trong viéc truyén ba théng tin vé nha nghi va ké t» do6 né da khéng
ngrng phat trién. Trong giai doan dau thanh 1ap doanh nghiép, viéc dang ky kinh doanh 1a mét quéa
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trinh khé khan va nha nghi van khong thé mua bao hiém do vi tri xa x6i.

Tinh chat theo mua cla dong khach du lich cling dat ra nhirng thach thére. Mua du lich cao diém dién
ra tlr thang 6 dén thang 9 nhwng Kumul Lodge cung c&p cho nhan vién cta minh sy dam bao vé tai
chinh bang cach tuyén dung ho quanh ndm. Phan con lai ciia nam dwoc st dung dé phat trién co sé&
vat chat cGia nha nghi. Nhu cau theo mua nay ciing c6 nghia la vao mua cao diém khéng cé du chd &
cho tét ca khach du lich muén dén tham.

Bai hoc kinh nghiém

Kumul Lodge cho thay réng céc thudc tinh sinh thai doc déo ho&c cé gia tri cao cé thé cwe ky hiéu qua
trong viéc thu hat du khach néu cac thudc tinh nay dwoc nhdn manh va quan tam dén viéc xay dwng
viéc bdo vé va thuc day cac yéu td nay vao tat ca cac khia canh cla hoat dong kinh doanh. Kumul
Lodge nhan ra rang nhirng du khach quan tam dén 'sdn phdm' ctia ho (ddi séng cla cac loai chim va
moi trwdng tw nhién) cling sé danh gia cao bau khong khi yén tinh khong cé sy phién nhiéu ctia thanh
phd. Ho cling nhan ra rang dé& bao vé moéi trwdng ctia khu vuwe dia phwong va cung véi do 1a tai san
kinh doanh cét 16i ctia chinh ho, ho can dam bao réng ho cé dugc sy hd tre clia cong dong dia phwong.
Ho da lan truyén mét sé loi ich kinh t& ctia doanh nghiép du lich théng qua cong déng dia phwong va
do d6 c6 thé dam bao rang toan bd cong déng déu co loi ich trong viéc bao vé moéi trudng.

Website/lién hé

Email: kumul-lodge@global.net.pg
Nguén tham khéo

Haig. T. (2009) Tiéu diém khu virc: Papua New Guinea . Tap chi Dién dan Thwong mai Quéc té.
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9.11 Nghién ctru tinh huéng: Manyallaluk , Katherine, Australia

Vi tri va céng déng

Manyallaluk [& mét tai sén réng 3000 km2 gan Katherine & Lanh thé phia Bac cta Uc. Tai san dwoc s&
hiru va quan ly b&i nguwoi Jawoyn . Cong ddng khodng 150 ngudi didu hanh mot doanh nghiép du lich
nhd dwa vao cong dong .

Phwong thdee van hanh

Co6ng ddng hoan toan sé& hivu va quan ly doanh nghiép du lich. Ho cung cAp mét loat cac chuyén tham
quan nhan manh dén viéc tim hiéu vé truyén théng va van héa cla ho ciing nhw co hoi di du lich dén
thac nwéc, hd da va cac dia diém nghé thuat trén da cé dai. Cac chuyén tham quan kéo dai tr 1 dén 3
ngay va cong déng ciing cung cap hoat ddng cam trai trong bui ram.

Loi ich cho céng déng

Lién doanh du lich cung cap viéc lam cho céc thanh vién cia céng ddng va cung cap thu nhap. Co hdi
viéc lam vwot ra ngoai cac cong viéc du lich tryc tiép, chdng han nhw déi véi cac nghé si cé tac phdm
nghé thuat dwoc ban cho khach du lich. Cw dan Manyallaluk néi chung da ngén ngir, néi mot s6 ngdn
ngl ban dia, tuy nhién tiéng Anh khoéng phai ltc nao ciing dwoc néi & trinh do cao, dac biét la tré em.
Lién doanh du lich cling gitip cai thién cac ky ndng tiéng Anh bang cach mé rong co hdi siv dung tiéng
Anh va twong tac v&i du khach néi tiéng Anh. Théng thao tiéng Anh ciing mé réng co' hdi cho cw dan
Manyallaluk khi danh thei gian xa céng ddng. Cac doanh nghiép du lich cling da cung cap co hoi I16n
hon cho phu ni¥ dia phuwong.

D6i mat nhieng théch thiec
Manyallaluk chd yéu la tich cwe nhung khéng phéi luc nao ciing c6 van dé, déi khi co nhirng van dé

xay ra do khéach du lich cé nhitng ky vong khac véi thuc té cla dich vu duwoc cung cép, diéu nay doi
khi d&n dén viéc khach du lich thé hién thai do thiéu tén trong déi véi cong déng dia phwong.

Bai hoc kinh nghiém

Doanh nghiép Manyallaluk la mét vi du vé mac do thanh cong clia mét s&n phadm du lich chd yéu dwa
trén nén van hoa khi nhirng nguwdi thudc nén van héa dé gidi thiéu nd. Mot sé van dé da gap phai do
s mo hd vé vai trd khac nhau cla khach du lich va cw dan va can phai rd rang hon dé& ddm bao rang

nguwdi dan dia phuong dwoc phép kiém soat nhivng phan nao trong cudc séng ctia ho dang dwoc trung
bay va khi ndo can sw riéng tu.

Website/lién hé

Http://www.jawoyn.org/manyallaluk.htm

Nguén tham khéao
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Szynkarlz , R. & Rirth, T. Du lich van héa thé dan va tinh bén viing : Tac dong van hda xa héi ctia du
lich déi v&i cong ddng Manyallaluk , Dai hoc Western Sydney, Pai hoc New South Wales

Grenville, K. & Dogue, G. (2010) Kate Grenville va Manyallaluk . Saturday Extra, Radio National, 13
thang 3 nam 2010, truy cap tai http://www.abc.net.au/rn/saturdayextra/stories/2010/2844210.htm

Anonymous, (2010) Manyallaluk (Thung Iing Eva) truy cap tai
http://www.jawoyn.org/manyallaluk.htm
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9.12 Nghién ctru dién hinh: Mét cuéc doi, Nhat Ban

Vi tri va céng dong

C6 nhirng chuyén di 'One Life' dwoc cung cip & cac viing ndng thon trén khdp Nhat Ban. Hau hét trong
sb ho ¢ tru sé tai Sakae Mura, phia béc tinh Nagano (cach Tokyo 3 gi®), nhwng ciing c6 nhirng chuyén
di dwoc cung cip & Chiba, Izu va khu vuc Kanto 1én hon ctia Nhat Ban va du khach c6 thé yéu cau
tham quan bang xe dap qua cac vung néng thén khac & Nhat Ban.

Phwong thdee van hanh

Puoc thanh 1ap vao ndm 2006, One Life Japan & mét dich vu du lich cong ddng xuét phat tr mong
mudn don gidn 1a tao ra cac lwa chon ky nghi cho phép ngudi tham gia tim hiéu thém vé méi trudng
dia phwong thay vi tiéu tién va bi x& ly théng qua cac bay du lich phd bién. N6 da mé rong y twéng do
dé tao ra nhirng ky nghi y nghia gitp thic day sw phat trién va hiéu biét ctia cac cong ddng ndng thén
trén khap Nhat Ban.

Khach tham quan c6 thé tao mét chuyén tham quan tly chinh cho minh, dwa trén nhu cau va sé thich
ctia ho. Xe dap dwoc cung cép, cling nhw ban d6 va tat ca cac bira an (thueéng dugc chuén b béi néng
dan dia phwong hodc cac budi da ngoai st dung thuc phdm dwoc tréng tai dia phwong ). Du khach cé
thé& chon nghi qua dém tai nha ctia mét gia dinh dia phwong, nha tro do gia dinh tw quan 200 nadm tudi
ho&c tap 1éu trén dinh nGi. Ho c6 thé tw minh di bd duwéng dai & ving ndng thén, hodc lam viéc trong
mot budi chiéu trén canh ddng lGa hodc hai rau dai. Cé sdn nhitng ngudi hwéng dan song nglv da
nghién ctru vé khu vwe va van héa, nhwng du khach ciing c6 thé bét dau cac chuyén tham quan bang
xe dap hodc di by dwong dai cta riéng minh va gap nhau tai cac diém tap trung da I1&n lich. Nnom tdi
da la 8 nguoi.

Céc dich vu va tour du lich cung cép:

e Chuyén tham quan bang xe dap & di bo
e Chl nha cong ddng dia phwong

e Nhiép anh va Ban dd

e Giao duc mbi trerdng

e Mon an dia phwong
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e Cac khoa hoc ngdn nglr va van héa Nhat Ban

Giao duc méi truwong

Gido duc vé mai trwng do One Life Japan cung cap khéng chi tap trung vao mai trwéng tw nhién hoac
néng nghiép ma con tap trung vao mdi trwdng xay dwng ctia cac thanh phé. Nhirng ngudi tham gia
chuyén tham quan dwoc dwa qua nhiéu dia hinh va méi trwéng khac nhau dé hiéu vé dia ly va hé sinh
thai dia phwong ciing nhw xem hoat déng clia con ngwdi anh huwdng dén méi trudng cla ching ta nhw
thé nao.

Loi ich cho céng doéng

Loi ich xa hoi

One Life Japan mang dén cho khéach du lich co héi séng cung va tham gia céac tour du lich do ngudi
dan dia phwong séng & tinh Nagano huéng dan, noi két néi cong ddng véi du khach tir khdp noi trén

thé gioi. Cac tour du lich bao vé di san van héa ctia Nhat Ban béng cach té chirc cac chwong trinh khoi
phuc va bao vé di san dia phwong, ca ty nhién va van hoa.

Loi ich kinh té
Co6ng ddng dia phwong cé thé kiém thu nhap bang cach té chirc khach du lich.
Loi ich moi trwong

Céc tour du lich bang xe dap va di bo lam gidm Iwong khi thai carbon ctia du khach. One Life Japan
cling cung cap cac chwong trinh gido duc tuy chinh danh cho hoc sinh (tiéu hoc & trung hoc ciing nhw
dai hoc), nhirng ngudi quan tam dén sy twong tac gitka méi trwong tw nhién va nhan tao.

D6i mat nhikng théch thiec

One Life Japan cb géng cung cap mot giai phap thay thé cho trai nghiém d6 thi cla Tokyo hodc Kyoto
va cac thj tran khac da tré nén rat phd bién véi khach du lich, nhw mot cach dé chia sé khia canh chan
thwc hon ctia cudc sdng hang ngay trong mét cong déng néng thon Nhat Ban. Khach du lich can dwoc
canh bao la khéng nén ky vong vao nhirng thir xa xi nhat dinh (ché & nam sao) hodc tién nghi ( vi du:
dién thoai di ddng pht séng toan bd chuyén di), nhwng ciing nén hiéu rang ho sé& khéng kham pha Nhat
Ban 'da mét": day don gian sé l1a mdt goc nhin khac vé cudc séng hién dai ctia Nhat Ban.

Bai hoc kinh nghiém
Khac v&i cac chwong trinh du lich théng thuwdng noi khach hang 1a déi twong thu dong, dé thanh cong,
du lich céng déng can co sy tham gia tich cwc cta ca du khach va cdng déng dia phwong. Trong mot

chuyén du lich, du khach nén dwoc tham gia vao cac hoat déng véi cong dong dia phwong, tr d6 xay
dwng cac mdi quan hé dich thuc.

Website

Www.onelifejapan.com
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9.13 Nghién ctru dién hinh: Chuyén tham quan sinh vat bién Pamilacan,
Philippines

Vi tri va céng dong

Pamilacan , Baclayon, tinh Bohol, Philippines

Phwong thdee van hanh

Chuyén tham quan sinh vat bién Pamilacan dwoc thanh lap dé cung cp sinh ké thay thé cho cong
ddng sbng trén ddo Pamilacan , thay vi s&n bt va giét hai trai phép ca heo hoc ca voi dé lam thirc &n
va cac san pham phai sinh khac.

Vao nhirng nam 80 va 90, ca heo va cé voi bj nguoi dan ddo san bat va ban. Nam 1997, véi sw hop
tac cia S& Du lich, Méi triedng va Tai nguyén Thién nhién va Quy Bong vat hoang da Thé gidi, mot
nghién clru vé céac tuyén dwong di cw clia ddng vat cé v séng & bién da chi ra rang viéc san ban da
anh hwéng dén quan thé dong vat cé va & bién. N&m 1998, viéc san bt ca voi va ca heo bj cAm nhung
nhiéu ngu®i dan trén ddo van tiép tuc san bat trai phép vi ho khéng c6 nguén thu nhap thay thé.

Du lich sinh thai qudc gia Philippine. Chwong trinh (PNEP), véi Dao Pamilacan 1a mét trong nhirng khu
vire muc tiéu. Cong ddng tw té chirc thanh Té chirc quan sat ca voi va ca heo ddo Pamilacan (PIDWWO)
va dwoc thanh 1ap thanh mot hop tac xa dé thuc hién cac chuyén tham quan sinh vat bién do PNEP
thiét ké.

Chuyén tham quan sinh vat bién duoc trao cho khach du lich dé ho c6 thé xem ca heo va ca voi cing
nhw ném trai cudc sbng cong dong trén ddo Pamilacan . Chuyén tham quan dwoc ban théng qua mét
cong ty It hanh dia phwong, dwéi dang tron géi véi gia cb dinh. Sé tién nay dwoc trd cho PIDWWO va
mot khoan hoa héng phan tram cb dinh dwoc trao cho nha diéu hanh tour du lich. Ban than chuyén
tham quan dwoc thwc hién béi cac thanh vién ctia cong ddng co t6 chirc : nguwdi chéo thuyén, huéng
dan vién, nguwdi cung cip thuwc pham va ngudi ban dd lwu niém déu dén tr cong ddng va cung cép
dich vu cla ho theo cac Iwot da 1én lich cb dinh.

Tai san ban dau ctia doanh nghiép (thuyén, 4o phao, léu, thiét bi 1&n, v.v.), bao gém tai nguyén dao tao,
tai liéu va cac khéa hoc ( ciru mang , nhan dang déng vat hoang da, hwéng dan du lich, v.v.) Puoc
cung cap béi PNEP, nhwng hién tai thu nhap ciia PIDWWO hién tra cho viéc bao tri va van hanh thiét
bi mai.

Tb chire hién van nhan dwoc hd tro k¢ thuat tir S& Du lich, chinh quyén dia phwong Baclayon, chinh
quyén tinh va Quy Ayala (t6 chirc da tb chirc cong ddng Bao Pamilacan thanh mét hop tac xa, cho tai
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chinh vi mé va cac muc dich khac)

Loi ich cho céng déng hodc méi trwrong

Loi ich quan trong nhat la viéc chdm dwt viéc giét mé ca heo va ca voi khi cong ddng trén dao kiém ké
sinh nhai béng cach cung cép céac dich vu du lich sinh thai, vi cho dén nam 1999, hau hét cw dan trén
dao khoéng cé ngudn thu nhap nao khac ngoai viéc danh bét bat hop phap. Gid day, nhiéu ngudi diéu
hanh tour du lich da tirng 1a ngw dan va viéc danh béat bat hop phap da gidm dang ké.

D3 c6 s gia tdng nhan thirc v& méi trwdng clia cong dong, niém tw hao cong dan va tiém néng lanh
dao gia tang. Né ciing 1a 4 quan trong Giai thwéng Bao tdn Hang khéng Anh nam 2006.

Chuyén tham quan sinh vat bién do PIDWWO diéu hanh da cho phép td chirc tw duy tri tai chinh va td
chtrc hién c6 98 thanh vién. PIDWWO hién st dung loi nhuan thu dworc tlr cac chuyén tham quan dé
tai tro cho cac dw an méi trwong va xa hoi khac trén déo (bao gém thiét 1ap khu bao tdn bién xung
quanh mot phan cla dao; dau tw vao chwong trinh quan ly chat thai rén; I&p d&t phao neo dé bao vé
ran san ho; va bat ddu mot dy an sé hiru dé trong cdng ddng). Té chirc nay ciing déng gép vao doanh
thu cGa chinh quyén dia phwong bang cach tra phi déng gép méi trudng cho méi chuyén di.

D6i mat nhieng thdch thiec

O giai doan dau, viéc thuyét phuc ca cdng déng va chinh quyén dia phwong réng viéc giét ca heo va
cé voi nén dirng lai va du lich sinh thai cé thé mang lai sinh ké thay thé 1a mét thach thic.

Théch thirc tiép theo la doan két cong ddng vi muc tiéu chung va doanh nghiép chung, ddng thdi xac
dinh nhi*ng ngwoi 1anh dao va nhirng nguwdi theo dodi. Viéc quan ly doanh nghiép luén la mét thach
thire. PIDWWO d4 thiét 1ap quan hé dbi tac véi moét cong ty It hanh tw nhan, Travel Village Ltd, nguoi
phu trach phan Ién hoat déng tiép thi va ban hang, va diéu nay cho phép ho mé rong dang ké hoat
dong va sb lwong khach du lich tham gia cac tour du lich. PIDWWO |a mét hop tac xa dwoc dang ky
hop phép véi mét Gy ban diéu hanh va céc tiéu ban.

Hién tai, c6 sw canh tranh t&r cac cong ty Itr hanh bén ngoai, diéu nay gay ap lwc buéc PIDWWO phai
khéng ngirng cai tién cac tour ma ho dang cung cap. Mat khac, hién nay cé qua nhiéu tour du lich dwoc
té chirc vi sy ndi tiéng clia chung va hién tai chinh quyén dia phwong dang soan thao sic lénh cta
thanh phd nham han ché sé lwong tour du lich va d& dadm bao réng tat ca cac cong ty It hanh trén dao
déu dwoc cong nhan.

Bai hoc kinh nghiém

Mot sb yéu té quan trong nhat gép phan vao sw thanh cong clia dy an DLCD Marine Life Tours nhw
sau:

e Sy tham gia cta chinh quyén dia phwong va y chi chinh trj

e Tham gia day di va s& hivu day da cta cong déng

e Xay dwng mot cdng ddng hiéu biét vé doanh nghiép

e H6 tro ky thuat lién tuc tir cac ddi tac dw an cla ching t6i (do tao; quan Iy, v.v.)

e Hb tro quan ly tai chinh bén virng tir cac dbi tac dw an clia chang toi

e Tiép thi va quang ba bén virng clia chinh phu va khu vic tw nhan

e Thong tin, gido duc va truyén théng cho cong déng

e Chuén bj ké hoach kinh doanh cho Marine Life Tour

e Thuec hién dao tao vé xac dinh va giai thich sinh vat bién

e Tich cwe tim kiém sw hd tro tlr cac td chirc phi chinh phl va cac co quan tai tro dé dao tao
hwong dan vién, ngwdi chi diém va ngudi cung cap thwe pham
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e Gilr cac tai khodn ti mi va van hanh mot hé théng sé sach minh bach, cé thé kiém toan dwoc
e Chéatlwong viéc lam ddi khi quan trong hon sé lwong viéc lam dwoc cung cép (Ioi nhuan khong
duoc tao ra va tra lai cho cong dong néu tat ca thang dw dwoc chuyén dbi thanh viéc lam).

Website/chi tiét lién hé

judy_quiachon@yahoo.com (Piéu phéi vién dw an)
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9.14 Nghién ctru tinh huéng: Posada Amazonas, Peru
Vi tri va céng déng

Posada Amazonas 1a mét lién doanh du lich sinh thai git)a cong ddng dia phwong cua Infierno va
Rainforest Expeditions, mét céng ty tw nhan. N6 ndm sau trong Amazon Peru & phia nam Peru. N6
nam trong khu vwrc Madre do Dios, mét trong nhitng khu vuwc da dang sinh hoc nhét trén Trai dat. Cong
dong Infierno bao gébm 148 gia dinh, hau hét l1a ngudi Eseeja ban dia .

Phwong thdee van hanh

Lién doanh dwoc sé& hiru 60% bdi cong ddng dia phwong va 40% béi Rainforest Expeditions, tuy nhién
cobng ty dang dao tao cong dong dia phwong dé ho cé thé tiép quan toan bd doanh nghiép vao ndm
2016. M6t 'y ban kiém soat' duwoc bau ra dé dwa ra quyét dinh cao nhéat- lam than.

Posada Amazonas bao gom 30 tup 1&u c6 strc chira déi va mang dén nhiéu co hoi dé di bd dwong dai
ciing nhuw tréi nghiém hé dong thwc vat ngoan muc cla dia phwong. N6 tap trung vao bao ton va do dé
dan xen diéu nay vao trai nghiém du lich bang cach tao co hoi tim hiéu vé hé sinh thai ctia khu vic.

Loi ich cho cdéng dong

Cong déng da kiém dwoc khoang 80.000 dé la My trong ndm 2008, ho ciing kiém dwoc phan I6n trong
s6 140.000 d6 la My nhér 1am nhan vién cda Lién doanh DLCD. Diéu nay d gidp da dang héa dang ké
nén kinh té cta lang. Hau hét ngwdi dan trong cong déng két hop thu nhap tir DLCD véi trong trot va
khai thac 1am san. Lién doanh ciing c6 két qua bao tén quan trong bang cach bao vé mét khu vue rirng
nhiét d&i rong 16n va ciling béng cach déng gép cho cac dw an nghién ctru va bao tén béng cach déng
vai trd la ngudi té chirc va tai tro cho mét sé dw an nghién cuu.

D6i mat nhieng thdch thiec
Cong dbng phai dbi mat véi mét s thach thire nghiém trong trong twong lai gan , trong dé cép bach
nhét |4 viéc xay dwng Pwédng cao téc xuyén dai dwong néi lién ber bién Peru véi Brazil. Cac con dwdng

& Amazon trong lich s&r da dwoc phat trién va phat quang rivng nhiét déi day déc. Diéu nay cé kha
nang de doa kha nang tdn tai ca Posada véi tw cach 1a mot trung tdm du lich sinh thai .

Bai hoc kinh nghiém

Posada d& quén ly d& dadm bao thanh céng théng qua su hop tac gitra cdng dbng dia phwong va mot
td chirc tw nhan c6 ca dong co loi nhuan va bao tén. Céng déng dia phwong vira cé vai trd ra quyét
dinh manh mé vira nhan dwoc loi ich vat chat dang ké tir dw an. Trong tam bao tdn an sau vao doanh
nghiép v&i Rainforest Expeditions tham gia vao cac dw an nghién ctru va bao tdn nghiém tuc va chan
chinh. Biéu nay khéng chi mang lai nhirng loi ich ré rang vé méi trwdng ma con cé nghia 1a ho da xay
dwng dwoc mot kho kién thire sinh thai dia phwong dwoc str dung dé cung cép tréi nghiém gido duc
phong phu hon cho khach du lich.

Website/lién hé
Rainforest Expeditions

www.perunature.com va postmaster@rainforest.com.pe

Nguén tham khéao

Anonymous., (2008) Rumble in the Jungle: Lam thé nao chu nghia tw bén trén trui cé thé gitp ctwu rirmng
nhiét déi Amazon. Nha kinh té , Vol. 387:8575, ngay 4 thang 12 n&m 2008
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Lloyd, G. (2009) Rainforest Expeditions-Thién nhién la niém dam mé cua chung téi. Du lich sinh théi ,
Tap 1, 2009

Raffo, C. & Wust, W. H, Du lich Néng thén Céng déng Peru: Kinh nghiém thanh céng, tr Peru
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9.15 Nghién ctru tinh hudng: Céng vién Van héa Gém s L6 ran Shui-Li, Pai Bac
Trung Hoa

Vi tri va céng déng

Cong vién van héa gébm s 16 nung rén Shui-Li toa lac tai Shui-Li & quan Nantou & trung tam Dai Bac
Trung Quéc.

Phwong thdee van hanh

Lo nung rdn Shui-Li dwoc thanh 1ap 1an dau tién vao nam 1927 bdi 6ng ndi ctia chd sé& hivu hién tai.
Vao thdi diém nay , né la mét trong nhiéu 16 nung trong khu ve va hoat dong theo mé hinh kinh doanh
thong thwdng cho dén dau nhirng ndm 1980. Vao thdi diém nay, nhwa da thay thé gdm lam nguyén
liéu tieu chudn dé san xuét cac san pham gia dung, diéu nay da budc cac 16 nung khac trong khu vuwc
phai ngirng kinh doanh va Lo nung rén Shui-Li thua 16. Chl s& hiru hién tai Lin Kuolong nhan ra réng
Lo ran 1a mot phan quan trong trong di sén van héa cta Dai Bac va viéc nhan manh yéu té di san nay
la chia khéa dé gir cho cong viéc kinh doanh clia éng phat trién.

Trong khi viéc san xuat dé gébm van con quan trong dbi v&i hoat déng kinh doanh cta 16 thi gi& day du
lich Ia nguén doanh thu chinh cta 10.

Loi ich cho céng déng

L6 nung rén Shui-Li khéng chi hoat ddng nhw mét doanh nghiép du lich thudc s& hiru tw nhan ma con
la mét trung tdm van héa khoéng chinh thire . N6 t6 chirc nhiéu sw kién cong ddng nhw hoi che dé quang
ba van héa ban dia, tiéc sinh nhat va cac cudc thi lam gdm ciing nhw tai tro hoc bdng. Cw dan dia
phwong dwoc vao cdng vién mién phi va vi vay dwoc khuyén khich coi cdng vién 1a mét phan quan
trong trong doi sdng céng dan cia ho.

C6ng vién ciing ddng mot vai trd quan trong trong viéc duy tri cac ki nang lam gém vén 1a mot phan di
san van hoa ctia khu vue. Lo rén dwoc phat trién 1an dau tién vao thé ky 17 & Phac Chau, Trung Quéc
va ho c6 thé tao ra mot loat cac hiéu (rng dd gdm ma céac 16 nung hién dai khéng thé sao chép dworc.
L6 nung ran Shui-Li ddo tao cac tinh nguyén vién trong khodng thdi gian tam tudn dé tré thanh hwéng
dan vién van héa cho cac nhém du lich. Ho cling dao tao cac gido vién dé ho c6 thé truyén dat cac ky
n&ng cho hoc sinh ctia minh. Viéc chia sé kién thirc nay la mét yéu té quan trong dé duy tri truyén théng
va k¥ thuat lam gém.

L6 rén cling mang lai mét sé loi ich kinh té trwc tiép va gian tiép cho ngwdi dan dia phwong. Day la
diém thu hat chinh cta thi trdn va do d6 khéng chi cung cép viéc Iam cho nhan vién cda thi trAn ma con
tao viéc lam trong cac khach san, phwong tién van tai va cac cong ty cung cap thwc phdm cung cép
cho nha bép cua thi trdn. Nhiéu néng dan ciing tao ra doanh thu dang ké théng qua cac quay hang ven
dwdng ban trai cay va rau qua twoi cho khach du lich.
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D6i mat nhieng théch thiec

Snake Kiln da phai déi mat v&i nhirng thach thirc dang ké trong mot khodng thoi gian dai dé quan ly
qua trinh chuyén ddi tr mé hinh kinh doanh dwa trén san xuét da 16i thdi sang mé hinh dwa trén du lich
m&i. V& lau dai, né quan ly dé& dam phan thanh cong nhirng thach thirc nay.

Snake Kiln cling phai d6i pho v&i cac mé hinh hoat ddng du lich khéng nhat quan véi nhirng ngay cubi
tuan thwéng ban rén hon nhiéu, dé khéc phuc diéu nay, né da gidam gia cho nhirng thdi diém thap diém
va cb gang thu hut du khach quéc té cé xu hwéng di du lich trong tuan.

Bai hoc kinh nghiém

L& nung ran Shui-Li [a mot Nghién ctvu dién hinh vé cach mot doanh nghiép st dung phwong phap san
xuét truyén théng co thé str dung du lich dé phat trién mét mé hinh kinh doanh cho phép ho vwot qua
méi de doa tir cac phwong phap cong nghiép, hién dai da thay thé né. Béng cach chip nhan du lich di
san van hoa , L6 nung R&n da c6 thé duy tri cac k§ néng tha cong truyén thdng cé nguy co bi mai mot
dbi v&i ca cong ddng. Lo rén cho thay rang khi thwe hién mot lién doanh du lich dwa trén mot diém thu
hat di s&n truyén théng, viéc duy tri mirc dd xac thwe cao la quan trong hon viéc phat trién cac co sé&
du lich hién dai.

L6 ran ciing cho thy tdm quan trong cla viéc xay dwng mang lwdi va lién minh véi cong dong dia
phwong. M&c du né 1a mét doanh nghiép thudc sé hivu tw nhan nhwng né da gan sy tham gia cla cong
ddng mét cach sau sic vao hoat déng kinh doanh ctia minh . Né d& ddm béo réng cdng déng xung
quanh dwoc hwédng loi tir sw thanh céng ctia Snake Kiln va diéu nay mang lai cho ho quyén lgi trong
viéc dam bao viéc kinh doanh tiép tuc thanh coéng. Diéu dé ciing c6 nghia 1a cong ddng st dung céng
vién nhu mét khéng gian dan sw va la dia diém td chirc cac sw kién van héa nhw | hoi, dén lwvot nhivng
sw kién nay lai quang ba cong vién va bién né thanh mot diém dén hap dan hon déi véi du khach.

Website/lién hé

Dién thoai: 886 49 77 0967
Tham khao

Hatton, M. (2002) Céng vién vdn héa gém st 1o nung rén Shui-Li trong Du lich céng dbng. Truy cap tai
http://cullin.org/DLCB/index.cfm?Section=chapter&nu mber=16
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9.16 Nghién ctru dién hinh: Lang ngwi Maori Tamaki, New Zealand

Du khach dwoc gdp bén ngoai Lang v&i nhirng thir thach va sw chao dén truyén théng ctia ngwei Maori

Vi tri va cdéng dong

Maori Tamaki & mot phan cla x&r s& nhiét d&i Wai- otapu & quan Rotorua, tht dé dia nhiét ctia New
Zealand, va dwoc diéu hanh béi cong déng Te Arawa (ngwdi Maori dia phwong).

Phwong thdee van hanh

Nhiém vu clia lang |a bao ton van héa Maori , phat trién kinh doanh du lich Maori manh mé dé dam bao
ngwoi Maori & cac bén lién quan trong nganh du lich ctia khu viec va mang dén cho khach du lich trai
nghiém dich thuc vé long hiéu khach ( manaakitanga) va van hoéa ctia ngudi Maori .

Maori Mike va Doug Tamaki, nhirng ngudi sang lap ngdi lang, ban dau phat trién Tamaki Tours, va sau
dé la Lang ngwoi Maori Tamaki, nhw mét cach dé ting cwéng sw tham gia cta ngudi Maori vao hoat
doéng du lich trong khu v (tr d6 ho da bj gat ra ngoai 1& ), va lat dé ngwei Maori dinh kién thwong do
cac cong ty Iir hanh khéng phai ngwdi Maori gay ra (nhirng nguwoi thuwdng dwa cac nhém ngwoi Maori
dén khach san dé 'biéu dién' ma khéng gitp khach du lich hiéu sau hon vé van héa Maori ). Hai anh
em da mua mot chiéc xe buyt nhé va quyét dinh mang dén cho khach du lich trai nghiém y nghia, duoc
ca nhan héa hon , ddng thdi két hop cach ké chuyén va sy hai huwéc clia ngudi Maori vao cac chuyén
tham quan cuda ho.

Dan dan, ho da phat trién Lang Maori & mét dia diém riéng biét dé khéng anh hudng dén cac hoat déng
truyén théng cla dia phwong va diéu nay cho phép ho dwa dén hang nghin khach du lich dén lang dé
c6 trai nghiém twong tac va dich thuc cla ngwdi Maori . Trén chuyén xe buyt dén lang, khach du lich
dugc khuyén khich chon mét trudng lang dé dai dién cho ho chao dén ( powhiri ), va khi dén noi , ho
duoc chao don bang nhirng thir thach va chao dén truyén théng ctia nguwdi Maori . Ngéi lang da duoc
xay dung lai dé dai dién cho m6t ngdi lang Maori truyén thdng , bao gdm tai hién cudc sdng hang ngay
clia ngwdi Maori ¢b dai cling nhw mot budi biéu dién van hoéa trong ngéi nha Ién va mét Maori truyén
théng 18 hangi .

Loi ich cho cdéng dong

Loi ich trwc tiép I&n nhat cha lang nghé dbi véi cong ddng la co hoi viéc lam. Khi ngdi lang dwoc thanh
lap vao ndm 1994, céng ty tuyén dung 5 ngwdi va hién cé 98 ngudi Maori (véi nhiéu ngudi khac trong
danh sach ché dé lam viéc cho cong ty). Ngéi lang gan day da mé Khu cho Tha céng va Nghé thuat
Bd lac, noi mang dén cho cac nghé si Maori dia phwong co hdi hoc héi cac k§ nang kinh doanh quan
trong trong khi tiép tuc thwe hanh nghé thuat cta ho.

Nhirng nguei Maori dia phwong dé lién tuc tich cwc trong viéc thanh 1ap va phat trién doanh nghiép.

Trong giai doan phat trién, théng tin dau vao da dugc tim kiém tlr nguwdi Maori dia phwong vé lich s,
than thoai va truyén théng dé dam bao rang cac nghi thirc van héa phi hop dwoc tuan tha. Ngéi lang
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cling tich cwe khuyén khich nhan vién va ngwdi lao dong nghién clu vé tiéng Maoritanga ( van hoa
Maori ) dé ho xay dwng y thirc manh mé hon vé dia diém va ban séc, dong thdi tao co hodi cho ngu i
Maori thanh thi , nhiéu ngudi trong sé ho da bi twéc quyén tiép can nén van héa cua ho.

Puorc lam quen lai v&i cac gia tri va truyén thdng cbt 16i ctia n6. Nhirng ngudi Maori thanh thi tré tudi
tir Nam Auckland da dén tham ngéi lang dé tw hoc lai vé van héa cuia ho, va ngéi lang té chirc cac hoi
thdo gido duc cho sinh vién vé y hoc cb truyén, nghé dét, vi khi va tam linh cia ngudi Maori.

La mot phan niém tin cta ngwoi Maori vé méi quan hé qua lai ctia moi sinh vat, ngdi lang nuéi dwéng
madi trwéng xung quanh théng qua ké hoach tai tréng cay ban dia & khu vuc gan lang do ngwdi Maori
dia phwong giam sat , véi su hd tro ciia Bo Bao ton.

Lang Maori Tamaki da dwoc trao Giai thwéng Du lich Maori va ciing 1a nguoi chién thang Giai thwéng
Du lich Téi cao ctiia New Zealand.

D6i mat nhieng théch thiec

Nhirng ngwdi sang 1ap ngdi lang tw hao vi da tao ra mét lién doanh du lich cong déng, bén vikng, ciing
thanh cdng vé mat thwong mai va khéng hé phu thudc vao chinh phu hodc tai tro bén ngoai. Ngay tir
d4u, anh em Tamaki da c6 co hdi tiép can cac khoan tro cdp cla chinh pha danh cho cac doanh nghiép
ban dia, nhwng ho mudn bat dau nhw bat ky dw an kinh doanh nao khac va hoc cach kinh doanh mét
cach kho khan, va diéu nay cang khién ho quyét tam thanh céng hon.

Anh em nha Tamaki da lam viéc chdm chi va ddi khi phai vat 16n dé phat trién mot san phdm dai dién
cho v&n hoa truyén théng va thiéng liéng, nghia la tim kiém sw can bang gilra tinh quyét doan vé mat
thwong mai va tinh nhay cdm vé van héa. Trong nhiéu ndm, ngwdi Maori da chivng kién nén van héa
ctia ho bi xam pham dé cung cap mét géi nganh du lich gon gang, sach sé va nhirng nguwoi lon tudi
trong cong déng khéng muédn thay nhirng hanh vi xuyén tac twong tw trong hoat déng kinh doanh cla
ngwdi Tamaki , ddc biét 1a khi ho da quyét dinh phat trién ngéi lang. Trai qua.

Ngoai ra con cé nhiéu giao thirc quan trong va thiéng liéng lién quan dén marae (noi gép g&), ma céng
ty c&n phai lién tuc tuan tha va tén trong. Qua trinh tham van 1a rat quan trong trong khi ngéi lang dang
duoc phat trién, theo dé iwi (bd lac) cé thé bay t6 mbi quan tam, néi s¢' hai va ky vong, va anh em
Tamaki co6 thé gidi quyét nhirtng diéu nay. Sau thang tham van véi kaumatua (nguwoi Ién tudi) dia
phwong da dién ra dé& dam bao réng sw phat trién ctia ngdi lang phu hop vé& mat van héa, trong khi van
kha thi vé mat thwong mai.

Bai hoc kinh nghiém

Sau khi anh em Tamaki diéu hanh mét cong ty du lich thanh céng, ho nhan ra rang ho mudn bién tam
linh cta ngwei Maori tré thanh trung tdm trong céng viéc kinh doanh cda minh, cling nhw thué thém
ngwdi Maori dia phwong . Ho da nhan dwoc sw gilp d& tir bén ngoai tir mét giam dbce kinh doanh va
lap ké hoach phat trién 3 ndm dé két hop hangi (16 nwéng trén mat dat) dich thwe va budi hoa nhac
trong marae (noi gap g& truyén thdng) vao trai nghiém du lich. Diéu nay lién quan dén viéc thwong
lwong véi bd lac dia phwong dé tiép can marae clia ho cho chuyén tham quan. Tuy nhién, chuyén du
lich tr& nén qua phd bién va anh em Tamaki nhan ra rng né dang can tré cac hoat dong truyén théng
ctia chinh bo tdc. Nam 1994, ho quyét dinh thanh lap marae cua riéng minh trén mot manh dat thudc
s& hiru ciia mdt quy tin thac Maori mong mubn hé tro' sy phat trién, trén dia diém cta mot ngéi lang
Maori cd dai kién cé.

Website

www.travel-nz.com/Tamaki/
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9.17 Nghién ctru dién hinh: Taquile, Peru
Vi tri va céng déng

Taquile 1& mo6t hon ddo & hd Titicaca, mot hd nwéc ndm & cao nguyén Altiplano trén day Andes di qua
bién gi¢i gitra Peru va Bolivia. Tacquile cach cang chinh & Puno khoang 45 km va di thuyén mét khodng
ba tiéng rwdi bang thuyén may dia phwong. Tacquile chi la mét hon déo nhd, dién tich khoang 12 km
vudbng , v&i dan s khoang hai nghin ngui.

Phwong thdee van hanh

Nhtrng du khach du lich bui dau tién bat diu dd x6 dén viing Ho Titicaca vao gitra nhirtng ndm 1970 va
Tacquile 1a cong déng dAu tién trén dao chao dén va dén nhan co hdi méi nay. Trong nhirng ngay dau,
ngwoi Taquilean cé thé kiém soat nganh du lich va phat trién mé hinh dwa vao cdéng déng theo mé hinh
quan tri cé sy tham gia truyén théng ctia ho. Ho dam bao ddéc quyén trong viéc di lai gitra dao va dat
lién bang thuyén thuéc s& hiru hop tac xa, va khach du lich & lai nha dan véi cac gia dinh dia phwong.

Cong déng Tacquilean da cb gang gitr vivng truyén théng clia ho hon hau hét cac cong ddng nhd khac
& Peru. Ho néi tiéng v&i nghé dét va dét vai truyén thdng (ndm 2005 hang dét ctia ho dwoc UNESCO
cobng nhan | 'Kiét tac di san truyén khau va phi vat thé cia nhan loai') va hau hét nguwdi Tacquilean
van mac quan 4o truyén thdng. Chuyén mén vé hang dét may nay déng vai trd quan trong trong nhirng
ngay dau cta nganh du lich vi tién tir viéc ban hang dét may dwoc dung d& mua thuyén va cac co sé
ha tAng khéc.

Tuy nhién , ké tir nhirng ndm 1980, ngu®i Tacquilean phai déi mat véi ap lwe ngay cang téng tir du lich
dai ching va céc chinh sach tan tw do da de doa kha nang kiém soat va thu lgi ttr du lich trén ddo cta
ho. Fujimori theo chi nghta tan tw do da lanh dao chinh phi Peru da bai bé doc quyén vé thuyén va
ngan nguwdi Taquilean thu phi vao clra ddo cla ho. Ngay cang cé nhiéu khach du lich khéng & lai qua
dém ma chi ghé thdm trong mét ngay nhw mét phan cla chuyén tham quan hai ngay trén quan déo
Titicacan . Nam 2005 chi c6 5% khéch du lich & lai Tacquile qua dém. Ngwdi Taquilean da cb géng
chéng lai xu hwéng nay bang cach thic day cac chuyén tham quan vdn héa dwa vao cong dong trén
dao.

Loi ich cho céng dong

Mb hinh du lich DLCBD chiém wu thé trong nhirng ngay dau ctia nganh du lich d& mang lai cho nguoi
Tacquilean kha nang tiép can thu nhap va kha ndng st dung 'mé hinh Andean' ctia té chirc xa hdi dwa
trén sy trao déi qua lai trén toan cong déng va suw tham gia cua tat ca cac thanh vién cong déng' ( Ypeij
& Zorn 2007) d& ddm bao rang loi nhuan dwoc lan truyén khdp cdng déng. Sy phat trién cta du lich
trong khu vuc ciing da cho phép danh tiéng vé dét may cta ho lan réng, dinh cao 1a chirng nhan cuta
UNESCO, day la ngudn tw hao 1&n cho cong déng.

D6i mat nhieng théch thiec

Théach thire chinh d6i véi ngudi dan déo 1a duy tri quyén kiém soat nganh du lich va quan ly né phu
hop v6&i cAu tric xa hoi cong ddng cla chinh ho. Mé hinh nay dang bi de doa bdi cac cong ty It hanh
va hwéng dan vién bén ngoai, nhirng nguwdi ma sw xuat hién clta ho da dwoc tao diéu kién bdi cac
chinh sach dwa trén thj trwong ctia chinh phi quéc gia. Qué trinh chuyén dbi tr mé hinh du lich DLCD
dwa trén van héa sang du lich dai tra da dat ngudi Tacquilean vao mét vai trd ngay cang thu dong véi
tw cach 14 'ddi twong cla cai nhin cta khach du lich' ( Ypeij & Zorn 2007). Trai nghiém nay khéng chi
gay bét loi cho kha nang kiém soat hwéng phat trién trén dao clia nguwdi Tacquilean ma con ngay cang
gay bat man cho khach du lich, hdu hét nhitng ngudi dang tim kiém co hoi twong tac cé y nghia véi
ngwdi Tacquilean va co hoi hiéu ré hon vé ho. Van hoa.
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Mét thach thire niva la gidi quyét sw cang thang gitra cac ky nang chuyén mén va ky thuat can thiét
trong nganh du lich va viéc luan chuyén céc vai trd theo mé hinh quan ly cé sw tham gia truyén théng
duwogc wa chudng béi Tacquileans .

Bai hoc kinh nghiém

Khéng gidéng nhw nhiéu hon dao 1an can , cong ddng Tacquilean quyét dinh khéng ban bat ky manh dat
nao cla ho cho ngwdi ngoai, diéu nay cho phép ho gitr mirc d6 kiém soat co s& ha tang du lich va
nganh céng nghiép cao hon nhiéu so véi cac nwéc lang giéng .

Mb hinh dwa trén cdng déng s dung cac vi tri quan ly luan phién, Gy ban dac biét va doanh nghiép
hop tac cho phép tat ca nguoi dan Tacquilean cé y kién ddng gép vao qua trinh phat trién du lich trén
dao cla ho va chia sé lgi ich ma né mang lai. M6 hinh nay mang lai loi ich téi da cho ngwdi dan dia
phwong déng thoi cung cép dich vu hap dan va théa man cho khach du lich. Muc tiéu clia cdng déng
khong chi 1a tham gia vao nganh du lich, ma Ia kiém soat né va kha nang dinh hinh twong lai kinh té
cta chinh ho. Sy xuét hién cta du lich dai ching khéong duoc kiém soat, noi ma nhirng ngudi bén
ngoai phan 1&n thu dwoc loi ich, da cé tac dong pha vé td chirc xa hoi va van héa ban dia clia hon dao.
Cac chinh sach dua trén thj trwong cla chinh phi quéc gia va thiéu sw hd tre cho quan ly dia phuong
dbi véi nganh da tao diéu kién cho tinh trang nay xay ra. Hb tro tlr cac td chire phi chinh phi quéc té
cho

Tacquileans dé phat trién cac kj nang k¥ thuat can thiét nham quang ba mé hinh DLCD cda ho trén
internet dang gitip ho bat dau khang dinh lai quyén kiém soat ddi voi nganh.

Website/lién hé

Moi néo dwong du lich www.titcacaperu.com

Nguon tham khao

Ypeij , A. & Zorn, E., (2007). Taquile : Mot ving dat du lich cda Peru dang déu tranh gianh quyén kiém
soat . European Review of Latin American and Caribebean Studies, 82, 2007, pp119-128

Raffo, C. & Wust, W. H, Du lich néng thén céng déng Peru: Kinh nghiém thanh céng , T&r Peru
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9.18 Nghién ctru dién hinh: Termas de Papallacta , Ecuador

Hinh &nh clia www.termaspapallacta.com

Vi tri va céng dong

Termas de Papallacta la mét co s& lwu tri va chdm séc strc khde spa va bdn tdm nwéc néng & lang
Papallacta, Ecuador. N6 ndm & vung nui 67 km vé phia déng ctia tht dé Quito.

Phwong thirc van hanh

Termas de Papallacta (TP) hoat ddng nhw mdt doanh nghiép tw nhan. Nam 1994, mét nhém sau ngu i
dan Ecuador dam nghi dam lam d& mua hacienda bao gém cac bé nuéc néng Papallacta véi muc dich
phat trién moét doanh nghiép du lich sinh thai nhiét bén viing hai hda véi madi trwéng tw nhién va mang
lai loi ich cho cong déng dia phwong. Ké tlr d6 , nd da phat trién thanh khu nghi méat cham séc strc
khde nhiét ndi tiéng nhat ctia Ecuador.

Ban dau bat dau v&i mot spa va khu lwu trd nhé, sw phd bién tirc thei va nhu cau téng truéng dong
nghia véi viéc cac co s& mé rong twong déi nhanh chéng. Ngay nay TP bao gdm nhiéu spa va bé boi
nhiét, 32 phong khach san va 13 cabin. Dé hd tro cac co s& do, TP c6 ba nha an, phong nhan vién,
nha kho va bai dau xe.

Mét chién Iwoc kinh doanh quan trong 1a phat trién Cau lac bé Nhiét, ma khu nghi mat tuyén bé 1a co
s& diéu tri va chdm soc sire khde bang nhiét tién tién nhat & Ecuador. Cac dich vu vat ly tri liéu chuyén
nghiép dwoc Lién doan Y té Ecuador xac nhan day du.

Vao nam 2005, viéc xay dwng mét trung tdm héi nghi da mé rong TP thanh maot thi tredng moi va cod
tiém nang sinh lgi vt ra ngoai cadc nhém nho va ca nhan.

Cac hoat dong va co sé vat chat cé sdn tai khu nghi mat bao gém:

e Hb nwéc néng va spa

e Nha hang

e Co s& lwu tra khac nhau tir lwa chon sang trong dén binh dan

e Trung tam cham séc strc khde véi cac nhan vién chuyén mén thire hanh xoa bop, thay liéu
phap, chdm séc sac dep va strc khde, thién dinh

e Co s& hdi nghj

e Khu bdo ton sinh thai v&i leo nui, di bé, boi thac, ngdm chim va cwdi ngwa

e 'Trung tdm Tham hiém' cung cép théng tin va gido duc vé méi truong.

Loi ich cho céng déng

Cac chu s& hivu da lam viéc chdm chi d& dam bao réng cac hoat ddng duy tri nguyén tac bén virng va
cong dong cua ho.
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Termas de Papallacta da can than dé giam thiéu tac dong moéi trudng dbéi vai dia diém va moéi trudng
xung quanh. Nam 1999, trong th&i ky mé réng kinh doanh, mét hé théng x& ly nwéc thai tai chd da
dwoc xay dwng. Ban quan ly cling da lam viéc cling véi Hiép hoi Phat trién Quéc té (IDA) dé tai tro va
thanh lap mét td chire doc lap co tén la 'Terra Foundation'. Muc dich clGa quy la dao tao cong déng dia
phwong vé cac van d& méi trudng , ddng thoi cung cap cho cong ddng va du khach mét 'Trung tam
Tham hiém' twong tac, rong 260 ha, dé gidi thiéu hé dong thwc vat clia hé sinh thai dia phwong.

N&m 2007, TP la co s& lwu tri d4u tién nhan dwoc chirng nhan Smart Voyager. Smart Voyager 1a mot
chwong trinh chirng nhan gido duc dwgc thanh lap bdi cac té chirc phi chinh pha Conservacion u
Desarrollo (Ecuador) va Rainforest Alliance (M§) N6 nham muc dich gitip cac nha khai thac du lich gidm
tac dong dén moi trwdng va dadm bdo rang tang trudng la tich cwe dbi véi viéc lam, cong dong va moi
trwdng. Céac khia canh gido duc mang lai nhi¥ng lgi ich quan trong cho cdng déng dia phwong, nhan
vién va loi nhuan kinh doanh (vi du, théng qua Smart Voyager, TP da gidm dang ké murc tiéu thu nang
lwong va nwdc). Chirng nhan nay rat quan trong déi véi danh tiéng, kha nang tiép thi va mang lwéi két
ndi ctia khu nghi duéng.

Khu nghi mat 1a mét chd nhan 1&n va thu hat nhiéu khach du lich dén lang Papallacta. Hon niva, khu
nghi mat dang phat trién mot mang luéi dweng mon di bd xuyén qua ving hoang da xung quanh, bao
gdm ca viéc xay dwng cac cabin qua dém.

D6i mat nhieng thdch thiec

Viéc quén ly sy mé& réng nhanh chéng ctia mét doanh nghiép dé loai b nhikng tiéu cwc vé mai trwong
va xa hdi 1a rat kho. Twong ty nhw vay, viéc can béng dong co dat duogc lgi ich tai chinh véi nguyén
tac bén virng 1a mot thach thire. Vi du, cac khodn dau tw nhw xay dwng nha may x& ly nuwéc thai va
thanh 1ap Quy Terra da dwoc thwe hién méac du thye té 1a cac lwa chon dau tw khac vao thoi diém do6
c6 thé mang lai lgi nhuén cao hon.

Bai hoc kinh nghiém
San pham

Cac tién nghi ctia khach san va cabin, spa riéng va hd boi nwéc néng thién nhién, két hop véi sw tap
trung manh mé vao strc khée thé chat va tinh than Ia diém h&p dan ddi véi nhivng vi khach giau c6 hon
trong nwéc va qubc té. Didu nay cho phép gia nha &, thwe phdm va dich vu cao hon nhiéu so véi mirc
trung binh clia dia phwong. Khung cénh thién nhién tuyét dep xung quanh va hé sinh thai déc dao—
noi day nui Andes gdp Amazon—ciing c6 strc hdp dan manh mé ddi véi nhirng ngudi yéu thién nhién,
ciing nhw nhiéu hoat ddng danh cho khach bén ngoai co’ sé.

Dia diém

Vi tri g&n clia co s& v&i thi dd Quito, 1a dia diém chién lwoc ly twdng vi TP c6 thé dé dang tiép can dbi
v&i cu dan thanh phd va khach quéc té 13 thi truéng muc tiéu chinh.

Vi tri nay lam cho né tré thanh mot diém dén phd bién trong ngay hodc cudi tuan cho cw dan Quito. Vi
hau hét cac chuyén du lich quéc t& déu di qua Quito, né gitip d& dang bd sung cho mét hanh trinh rong
I&n hon va hoan hao cho cac hdi nghi.

Tiép thi
TP da tao dwng dwoc danh tiéng rat manh trong nganh du lich Ecuador. TP c6 lién két quéng ba véi

cac danh ba du lich/du lich sinh thai quéc gia va khu vwe, danh ba quan ly sw kién, cac cong ty du lich
ca nhan va céac co sé du lich sinh thai khac trong khu virc.
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Ching nhan ti t6 chire phi chinh phia déc 1ap da dong mét vai trd quan trong trong viéc khang dinh
danh tiéng bén virng cta TP. Chirng nhan da mé rong méi lién két ciia TP véi cac tb chive québc té (vi
du: Rainforest Alliance) va nang cao vi thé quéc té ctia khu nghi dwéng bang cach lién két véi linh v
Du lich sinh thai rong I&n hon & Ecuador. Cac danh gia truc tuyén, hwéng dan du lich va mot website
da ngdn nglr cé thé truy cap déu gép phan vao sy ndi tiéng va dong lwc ctia TP.

Sw dau tw

K& tir khi dwoc thanh lap Ian d3u tién, TP da lién tuc tai dau tw vao hoat dong kinh doanh dé ting cong
suét lwu trd, nhdm dam bao rang cong suét tang 1én phu hop véi méi trwéng va nang cao nhan thirc
vé mai trudng rong Ién hon ciling nhw cac gid tri cia méi trwong xung quanh. Mét sé khoan dau tw vao
méi trwdng nay, chang han nhw cai thién hiéu qua s dung nwéc va nang lwong cla cac co sé, dan
dén loi ich kinh té ngay lap tc trong khi nhitng khodn dau tw khac, chdng han nhw thanh 1ap Quy
Terra, mang lai lgi ich 1&n cho cong déng va lgi ich kinh té 1au dai tr goc d6 kinh doanh.

Website / chi tiét lién hé

Website: www.termaspapallacta.com/

Dién thoai: +593 6 2320 040

Email: termasuio@termaspapallacta.com
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10. PHU LUC B: TAI LIEU POC THEM VA THAM KHAO
CHUONG 2: TAI SAO PHAI PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG?
Théng tin thém

Céc &n pham vé DLCD hién dwoc phd bién réng rai bao gdm mét sb sb tay hwéng dan cach thye hién
va huéng dan chinh sach co thé truy cap qua website. Cac td chirc ghi lai cac thuc hanh tét trong
DLCP bao gbém:

T& chirc Bao tdn Quéc té va Pai hoc George Washington. 2005. Lién két Céng déng, Du lich
va Béo tén - Qua trinh Béanh gié Du lich. Dai hoc George Washington.

Héausler, N va Strasdas W. 2002. Sé tay dao tao vé du lich cong déng, inWENT.
Vién Nui. 2000. Du lich céng déng dé bao ton va phét trién: Mot bo céng cu. Vién Nui. Hoa Ky.
Mycoo , M. 2005. Hwéng dan quy hoach vat ly cho du lich cong déng . UWISEDU.
Pine, D. Khoéng c6 ngay. Kién tao sw phu hop: Mé hinh Iap ké hoach du lich céng déng, Pinel
& Associates, Nghién ctru & Lap ké hoach cong déng.

Nguén tham khéao

Bushell, R. & Sheldon, PJ (eds.) (2009) Stic khde va Du lich: tdm tri, co thé, tinh than, dia diém,
Cognizant Communication Corporation, New York

Glickman E. (2005) Cham séc stic khde toan cau thic déy kinh doanh spa: duwoc thic day bdi xu huéng
chdm séc strc khde ngay cang tdng, nganh céng nghiép spa tri gia hon 11,2 ty USD dang nhdm dén
cé khéach hang cao cép va binh dan trong thj trvong spa ngay cang phtrc tap. Tap chi Céng nghiép My
phadm Toan cau. Ngay 1/9/2005

Henderson, JC (2004) Du lich chdm séc strc khde & Péng Nam A. Bénh gié du lich Quéc té, 7, (3—4)

Hoheb, C. (2008) T4m quan trong cta du lich subi nuéc néng & Thé Nhi Ky va Trung Déng. Global Spa
and Wellness truy cap tai http://www.saglikturizmi.org.tr/sunum/adana/Camillehoheb.pdf

Kiss, A. (2004) Xu hwéng trong Sinh théi hoc va Tién héa. Tap 19 S6 5 thang 5

UNWTO. (2006) Http://pub.unwto.org/webroot/Store/Shops/Infoshop/47DE/4C30/11BE/192B/7C94/C
0A8/01 64/5F90/080307 UNWTO TMT06 World en_excerpt.pdf

UNWTO. (2005) Vién canh lich st cta du lich thé gi6i. Td chire Du lich Thé gidi cta Lién Hop Quéc,
truy cép tai http://unwto.org/facts/eng/historical.htm

CHUONG 3: NHI’PNG CAN NHAC BAN DAU KHI CHUAN BI DLCD
Théng tin thém
Tap chi Du lich bén virng www.multilingual-matters.net/jost

Thuc hanh du lich bén virng - T chirc du lich thé gidi
www.worldtourism.org/frameset/frame_sustainable.htm
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D &n Bbi mai Nghién ctru Du lich (TRIP)—Du lich Néng thén www.trip-project.ca

Lash, G va Austin, D. 2003. Chwong trinh danh gia du lich sinh thai néng thén, Hwéng dan cong déng
danh gia du lich sinh thai, nhw mét cong cu dé phat trién bén virng, Elperwood International,
http://www.elperwood.com

Lién két Cong déng, Du lich va Bdo ton—Qua trinh Bénh gia Du lich cung cAp mét cai nhin téng quan
vé Giai doan Danh gia chira cac coéng cu giup thwe hién bai tap xay dwng tdm nhin diém dén du lich va
SWOT cling nhw cac céng cu phan tich lgi ich.

Chuyén dbi céng déng théng qua du lich: Sé tay danh cho nhiing ngui tién phong trong céng déng cd
cac phan vé cach bat diu, thong tin thyc t& vé nganh, nguyén liéu dé thanh céng, cong cu phan tich
va cac meo vé lap ké hoach va trién khai du lich cong ddng. Phan 3 trong Chuyén déi céng déng théng
qua du lich cung cap moét blre tranh vé& cach thirc cau tric va hé tro nganh du lich & cap dia phwong,
tinh, quéc gia va toan ciu, d&c biét chu trong dén du lich bén viing.

Brass, J (Ed.). 1997. Trung tam Phat trién Néng thén Mién Tay va Dai hoc Bang Michigan. Sé tay Panh
gia Du lich Céng déng . Bién tap b&i Jane L. Brass, Dai hoc bang Oregon, Corvalis.

Trung tdm Tai nguyén Caribbean (CANARI). Thang 2 ndm 1999. Bao céo cubi cung cla hoi thao vé du
lich cong déng. M6t hdi thdo dwoc td chirc béi Vién Tai nguyén Thién nhién Caribbean va Chwong
trinh Du lich Di san St Lucia .

Tb chire Bao tén Quéc té va Dai hoc George Washington. 2005. Lién két Cong déng, Du lich va Bdo
tén—Qua trinh Béanh gia Du lich. Truéng dai hoc George Washington.

Hausler, N va Strasdas W. 2002. Sé tay dao tao vé du lich céng déng, INWENT.

C6 nhiéu cudc tranh luan lanh manh xung quanh chi dé 'Du lich sinh thai dwa vao céng déng cé phai
la mét cong cu tét dé bao ton da dang sinh hoc khéng? Hay st dung tét cac quy bao tén da dang sinh
hoc?' dé tim hiéu thém, ban cé thé mudn tham khao cac tai nguyén sau:

Kiss, A. Thang 5/2004. Du lich sinh théi dwa vao céng dong c6 phai la cach st dung tét quy
bao tén da dang sinh hoc khéng? Trong Xu huéng Sinh thai hoc va Tién héa, Tap 19 Sé 5.
Http://dss.ucsd.edu/~ccgibson/docs/Kiss%20-%20%20Eco-tourism
based%20conservation.pdf

WWF Quéc té. 2001. Huéng dén phét trién du lich sinh thai dwa vao céng déng. WWF Vwong
quéc Anh. Http://www.icrtourism.org/Publications/WWF 1eng.pdf

Cuts International. 2007. Du lich sinh théi dwa vao céng déng vi sw phét trién bén viing & ving
Mekong, Tém tit chinh sach, Trung tam tai nguyén Ha Noi. Http://www.cuts
international.org/HRC/pdf/PB-1-07.pdf

Nguén tham khéo

Ashley, C., Roe, D. Va Goodwin, H. (2001) Céc chién luoc du lich vi nguoi nghéo gitp du lich mang lai
hiéu quéa cho nguwdi ngheo: Banh gia kinh nghiém . ODI.

Cottrell, S. (2001) Phuong phép tiép can phét trién quéc té cia Ha Lan: Phét trién du lich bén viing.
Cong vién & Giai tri Thang 9 nam 2001;36 9.

Dwyer, L. Va Edwards, D. (2010) Lap ké hoach du lich bén virng & Liburd, J. Va Edwards, D. (eds) Tim
hiéu vé sy phat trién bén virng cla du lich. Vwong quéc Anh: Nha xuat ban Goodfellow.
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http://www.cuts-international.org/HRC/pdf/PB-1-07.pdf
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Lién két BC va Lién minh cac d6 thj British Columbia. (2009) Chuyén déi Cong déng théng qua Du lich:
Cam nang danh cho nhirng ngudi di dau trong du lich cdng déng, Link BC.

Vién Nui. (2000) Du lich céng déng dé bdo tén va phat trién: Bo tai nguyén. Vién Nui. Hoa Ky.

Hoi ddng Quan Nam Waikato: http://www.southwaikato.govt.nz/ va
http://tirauinfo.homestead.com/Tirau.html.

CHUONG 4: CO CAU VA HE THONG QUAN LY VAN HANH DLCP
Théng tin thém

Earthcheck Lite 1& mot bd cong cu don gian danh cho cac doanh nghiép bt dau do luong va giam sat
tinh bén virng. Www.ec3global www.crctourism.com.au

Du lich bén vitng CRC. Quén ly ri ro du lich: Hwéng dan dé quan ly Khing hoang du lich:
Http://www.crctourism.com.au/Page/Tools+and+Products/Tourism+Risk+Management+Guide+AICST
.aspx

Trung tdm nghién ctvu va gido duc gidi tri du lich. (2006) Bo cong cu lap ké hoach du lich cho chinh
quyén dia phwong.

Du lich cédng déng dé bao ton va phat trién: C6 thé tham khao Bo tai nguyén dwoc phat trién tor Vién
Mountain dé biét théng tin v& cac nguyén tac tham gia.
Nguén tham khéao

KEM BV. (2005) B6 céng cu dé phét trién va thuc day du lich sinh thai bén viing & My Latinh: Phién
ban céc bén lién quan & My Latinh , Pwoc phat trién véi sy hop tac clia Rainforest Alliance.

Deutsche Gesellschaft Fur Technische Zusammenatbeit (GTZ). (1999) Du lich bén viing nhw mét lva
chon phét trién: Huwéng dén thiét thuc cho céc nha quy hoach dia phuong, cac nha phét trién va nhing
nguoi ra quyét dinh.

Intrepid. (2009 ) Cac nguyén tac chinh hodc Quy tc (ng xwr dé diéu hanh céc trai nghiém 'cé trach
nhiém' cda Intrepid http://www.intrepidtravel.com/quicklink/responsibletravel

Jones, HM (2008) Doanh nghiép du lich cong déng & My Latinh: Ba két qua cudi cung ctia 27 dw an,
bao cao thuwc tap cho Eplerwood International
http://www.eplerwood.com/pdf/Community Based_Tourism_Enterprise.pdf .

Website clia Green Globe: http://www.greenglobecertification.com/

Cong Ty TNHH Phat Trién Du Lich. (2010) Http://www.tdc.co.tt/tourism_quality control.htm. Truy cap
ngay 3/5/2010

CHU'ONG 5: NGUON LU'C DLCD: CO CHE CAP VON, QUAN LY VA MUA SAM
TAI SAN

Théng tin thém

Trich xuat bang 'con ngwdi/hanh tinh/loi nhuan' trén Trang 28 ctia CREM BV 2005, Bé ¢éng cu dé phat
trién va thic day Du lich sinh thai bén viing & Chau My Latinh: Cac bén lién quan Phién bédn Chau My
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Latinh, Bugc phat trién voi sy hop tac clia Rainforest Alliance.
C6 thé tim thdy mét cdng cu hiru ich dé danh gia mirc d6 hai long cla du khach trong Bé cong cu Lap

ké hoach Du lich cho Chinh quyén Dia phwong do Trung tdm Giao duc va Nghién ctru Du lich Giai tri
xay dwng

Nguén tham khéao
T4 chre Du lich Caribe. (2006) Canh tranh véi nhiing ngudi giéi nhat: Thuc tién tét vé Du lich cdng
dbng & Ca-ri-bé . B4o cao dwoc chuan bj véi sy cdng tac ctia Uy ban Chau Au va Chuong trinh Phat

trién Du lich Bén vitng Khu vic Ca-ri-bé. C6 sén tlr www.onecaribbean.org

Vién tai nguyén thién nhién Caribbean. (199) Du lich céng déng & Ca-ri-bé: Hoi thdo do Vién Tai nguyén
Thién nhién Ca-ri-bé va Chwong trinh Du lich Di sén St Lucia t6 chirc . Bao céo cubi ky.

CREM BV (2005) Bé céng cu dé phat trién va thuc day du lich sinh thai bén viing & My Latinh: Phién
ban céc bén lién quan & My Latinh , Dwoc phat trién véi sy hop tac clia Rainforest Alliance.

Dal, F., (2007), Nguyén nhén va giai phép dé xuét cho tinh trang kém phat trién du lich suéi nwéc néng
doi & Thé Nhi Ky , Luan van Thac si Khoa hoc, Pai hoc Izmir, Izmir

Jones, HM (2008) Doanh nghiép du lich cong déng & My Latinh: Ba két qud cudi cung ctua 27 dw an,
bao cao thwc tap cho eplerwood International, co tai

http://www.eplerwood.com/pdf/Community_Based_Tourism_Enterprise.pdf.

Trung tdm nghién ctru gido duc gidi tri du lich. (2006). B6 cong cu lap ké hoach du lich cho chinh quyén
dia phuwong .

Quy Dong vat Hoang da Thé gi¢i Quéc té. (2001) Hudng dan phat trién du lich sinh théi dwa vao céng
dbng . Bao cao do Cong ty Du lich chuén bi v&i sw hd tro clia Quy Rufford va Quy MAVA.

Ypeij , A. & Zorn, E. (2007) ' Taquile : Mot hon dao du lich cta Peru dau tranh gianh quyén kiém soat'
European Review of Latin American and Caribbean Studies, 82.

CHUONG 6: PHAT TRIEN KY NANG VA NANG LU'C CUA PIA PHUONG PE CUNG
CAP DLCD VA BEN V(NG DI SAN CUA NO

Théng tin thém

Go2, mét hiép hoi cong nghiép phi loi nhuan & Canada duoc coi la cong ty hang dau thé gisi vé phat
trién ngudn nhan lwc du lich véi thdng tin va tai nguyén dwa trén web dé dang truy cap www.go2hr.ca

Green Globe: http://www.greenglobe.com/

Tiéu chudn du lich bén virng toan cau (UN, UNEP, UNWTO va céc tb chirc khac)
Www.sustainabletourismcriteria.org

Thwe hanh du lich bén virng, TIAC www.tiac-aitc.ca/english/sustainable tourism.asp
Y twéng Du lich Xanh va L& hanh, Hiép hoi Khach san Xanh: www.greenhotels.com
Du lich cong ddng dé bao tdn va phat trién: http://www.recoftc.org/site/index.php?ld=355

Thwe hanh tét trong du lich cong déng & Ca-ri-bé Hitp://ckmportal.eclacpos.org/caribbean-digital-
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library/tourism/good-practices-in- community based-tourism-in-the-caribbean

Thiét ké cho sw bén vilng—Phwong phap tiép can tirng buéc http://www.d4s-sbs.org/

Nguén tham khéao

Ashley, C., Roe, D. Va Goodwin, H. (2001) Céc chién luoc du lich vi nguoi nghéo gitp du lich mang lai
hiéu qua cho nguwdi ngheo: Banh gia kinh nghiém . ODI.

Canard, H. (2007) Bai bao c6 twa dé Céc dw an du lich céng déng, duoc trinh bay tai H6i nghi Du lich
sinh thai , Pai hoc Bach khoa Tai Poutini , Greymouth.

SNV Mang lwéi Du lich Bén virng Vi Nguoi nghéo Chau A, SNV Viét Nam va Trwong Quéan ly Céng
nghiép L& hanh, Dai hoc Hawaii. (2007) B cong cu giém séat va quan ly du lich cong déng , SNV.

INWENT. (2002) Pao tao Manuel vé Du lich Céng déng. Xay dwng nang luc qubc té, Burc.
Mann, M. (2000) Huéng dén du lich céng déng . B6i véi mbi quan tadm du lich Earthscan.
Vién Nui. (2000) Du lich céng déng dé bdo ton va phat trién: Bo tai nguyén. Vién Nui. Hoa Ky.

Quy Bong vat Hoang da Thé gi¢i Quéc té. (2001) Hudng dén phét trién du lich sinh thai dwa vao céng
déng . Bao cao do Cong ty Du lich chuan bi v&i sw hd tror clia Quy Rufford va Qujy MAVA.

CHUONG 7: PHAT TRIEN VA TIEP TH| SAN PHAM
Théng tin thém
Responsibletravel.com —dai ly du lich thic d4y du lich c6 trach nhiém. Mot dia diém tiém ndng dé

théng qua do tiép thi trai nghiém du lich (xem thém vé Du lich ¢ trach nhiém trong Chuong 8 Xay dwng
mbi quan hé véi cac bén lién quan vé du lich dé hd tro DLCD).

Nguén tham khéao

Beeton, S. (2006) Phat trién Cong dbng théng qua Du lich , Land links Press, Australia.
Website du lich chinh thirc cia Canada: http://uk.canada.travel/traveller-types
Coronado, E. (2007) Thuwong mai Latinh; thang 9 nam 2007; 15, 9

Cottrell, S. (2001) Phuong phép tiép can phét trién quéc té cia Ha Lan: Phét trién du lich bén viing.
Cong vién & Giai tri Thang 9 nam 2001;36 9.

CREM BV (2005) B6 céng cu dé phét trién va thuc déy du lich sinh théi bén viing & My Latinh: Phién
ban céc bén lién quan & My Latinh , Pwoc phat trién véi sy hop tac clia Rainforest Alliance.

Haig. T. (2009) Tiéu diém khu virc: Papua New Guinea . Tap chi Dién dan Thwong mai Quéc té.

Harris, R & Vogel, D. (2003) Thuong mai dién ti cho du lich cdéng déng & cac nudc dang phét trién.
Hong Kéng.

Hoi déng quéc té vé cac sang kién méi trwong dia phwong. 1999. Du lich va Phét trién bén viing Du

lich bén virng: Quan diém cua chinh quyén dja phuong. Uy ban vé Phat trién bén vizng Ky hop thir bay
tr ngay 19-30 thang 4, New York.
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B6 Van hoa va Du lich. (2007) Chién Iuoc du lich cda Thé NhT Ky — 2023, Bd Van héa va Du lich, Ankara
Thé Nhi Ky.

Quy Bong vat Hoang da Thé gi¢i Quéc té. (2001) Huéng dén phét trién du lich sinh thai dua vao cong
dbng. Bao céo do Coéng ty Du lich chuan bi v&i sy hé tro cia Quy Rufford va Quy MAVA.

CHU'ONG 8: XAY DWNG MOI QUAN HE VOl CAC BEN LIEN QUAN TRONG DU
LICH BE HO TRO' DLCD

Théng tin thém
Mitchell, J. va Harrison, D. 2006. Quan hé dbi téc gitra khu vurc tw nhén va cong déng: Loi ich cua viéc

lam viéc tai dia phuwong. Bai phat biéu chinh tai Hoi nghi Thwong dinh Dau tw Du lich Mekong tai Luang
Prabang, CHDCND Lao.

Nguén tham khéao

Cotter, B va Hannan, K. (1999) Céng dbng cia chung ta Twong lai cua ching ta: Hwéng dan chuong
trinh dia phuwong 21. Canberra: Khéi thinh vuwgng chung Australia.

Jones, HM (2008) Doanh nghiép du lich cong déng & My Latinh: Ba két qua cudi cung cda 27 dw &n ,
bao cao thyc tap cho Eplerwood International, tai

http://www.eplerwood.com/pdf/Community Based_Tourism_Enterprise.pdf .

Kinh doanh canh quat. (2010) MP cho biét 3 triéu dé la theo chu ky la mét sw thic déy cho Rotorua.
Http://www.rotorua-business.com/myfiles/Strictly_Business_April_2010.pdf

C6 tinh than trach nhiém Du lich http://www.responsibletravel.com

Dich vu Tin t&rc Fed Hoa Ky. (2008) Mang Iu6i khu vire tw nhan sé thic day du lich suéi nuéc néng &
Chile, ngay 6/3/2008
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11.  PHY LUC C: CAC TRUNG TAM TRI THU'C VA MANG LUOI
DANH CHO DU LICH CO SO’ CONG BONG

Nhém / té chirc

M6 ta

Lién hé

Té chirc toan cau

Quy UNWTO ST-EP:
Du lich bén virng dé
x6a bd nghéo doi

Toan cau: Té chirc cta Lién Hop Quéc
nham muc dich s dung du lich dé giup
dat dwoc cac Muc tiéu Phat trién Thién
nién ky. Trong tam chinh la nghién ctru
céac thong 1é tét trong Iinh vwe du lich bén
vibng va thu hut tai chinh cho phat trién
du lich bén virng.

E-mail: Contact@unwtostep.org

Website:
Http://www.unwtostep.org/

Quy Bong vat Hoang
da Thé gi¢i — Du lich

Toan cau: Chuong trinh du lich cia
WWF st dung cac nha diéu hanh du lich
bén virng va déng gép cho cdng viéc béo
ton ctia WWF.

E-mail:
Goviedo@wwfint.org
Website:
Http://www.worldwildlife.
org/travel/item7707 .html

Méi quan tam du lich

Toan cau: M6t té chire phi chinh pha doc
lap d4u tranh dé ngirng khai thac trong
nganh du lich va phat trién mang lwéi cac
nha diéu hanh du lich thwong mai cong
bang .

Website:

Http://www.tourismconcern.or g.uk/
index.php?Page =home

SNV (Té chirc Phat
trién Ha Lan)

Toan cau: M6t té chirc phat trién bén
vibng trén toan thé gi¢i hoat dong vé xéa
doi giam nghéo. Lam viéc trong cac dw
an du lich & 23 qudc gia, SNV hé tro cac
chinh phl xay dwng chinh sach du lich
codng ddng va gitp d& nhirng ngudi bi
thiét thoi bang cach két ndi ngudi nghéo
& nong thon vei tai chinh khu vire tw
nhan.

Website:

Http://www.snvworld.org/en/P
age/default.aspx

Thé Gigi Cung Du
Lich

Toan cau: Dich vu web cung cép cho
khach du lich thang tin thc day du lich
van héa bén viing.

Website:

Http://worldstogethertravel.co
M/index.html

Céc quéc gia/khu vurc

APEC

Redturs

Chau My Latinh : Redturs 1a Mang lu&i
Du lich Céng déng Chau My Latinh. D6 la
mdt mang lwéi cac nha diéu hanh DLCD
va céc lién doan quéc gia tao diéu kién
thuan loi cho viéc tiép thi DLCD va hop
tac gitva DLCD va cac td chirc bén ngoai.

E-mail: Info@redtus.org

Website: Http://www.redtur
org/
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Mang lw¢i Céng
ddéng dia phwong

Chéau My Latinh: Mét chwong trinh phat
trién bén virng tap trung vao viéc thic day
du lich sinh thai néng thén va hang thu céng
dia phwong s dung cdng nghé thdng tin.

E-mail: Webmaster@linkall.org

Website: Http://www.link-
all.org/frontoffice/changelanguajese
rviet

Van phong diéu phbi
du lich Mekong

Pong Nam A: co quan didu phéi dé thuc
day du lich bén virng vi nguwdi nghéo & cac
quéc gia trong khu vc séng Mekong.

Email: info@mekongtourism.org

Website:
Http://www.mekongtourism.org

Asian Encounters

Chau A/Toan cau: Mot doanh nghiép nhdm
quang ba DLCD & Chau A bang cach st
dung mang xa hoi dé lién két khach du lich
va cong doéng.

Website:
Http://www.asianencounters.org/

Indecon (trung tdm
du lich sinh thai
Indonesia)

Indonesia: T4 chirc phi lgi nhuan lam viéc
vé phat trién du lich sinh thai & Indonesia,
v&i trong tdm |a nghién ctu va dao tao.

E-mail:_Indecon@indecon.or.id
Website:
http://www.indecon.or.id/contact.ph
p

Vién du lich Cdng
ddng Thai Lan

Thai Lan : Co quan hé tro va tao diéu kién
thuan loi cho cac nha diéu hanh DLCD &
Thai Lan. Mét td chirc dwoe hinh thanh to
cac mang lwdi co lich st hoat dong lau dai
trong linh viec DLCD & Thai Lan.

Xem thém Dy an du lich Sinh thai Du lich
xa hoi coé trach nhiém (REST)

E-mail: Info@cbt-i.org
Website: Http://www.cbt-
i.org/main.php

Mang Iw&i du lich
cong dong Viét Nam

Viét Nam: Mang lw&i cac bén lién quan cua
DLCPB mong mubn thic day DLCD cula Viét
Nam va tédng cwdng hop tac cling nhw chia
sé kién thire gitra cac t6 chirc DLCD .

Email: dhainsworth@snvworld.org

Website:
Http://www.ngocentre.org.vn/node/5
07

Quy Du lich cong
ddng Papua New
Guinea

Papua New Guinea: Mét t& chirc bao tro

két ndi cac nha khai thac DLCD va cac bén
lién quan khac cung cp tw van ky thuat va
hé tro @& phat trién linh vwc DLCD & PNG.

E-mail: cbtf@outline.net.pg
Website: Www.cbtf.org.pg

Ban thw ky H6i nhap
Du lich Trung My
(SITCA)

Trung My: Ban thu ky gitip thic day sw hoi
nhap va phat trién du lich bén virng trén
khap Trung MY.

Email: info.stcct@sica.int

Website:
Http://www.sica.int/cct/stcct/st
cct_breve.aspx

Céc quéc gia/khu vurc ngoai APEC

Association
Costricense de
Turismo Rural
Communitario
(ACTUAR)

Costa Rica: Hiép hdi cac nha khai thac
DLCD cula Costa Rica hd tro tiép thi hop
tac.

Website:
Http://www.actuarcostarica.com

Cooprena

Costa Rica: Hiép hoi cac mang lwéi giup td
chtre va tiép thi DLCD & Costa Rica.

E-mail: Info@turismoruralcr.com

Website: Www.cooprena.com
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La Ruta Moskitia
Ecotourism Alliance

Honduras: Lién minh sau cong déng ban
dia s& hiru cac hoat dong DLCD trong Khu
dw tri¥ sinh quyén Rio Platano nham muc
dich chuyén nén kinh té dia phwong tir
khai thac tai nguyén sang du lich bén
virng.

E-mail: Info@larutamoskitia.com

Website:
Http://www.larutamoskitia.com

Proyecto EI Condor

Ecuador: Lién minh cac cong déng dia
phwong & Thung IGng Totorillas & Ecuador
thuc day du lich sinh thai.

E-mail: Twalsh@ch.pro.ec

Website
http://www.interconnection.org/cond
or/english_/proects/ecotour.html

Quy Du lich cong
déng (CTF)

Barbados: dugc thanh lap v&i sir ménh
'xay dwng cac cong déng an toan hon va
manh mé hon trong quan hé ddi tac voi
nganh du

lich".

Website: Www.ctfonline.com

Mang Iw@i du lich
bén virng Lao

Lao: Dién dan thao luan va xuc tién du lich
bén virng & Lao, mé& ctra cho cac tb chirc
khu vic cong va tw nhan .

Website:
Http://www.ecotravellaos.com/stn.ht
m

Mang Iw&i du lich
sinh thai - cong déng
Campuchia

Campuchia: M6t mang lwéi bao gdm cac
cong dong, td chirc phi chinh pha, td chirc
hoc thuat va cong ty tw nhan, dwa trén viéc
thac day du lich sinh thai dwa vao cong
ddng & Campuchia.

Email: info@ccben.org

Website:
http://www.ccben.org/index.html

DLCD Kyrgyzstan

Kyrgyzstan: Co quan qudc gia cao nhat
dé diéu phéi va thic day cac hoat dong
DLCP trén khép Kyrgyzstan.

Email: cbt@cbtkyrgyzstan.kg

Website:
http://www.cbtkyrgyzstan.kg

Kham pha vung
néng thén An Do

An Dé: Cbng théng tin dién tir dé quang
ba cac nha khai thac du lich néng thén
nhd t&i du khach. Thiét lap béi B6 Du
lich An D6 va UNDP An Doé.

E-mail:
Contact@exploreruralindia.org

Website: www.exploreruralindia.org

Quy du lich sinh
thai Sri Lanka

Sri Lanka: Quy nham x6a ddi giam nghéo
théng qua viéc thuc day DLCD dwa vao
cdng ddng ndng thdn. Trong tam 1a hop tac
khu vic va xay dwng co sé ha tang.

E-mail: Sleco@sltnet.lk

Website:
Http://www.ecotourismsrilanka.net/

Du lich viing T
chirc cia Nam Phi
(RETOSA)

Nam Phi: Mang lwéi 14 quéc gia thic day
phat trién bén virng va x6a déi giam nghéo
thdng qua du lich.

E-mail: Info@retosa.co.za

Website:
Http://www.retosa.co.za’/home
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