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Loi cam on

Cubn Sé tay DLCD nay dwoc ra doi véi mot suy nght réng can phai cé6 mot cubn sach viét vé kinh
nghiém tryc tiép cla nhirng ngwoi thwe hanh DLCD dang lam viéc trong Iinh vire nay. M6i cau chir déu
mang nhirng bai hoc riéng vé suy ngdm, thdo luan, hanh déng, thanh cong hay that bai. Dang sau dé la

s pha tron gitra Iy twéng va hién thwe, néi budn va niém vui, dat, bién va bau troi. ..

Trwéc tién, téi mubdn cdm on ngwdi dan lang Kiriwong & Nakhon Sri Thammarat, Koh Yao Noi & Phang
Nga va lang Hauy Hee & Mae Hong Son, nhirng ngudi ma t6i da hop tac chat ché ké tir khi bt dau
dw an. Téi cling xin glri 1& cdm on i cac cong déng khac ma t6i da duwoc cong tac trudc day: lang
Huaykeelek & tinh Chiang Rai, lang Pangkha va Sipsong Pattana & tinh Payao va Ban Umyom & tinh
Tak.

Nhirng cong ddng nay 1a kim chi nam 16n nhét cda t6i. Cung nhau, ching téi da ton vinh nhirng diéu
t6t dep; va chién dau véi sy tiéu cuc. Nhirng kinh nghiém gét hai duwoc da tao diéu kién cho t6i phat
trién trong vai trd 1a mot nha bado vé méi triedng; moét ngwdi thwe hanh phat trién; va nhu mét nguoi

binh thwdng séng mét cudc ddi don gian.

Tai cling phai ké dén cac khéa dao tao sau, noi téi c6 co hodi dp dung cac bai hoc kinh nghiém: “Lap
ké hoach trong quan ly du lich cong déng” do Ban Phuc lgi cac dan téc viing nui (Dw an trang bi cho
nhan sy lam viéc trong 13 nhanh cla trung tdm Cac dan tdéc vung nui) nam 2000 va “Du lich sinh thai
dwa vao cong ddng” cho cac can bd méi triedng, do Cuc Xuc tién Chét lwgng Méi trweng td chire nam
2001 va 2003.

Téi cling mang on sau séc dbi véi rat nhiéu ban bé trong cac td chive phi chinh phu. Dac biét, tdi mudn
gWri 161 cdm on chan thanh dén Dy an Phuc hdi Cudc séng va Van héa (PRLC) & Mae Hong Son, mot
t6 chirc ma chuing t6i da c6 mdi quan hé lau dai va hiéu qua trong nd lwc chung dé hién thyc héa tiém

nang DLCD. Téi hoc duwgc rat nhiéu tir géc nhin cla ho.

Ngoai ra, t6i mudn cdm on Bird Friend & Chiang Mai va The Bird Watching Club & Phetchaburi, nhirng
ngwdi da lam viéc véi REST dé phat trién cac gido an vé k§j nang hwéng dan trong thién nhién va ap

dung ching vao khai niém ‘phong thi nghiém céng déng’.

Ciling can dac biét dé& cap dén doi ngl tinh nguyén vién xuat séc cta ching t6i, nhi*ng ngwdi cling
chung cam két va tdm nhin vé&i REST. Ho da gitp diéu phéi cac hoat dong DLCD, trinh bay cac cau
chuyén ctia cong déng va phién dich, dich thuat cho du khach clia ching t6i. Phién ban tiéng Anh cla
cudn sb tay nay sé& khong thé thuc hién dwoc néu khong cé sw giip d& ctia Khun Bongkot Sewatarmra,

Khun Krisda Momtakhob, Ong Jamie LeJeune va Ong Peter Richards. Cam on tét ca!

Téi cling muén nhan co hdi nay gvi & cdm on chan thanh téi ddng nghiép va nhirng ngwdi ban than
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thiét, Khun Dej Pumkacha, Khun Weerachai Werachantachart va Khun Jaranya Daengnoy. Cuing nhau,
nhirng ngwdi ban nay da gidp thanh lap REST, lam viéc khong mét maéi dé dat dwoc muc tiéu va luén
la ché dwa tinh than, va dwa ra |oi khuyén cé gia tri cho cubn sé tay nay!

Cubi cung nhung khéng kém phan quan trong, tdi mang on Quy Canada, don vi khéng chi cung cap
kinh phi dé thwc hién cuén Sé tay DLCD nay ma con gitip REST trién khai dw an DLCD tai lang Huay
Hee.

Potjana Suansri,
Thang 7 nam 2003 (Nam 2546 lich Thai Lan)




Y

L&i néi dau - Bon chiv: “Xin-Dirng-Bo-Qua”

Du lich cong ddng (DLCP) 1a mét mé hinh du lich déc ddo, huy ddng tham gia, mang lai tiém nang tao
ra lgi ich thwe sw va lau dai cho nhiéu bén lién quan, ca trong va ngoai cdng dong. Véi tw cach 1a
nhi*ng nguwoi thwe hanh va phat trién DLCD, REST danh gia cao ky vong ma nhirng ngudi thwe hanh
DLCPD tiém nang dat vao cudn Sb tay DLCD nay. Chuing t6i chia sé sw hao hrc v&i ban va chic ban

ludn thanh cdng trong cong viéc. Chang t6i hy vong rng Sé tay nay sé |a moét ngudn tai liéu hivu ich.

Tuy nhién, ngay tlr dau cudn Sb tay, REST mong muén khuyén khich tat ca doc gia suy ngadm vé mot
bai hoc quan trong. B4t chdp nhirng vién canh tét dep, DLCD khéng nén dwoc coi la mot giai phap
hoan héo, déng géi sdn sang cho moi van dé cta cong déng. DLCP khéng phai 1a mét phwong thube
than ky, cling khéng phai la mot hiép si trong bd giap sang béng phi nwéc dai dén giai ciru cong ddng
khdi moi réc réi. Néu ap dung moét cach bat can, DLCD c6 thé tao ra van dé va tham chi mang dén

tham hoa cho cong déng. Vi vay, vui long: “Doc véi Hy vong”, nhwng “Xr Iy Can than”.

Th nhét, trwdc khi bat ddu DLCD, ching ta phai dén hét tam strc va nd lwc dé lwa chon mét cong
dong phu hop. Ching ta phai dat mét nén tang viing chac trwdc khi quyét dinh 6 trién khai hay khong.
Hon niva, ching ta phai cam két va s&n sang dirng dw an bat c lac ndo khi nhan thay né vwot qua

kha ndng quan ly ctia cdng ddng hodc dang gay ra nhirng tac dong tiéu cwe rd rang cho cdng déng.

Tht hai, ching t6i khuyén khich tat ca nhivng ddc gid quan tam, ¢6 dw dinh, d4 lén ké hoach hodc da
quyét dinh ap dung DLCB, can tap trung cao d6 va suy ngdm tim cach dé dat dwoc muc tiéu DLCD
thwe sw do cong déng quan ly. Néu DLCD mudn thanh céng va bén virng, cac thanh phan thiét yéu dé
quén ly DLCP phai dwoc phat trién trong cong déng. Ching ta, véi tw cach 1a nhi'ng ngudi thwe hanh
DLCD “ tir bén ngoai”, chi don gian tao diéu kién thuan loi cho viéc Phat trién Ngudn nhan lwc can thiét

dé trao quyén cho cong déng tw nhan thirc va quan ly DLCD.

N6i mot cach don gian, chiing ta phai tién hanh céng viéc ctia minh mét cach trung thwe va chinh truc,
thira nhan ngay t&» dau réng trach nhiém co ban cla chung ta van 1a “Loi ich tét nhat clia cong dong”.
Trwéc khi BAN yéu cau cac thanh vién cong ddng cam két véi DLCD, ban nén dat cau hoi vé cam két
ctia chinh BAN. Hay tw héi CHINH MINH cau hdi: “Néu can thiét, téi c6 sdn long roi khdi DLCD véi hai
ban tay trdng khong?”. Néu cau tra 1&i cho cau héi nay 1a “CO” - thi BAN d& sén sang cho nhiéu thir

thach phia truoc...

Mac du chi c6 12 chwong, cudn sb tay nay thé hién nhirng bai hoc va tinh cdm ctia 8 ndm thir nghiém
v&i cac cong dong dia phwong & cac khu vuc dw an khac nhau trén khap Thai Lan. Ban dau, cac hoat
dong DLCP la mét phan clia Dich vu Tinh nguyén Thai Lan (TVS). Nhém chung téi da quyét dinh mao
hiém, chéng lai con bdo chi trich ndng né, ca trong nwdc va quéc té, trong thdi gian dau thanh lap
REST.
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M&i cau chir trong Sb tay nay déu la két luan rat ra tr nhizng thanh céng va that bai thuc té trong
DLCPB, dwoc dut rut tiv kinh nghiém “tai tran”. Cuén Sé tay “Thwc hanh” nay dwa ra 16i khuyén va chién
lwoc dé dbi phoé véi nhirng thach thirc c6 that chung toi da gap tai thue dia. Nhirng nguoi thue hanh
phat trién s& nhan thdy rang DLCD trén thuc té chia sé nhiéu bai hoc chung véi cac hoat dong phat

trién khac trén toan thé giéi.

T4t nhién, dinh nghia vé cong viéc “thiét thwc” dwa trén cac gia tri va niém tin cGa chinh ching téi. Vi
hy vong réng doc gid sé sang té ly do dang sau cac chién lwoc lam viéc tai thuc dia, sau day 13 cai

nhin tdng quan ngén gon vé cac nguyén tic hwéng dan cla ching toi:

~

Thé gi6i rét ndng déng. Sw va cham gitra “ci” va “méi” la diéu khéng thé tranh khdi trong qué trinh phat

trién. Hay chuén bi!
C6 thé gép duoc ngudi tét & moi noi va trong moi loai céng viéc.

“Nhirng ngudi nhé bé” tir moi noi trén thé gidi ngay cang cé kha nang giao tiép véi nhau, virot qua ranh

gi6i cta cac quéc gia va dinh hinh lai cac gidi han trong tw duy.

REST tin ch&c réng vai trd clia cac ca nhan va nhém nay sé vwot xa vai trd clia cac Québc gia trong
viéc xac dinh “Coéng tac Phat trién”. Trong bdi canh nay, céng tac phat trién cé nhirng tac dong tiém
nang dé thuc su phat trién Nhan loai. Cudc gap g& va chia sé ctia nhirng con ngudi nay mang dén
cho tat ca Nhan loai mét “Lién minh Hy vong M&i cho Thé ky 217

Nganh Du lich dap rng mét yéu td néi bat trong ban ndng con ngudi, d6 la sw thoi thic cac ca nhan di
du lich va kham pha bét cr khi ndo cé co hoi. REST st dung sw hiéu biét sau sdc va niém tin manh
mé vao triét ly, nguyén tic va cach tiép can cta Phat trién Cong déng Bén virng va ap dung vao ban

nang thoéi thuc con nguwdi kham pha nay.

DLCPD dwa ra mét chién lwoc dé khai thac du lich kham pha ctia con nguwdi va ap dung né vao cac muc

tiéu clia Cong viéc Phat trién.

Mé&c du khéng phai la nhivng ngudi tién phong, nhwng REST da chirng minh quyét tdm virng chéc
trong viéc hién thwc héa mét mé hinh DLCD thanh céng. Hon nira, ching téi tw hao tuyén bd thanh
tich nay la cong lao ctia ngudi Thai Lan. REST da tw minh xay dwng hé théng Iy thuyét vé kién thirc
hé tro DLCD. Nhirng két ludn ma ching téi dwa ra hoan toan dwa trén nhirng bai hoc co ban duoc
tich Ity cGa chung tdi tai qué nha Thai Lan. Khéng giébng nhw hau hét cac linh vc khac, dé xuat DLCD
clia ching t6i da dwoc chap nhan tai cac dién dan quéc té ma khéng vay mwon tir céc ly thuyét phwong

Tay.

Tuy nhién, doi ngii cia REST chi ddm nhan mét phan céng nhd. Nhitng nguei déng gép chinh vao

thanh qua nay la phu nir va nam gidi tir cac cong déng dia phwong, nhivng ngudi da tham gia tich cuwc
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vao viéc thach thirc va lam phong pht thém tdm nhin cla ching téi vé& DLCD trong subt qua trinh phat
trién lau dai ciia cong viéc Phat trién Cong ddng cap co s&. Chung t6i chi thay mat ngwdi dan dia

phwong Thai Lan tuyén bd nhirng thanh cong ctia DLCD.

REST dang tiép tuc I&én manh va phat trién trong linh vwec Cong tac Phat trién X& hoi. Nhirng bai hoc
chung t6i dang hoc cho phép ching téi twong tac hiéu qua hon bao gi& hét véi “nhitng ngudi nhé bé

clia cac cdng ddng xa xdi”. Chung t6i dang cb gang bét kip v&i sw chuyén déi dan dan ctia cac dong

lwc x4 hoi & cap do dia phwong.

Chung t6i chdp nhan nguyén tac trong cdng viéc phat trién la “ngudi ngoai hé tro, nguwdi trong trién
khai”. Bang cach ndm bét nhip do thay ddi cia ndi bd cong ddng, ching t6i hy vong sé tiép tuc 1a nguoi
doéng gép quan trong cho sy phat trién bén virng clia cong ddng. Rat kho dé ngwdi ngoai cé thé biét
dwoc cach tiép can dung dén dbi véi sy phat trién cho cdng ddng. La nhirng ngwdi thwe hanh phat

trién, doi khi ching ta c6 thé bi nhin nhan va chi trich 1a

e Nguoi cam tién, hanh dong ké ca nhw dang ban phuéc;

e Nhirng nguoi gidi sao chép thich dwoc ca ngoi, tan thuwdng;

e Nhi*ng ngwoi lam nhiéu ma chéng co két qua cu thé gi;

e Nhirng nguwdi quyét tdm va tich cwe nhung bi gi¢i han béi mot sé trong tam:;

e Nhirng tri thtrc tim kiém mot cach tiép can phat trién.

REST nhan thirc dwoc nhitng diém yéu nay. Ching t6i khong tao sb tay hwéng dan nay nhu mot ké
hoach chi tiét can phai tuan thd nghiém ngat. Vui long khéng ap dung céng ddng vao sb tay nay, ma
hay ap dung sb tay nay vao cac nhu ciu va hoan canh thuc cla cong ddng. Cac ca nhan, nhém va té
chtrc can phai ddng tam hiép lwc dé dwa DLCPD vao thuyc té. Hop tac, cdng tac va tham gia chi cé thé

xay ra khi cé nhiéu nguoi déng long.

Cubi cung, REST mudn bay té ldng biét on chan thanh t&i tt ca ban bé & ca cap dia phwong va quéc
té, nhirng ngudi da hd tro vé tinh than, tri tué va tai chinh cho REST. REST sé tiép tuc rut ra cac bai
hoc kinh nghiém, ddng thoi phat trién va phd bién khéi kién thirc ngay cang tdng cla chung toi vé
DLCPB. Chung t6i hy vong réng cuén Sb tay nay sé chi don gian 1a tia ndng dau tién trong binh minh

clia mot ngay mai twoi sang cho sy Phat trién Cong ddng Bén virng.

V&i niém tin,
REST
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1. Y twéng co  Gilra nhivng thay di xa hoi do toan ciu hda mang lai, cac cong ddng dia phwong
ban khong thé sdng biét lap. Cac cdng ddng Thai Lan va nhiéu cdng ddng twong tw
trén khap thé gi¢i da qua thoi ky tw luc tuyét déi va ngay cang phu thudc vao thé
gidi “d6 thi” bén ngoai. Twong tac véi thé gi¢i bén ngoai khong hé dé dang dbi voi
céac cong dong dia phwong néu khéng cé di cac ngudn lwc xa hoi, van hoa va
kinh t& manh mé.

That khong may, & Thai Lan, anh hwdng cliia Chu nghia tiéu dung dai ching dang
lam suy thoai va pha hiy cac ngudn tai nguyén thién nhién quan trong déi véi sinh
ké ctia cong dong dia phwong. Déng thdi, chi nghiia duy vat va chd nghia tiéu
dung dang anh hwéng va lam méat n dinh cac gia tri cia hé thdng xa hoi va nén
van héa da dwoc thiét 1ap. Trong khi do, & cap québc gia, hé théng gido duc tiéu
chuan va chinh quyén dia phwong do trung wong kiém soat dang budc cac cong

A dong ndng thén xa x6i tré nén ngay cang phu thudc vao nha nwéc.

May mén thay, ¢6 nhitng xu hwéng xa hdi déi khang & Thai Lan mé ra nhirng
hwéng thay thé cho twong lai cong déng ngwdi Thai. Ngay cang c6 nhiéu nguoi

nhan thirc dwgc tdm quan trong cla viéc béo tén tai nguyén thién nhién va bao vé

moi tredng. Qua trinh dan chd hoa xa héi Thai Lan da mé ra nhirng co héi lon
hon bao gi& hét cho cong ching Ién tiéng ndi bay té y kién va déng vai trd quan
trong trong dinh hwéng phat trién xa hoi. Dong thoi, cac van dé nhan quyén va déi

x@ binh dang dang nhan dwoc sy quan tam gia tang trong cdng chung.

Nhirng xu hwéng nay dwoc Gng hd béi Lién Hop Québc va cac té chire quéc té
ciing nhw cac hoc gia va nha bao tdn, nhirtng ngudi hiéu vé phat trién bén virng.
Sw hiéu biét clia ngudi dan trong xa hoi dé thi cé méi lién hé véi cong ddng néng
thon la co s& thiét yéu dé thiét ké va thwe hién cac chién lwoc phat trién thanh
cong. Du lich Ia mét cach dé két néi nhirtng ngwdi cé ngudn gbc khac nhau. Du
lich thwérng mang dén cho chd nha va du khach co héi chia sé van héa va quan
diém cla nhau. C4c thanh vién tlr cac nén van héa xa hdi khac nhau cé thé chia
sé kinh nghiém tryc tiép va phat trién médi quan hé ca nhan cé tiém nang phat
trién thanh méi quan hé lién minh manh mé goép phan vao sw phat trién bén virng

cla xa hoi.
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Bét chép tiém n&ng du lich nay, cé mot thyc té dang budn la trong 50 2. Du lich céng déng
nam ké t khi nganh du lich xuét hién trén thé gidi, cac cong dong (DLCD)

nhan dwoc rét it loi ich t& du lich. Thay vao dé, ho phai chiu mét loat

céc tac dong tiéu cuc lam tdn hai dén tai nguyén thién nhién va thay

ddi xa hoi va van hoa ctia ho theo nhiéu cach. Trén thuc té, cac cong

ddng dwoc hwdng loi rat it tir du lich.

Tuy nhién, DLCD khéng tim cach giai quyét cau héi: “Lam thé nao
cong dong co thé hwéng loi nhiéu hon tir du lich?”. Thay vao dé, né
tim cach giai quyét mot cau héi phat trién khac: “Lam thé nao du lich

c6 thé déng goép vao qua trinh phat trién cong déng?”

Du lich cong déng (DLCD) 1a mét loai hinh du lich doc dao véi nhirng
d&c diém khac han so véi du lich dai tra. Nhirtng ngudi cé y dinh thuye
hién DLCD can hiéu day du cac y twéng, nguyén tac va thanh phan

co ban dang sau DLCD.

DLCP khéng don thuan 1& hoat dong kinh doanh du lich nham téi da
héa lgi nhuan cho nha dau tw. Thay vao do, né quan tam nhiéu hon
dén tac dong cua du lich dbi véi cong dong va tai nguyén mai trwdng.
DLCD xuét phat ti» chién lwoc phét trién cong dong, st dung du lich
nhw mét cong cu dé tdng cwdng kha nang quan ly tai nguyén du lich =
cla cac td chirc cong ddng véi s tham gia clia ngudi dan dia )
phwong. Tuy nhién, DLCD khéng phai la mét gidi phap hoan hao,
doéng goi sdn cho cac van dé cla cong ddng. N6 cling khong phai 1a
mot phwong thudc than ky hay mét hiép si trong bd 4o giap sang ngoi

lao dén ctru gitp cdng dong. Trén thuc t&, néu ap dung khéng can

than, DLCD c6 thé gay ra van dé va mang lai thdm hoa.

Vi ly do nay, cac cong ddng thich hop cho viéc phat trién DLCD phai

duwoc lwa chon can than va chuan bi day du truwdc khi van hanh

DLCB. Quan trong hon, cac cong ddng nén cé sirc manh dé stra ddi

ho&c dirng DLCD, néu né phat trién vwot qua kha nang quan ly cta
céng dong hodc mang lai nhirng tac dong tiéu cwe khéng thé kiém

soat duoc.




2.1. Nguyén tac ciia Céac nguyén tic dwoc liét ké dwdi day trinh bay khai niém vé DLCD va
DLCBH céach cong ddng chii nha cé thé st dung du lich nhu mét céng cu dé phat
trién cong déng.

DLCB nén:

1. Céng nhan, hé tro va thic day quyén s& hiru ctia cong dong dbi
vOi du lich;

2. Thu hut sy tham gia ctia cac thanh vién cong ddng ngay tir dau

trong moi khia canh;

Thuc day niém tw hao cia cong dong;

Nang cao chat lwong cudc sbng;

Bao dam bén virng vé moi truong;

Gilr gin ban sé&c, van héa dac sac cla dia phwong;

Thuc day hoc tap da vén hoa;

Ton trong sy khac biét vé van hoa va pham gia con ngudi;
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Phan chia lgi ich mdt cach cong béng gitra cac thanh vién trong
cong dong;
10. Dbéng gép mot ty 1é phan trdm thu nhap c¢b dinh cho cac dw an

cong dong;

Trwdc khi phéat trién DLCD theo cac nguyén tac nay, can chuan bj va xay
dwng nang lwc quan ly du lich clia cdng ddng sé tai. Tiép thi DLCD ciing
nén nang cao nhan thirc cong déng vé sw khac biét gitva DLCD va du
lich dai ching, gido duc moi ngwdi nhan ra tdm quan trong cta du DLCD
nhw mot cong cu bao ton tai nguyén va gilr gin van héa cong dong. Diéu
nay sé thu hut khach du lich phu hgp cho DLCB.




Du lich trong d6 cé cdng ddng tham gia dwoc goi béng nhiéu cach khac nhau:  2.2. Thuat ngiv
“Du lich dwa vao céng déng” (Community Based Tourism DLCD), “Du lich sinh  va Binh nghia
thai dwa vao céng dong” (Community Based Ecotourism), “Du lich néng

nghiép”, “Sinh thai” va “Du lich mao hiém” va “Homestay” |a mét sé thuat ngty

ndi bat. Trong gi¢i hoc thuat, chwa cé sw ddng thuan nao vé cac thuat ngtr cho

cac loai hinh du lich.

O Thai Lan, viéc str dung cac thuat ngi¥ nay rat phirc tap, khé hiéu va khéng
dwoc tiéu chuan héa. Téng cuc Du lich Thai Lan (TAT) da dua ra hai dinh
nghta chinh vé “Du lich sinh thai” va “Du lich néng nghiép”. Trong khi d6, cac
doanh nghiép du lich tw nhan trén ca nwdc tron 1an cac coéng thire “du lich dén
cac dia diém thién nhién” véi “du lich mao hiém” cua riéng ho va gan nhan hén
hop nay 1a “Du lich sinh thai” hodc “mao hiém”. Phan I&én, cac tén goi nay chi
dwoc str dung nhw cac cong cu tiép thi dé thu hut khach hang hon 1a mé ta

ho&c dai dién cho mét tap hop cac nguyén tac xa hoi hodc méi truong.

Nhiéu nhém céng dong thwe hanh cac phién ban “du lich cong déng” “than
thién véi mai trwong” st dung mot thuat ngiy tiéng Thai dé xac dinh cac hoat
dong cdia ho, dich theo nghta den Ia "Du lich bdo tdn" (Conservation Tourism).
N6i chung, nhitng hoat ddng nay bao gdm moét sé hinh thirc tham gia clia cong
dong, dia phwong. Loai hinh nay thuwéng dwoc goi trong tiéng Anh 1a “Du lich
sinh thai” (Ecotourism). DLCD phét trién tir cac hinh thirc du lich nay tré thanh
Du lich bén virng dwa vao cong déng (Community-Based Sustainable
Tourism). O Thai Lan, Dy an Du lich Xa hoi Sinh thai cé Trach nhiém hay

REST di tién phong trong du lich cdng ddng véi tén goi "Du lich Céng ddng -

DLCD". fﬂ
_ Iy
Du lich cong dong

Du lich mao hiém




2.3. Dinh nghia Du lich
céng déng (DLCD)

Trong nhirng ndm gan day, Du lich Sinh thai da tr& nén phd bién trén
toan thé gigi. Cling luc dd, nguyén tac cong ddng tham gia tich cuc
vao hoat dong du lich da dwoc chép nhan réng rai hon. Lién Hiép
Quéc tuyén bd nam 2002 1a “Nam Qubc té vé Du lich Sinh thai”. Nhe
thé ma mét thuat nglr méi khac ciing thu hiat dwoc sy cha y: Du lich
Sinh thai dwa vao Coéng déng (Community Based Ecotourism CBET)!

Tim kiém moét “sw déng thuan” tuyét dbi vé cac thuat ngt va dinh
nghia cla cac loai hinh Du lich sinh thai la rat kho va cé 1é khéng can
thiét. Chung ta nén danh thoi gian va nguén luc tap trung vao muc
tiéu cGa nganh du lich. Sé tay nay chi tap trung vao DLCD. Céc loai
hinh du lich khac dwoc trinh bay & day mét cach ngan gon chi nham
muc dich so sanh, nham giup ngwoi doc hiéu rd hon vé cac khai
niém déc dao ctia DLCD.

“DLCP la loai hinh du lich chd trong vao tinh bén vitng vé mai
trwdng, xa hoéi va van hoa. Loai hinh du lich nay dwoc quan ly va s&
hiru b&i cong déng, vi cong ddng, véi muc dich gitp du khach nang

cao nhan thirc va tim hiéu vé cong déng cling nhw 16i sdng dia

phwong”.

(REST, 1997)
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. =
Sau day la cac thanh t6 chinh cta DLCD:
s R . AL 2.4. Cac thanh
Tai nguyén thién nhién va van héa )
to cia DLCD

e Tainguyén thién nhién dwoc bao ton tét
e Nén kinh té dia phwong va phuong thire san xuat phu thudc vao viéc st
dung bén virng tai nguyén thién nhién
¢ Phong tuc va van héa mang nét doc dao cla diém dén
T6 chirc cong dong
e Cong ddng chia sé nhan thirc, cac chudn muc va hé tw twéng
e Cong ddng co nhirng bac cao nién ndm gidr kién thirc va hidu biét vé
truyén théng cla dia phwong.
e Cong ddng co y thirc 1am chi va mubn tham gia vao qua trinh phat trién
clia chinh minh
Sw quan ly
e Cong ddng co cac quy tac va quy dinh vé quan ly méi trwdng, van hoa
va du lich.
e Mot t6 chirc hodc co ché dia phwong ton tai d& quan ly du lich véi nang
lwc két ndi du lich v&i phat trién cong dong.
e Loiich dwoc phan phéi cong bang cho tat ca moi nguoi.
e Mot ty 1é phan trdm loi nhuan tir du lich dwoc dédng gép vao quy cong
ddng dé phat trién kinh té va x4 hoéi ctia cong dong.
Hoc héi
Hoat déng du lich, dich vu hwéng dén:
e Thuc day qua trinh hoc tap chia sé gitra ch nha va khach
e Gido duc va xay dwng sw hiéu biét vé cac nén van héa va 16i séng da
dang

e Nang cao nhan thirc vé bao tbn thién nhién va van héa cta khach du

lich va cong dbng dia phwong.




3. Diéu khoan va
Pinh nghia cho cac
loai hinh cua Du lich

twong tw véi DLCD

3.1. Du lich sinh
thai:

“Du lich sinh thai” 1a “Du lich c6 trach nhiém?” tai cac khu vire cé tai nguyén
thién nhién mang dac diém dac hiru va tai nguyén van héa hoac lich st
gan lién véi hé thdng sinh thai ctia khu viee. Muc dich ctia né 13 tao ra
nhan thirc gitra tAt ca cac bén lién quan vé nhu cau va cac bién phap
duoc st dung dé bao tén hé sinh thai va tlr d6 huéng téi sw tham gia cla
coéng dong cling nhw cung cép kinh nghiém hoc tap chung vé quan ly moi
trwong va du lich bén virng.”

(Téng cuc Du lich Thai Lan, 1997).

3.1.1 Cac yéu t6 caa du lich sinh thai

Du lich sinh thai xem xét cac yéu tb chinh sau:

Dia diém

e Diém dén c6 cac diém tham quan tw nhién va nét doc dao riéng

Sw quan ly
e Dullich dwoc quan ly bén vikng.
e _ Trach nhiém vé& méi trwdng duwoc dé cao.

e Céc tac dong tiéu cwc dén moi trwong dwoc gidm thiéu.

Quy trinh va Hoat dong
e Du khach duoc gido duc v& méi trwdng va sinh thai cta diém dén
e Nhan thirc v& méi trudng dwoc nang cao gitka khach du lich va

cac bén lién quan.

Sw tham gia
e Cong ddng dia phwong tham gia vao qua trinh nay.
e Thu nhap dwoc phan phéi cong béng dé nang cao chét lwong
cudc sbng.

e Loinhuan tir du lich gép phan vao sy phat trién cta diém dén
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Bang 1-1. Du lich sinh thai va Du lich céng déng

1. Muc tiéu:
Quan ly co trach nhiém cac diém tham quan
thién nhién, van héa dia phwong va nét déc dao

cla diém dén.

Quan ly co trach nhiém vé méi truong, tai
nguyén thién nhién, hé théng xa hoi va van

héa dé dap tng nhu ciu cla cong déng.

2. Quyén sé hiru

Chwa xac dinh Cong dong
3. Quan ly du lich
Chuwa xac dinh Coéng déng

4. Lién két du lich
Nhan manh du lich va méi trudng

Nh&n manh sy phat trién toan dién

** * Sur khéc biét ré rang nhét gitka DLCP va Du lich sinh théi la van dé sé hiu **

W\ \ 22




3.2. Chuyén tham

quan ngan

Nhiéu chwong trinh du lich dai chung td chirc cac chuyén thdm ngén

(khoang vai tiéng) dén cac cong ddng dia phwong tir cach day rat lau. Mot

lich trinh dién hinh 1a du khach danh mét vai tiéng dén tham mot ngéi lang

cla nguwdi dan tdc & mién Béc Thai Lan hodc ghé qua tham canh séc cong

ddng cla ngw dan ban du muc & mién Nam. M6t vi du khac vé chuyén

tham ngan I1a “du lich néng nghié

ndi Ién sau cudc khing hoadng kinh té

Théi Lan ndm 1997. Chinh pht thic day cac chuyén thdm ngén dwa khach

du lich dén céc trang trai doc déo, dé khach du lich dung th& va mua néng

san. Mot sb diém du lich néng nghiép sau dé da tré thanh mét phan cla

chwong trinh “M&i Tambon (lang/xa) mot san phdm”. O’ day, cac chuyén

tham ngan thuwong chi don gidn la cac chuyén mua sdm “dd my nghé tha
coéng” nhwng da bj hiéu [dm thanh “DLCD”.

Bang 1-2. DLCD va Chuyén tham quan ngan

DLCDP

1. Thoéi lveng
D thoi gian dé hiéu théng qua
quan sat, hoat dong va thao luan.

Chuyén tham quan ngan

Thoi gian quan sat ngan; It hodc khéng cé
thoi gian dé& du khach tham gia vao cac
hoat dong dia phwong. It hodc khéng co
trao d6i v&i ngudi dan dia phuong dé tang
cwdng hidu biét da van hoa.

2. Tham gia hoat dong cong dong

Thé
Cao P
3. Hoc héi va giao lwu van hoa
Cao Théap

4. Tinh gia & Thu nhap
Do cong ddng dua ra

Cong ddng co réat it quyén kiém soat ngoai
trir treo'ng hop cac tour véi muc dich mua
san phdm dia phwong trong chwong trinh
“M6i Tambon mot san phdm”.

5. Hiéu biét ctia du khach vé
cobng déng

C6 thé théng qua quan sat, trd
chuyén va twédng tac coé y nghia
véi cac thanh vién cong ddng
theo thiét ké chuong trinh.

Chi ¢6 thé théng qua mét ngwdi bén ngoai
c6 kién thirc vé cong ddng dia phwong va
dong vai trog mét 'chuyén gia' trung gian
dirng ra dién giai.
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Homestay la mét loai hinh du lich thic day sy twong tac gitra gia chd va 3.3. Homestay
khach du lich. Trong sé trong nhiéu lwa chon lwu trd danh cho DLCD,
homestay c6 thé déng vai trd nhuw mot cdng cu phat trién nang cao nhan
thirc vé& cac van dé an toan va vé sinh trong cong déng. Tinh “don so moc
mac” ctia homestay ciing giip d@m bao rang khach du lich dén thdm cong
ddng sé thich nghi véi DLCD. Yéu cau dau tw cho homestay rét it, bao
gdm dém, gbi va man, nhirng vat dung ma hau hét cac gia dinh néng thén

déu c6 s&n phong khi ban bé va ngudi than dén tham.

Bang 1-3. DLCD va Homestay

1. Binh nghia

Ca cong ddng cung hoc dén khach Viéc hoc cht yéu dién ra & gia dinh
don tiép khach.

2. Noi lwu trd

Bao gdm nhiéu loai hinh: Iu, cabin, Ché & trong nha cltia mot gia dinh

homestay hodc nha khach. nguwoi dia phwong.

3. Qua trinh hoc hdi
C6 thé théng qua twong tac véi nhidu Phu thudc vao s nhiét tinh clia ca

ngudi bao gdm gia dinh chii nha, hwéng | du khach va gia dinh chi nha.
dan vién dia phwong va cac nhém to
chtrc cac hoat déng trong cong déng.

4. Loi ich cdng ddng

Cac thanh vién cong déng cé dia vi khac | Thudng thi chi nhivtng hd kha gia
nhau c6 thé huwéng loi bang cach dam méi c6 co hdi cung cép chd & va
nhan c&c vai trd khac nhau trong quén ly | thu loi ich vé& cho chinh ho, trir

du lich nhw nhan vién, huéng dan vién, trwong hop cé quy dinh dam bao
chd nha. Mét phan lgi nhuan duwoc déng | mét phan loi nhuan duwoc dong gép

gop cho cac dw an cong ddng. cho cac dy &n cong ddng.




Homestay la mot van dé xa hoi - van héa té nhj ddi voi cong ddng. N6
doi hdi gia chi phai thay dbi quan niém, tlr chd hao phéng cung cap noi
& cho khach hodc nguwdi than téi thdm chuyén thanh yéu cdu mot
khoan phi dich vu. Cac méi quan hé xa hoi va van hoa, va long hiéu
khach, c6 thé bj giam sut va tré nén thwong mai héa. Vi ly do nay, can
can nhéc nhirng wu va nhwoc diém truwéc khi phat trién homestay nhw

mot lwa chon vé lwu tra.

Cong ddng c6 thé phat trién va cung cap dich vu lwu trd homestay véi
mot mie gia ¢b dinh néu dat ra dwoc cac muc tiéu rd rang va nghiém
tdc tuan theo cac muc tiéu do. Mot homestay khong nén chi tap trung
vao viéc cung cap chd & dé kiém loi nhuan ma bd qua viéc trao ddi van
héa va tén trong van hoa cla gia chi. Sy hao phéng va long hiéu
khach can dwoc nhan manh hon viéc cung cép dich vu “5 sao”. Néu
khong, gia tri ciia chl nha sé bi gidm di dang ké.
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DLCD duoc dv dinh |a mot cong cu dé phat trién cong déng va bdo tén 4. DLCD va Phat trién
maéi trwong. Vi ly do nay, ban nén ap dung quan diém "tbng thd", (trc1d  cdng dong

quan diém bao gébm day du cac yéu td phat trién xa hoi, van héa, kinh té,

moi trwéng va chinh tri), @& phan tich béi canh cong déng cua ban. Hiéu

ré tinh hinh cong déng sé gitp ban téi da héa nang luc ctia DLCD dé

hoat ddng nhw mét chién lwoc phat trién cong dong hiéu qua va bén

virng.
Hinh 1.1 Nam Khia canh Nguyén tac cua Phat trién Céng dong
Xé& hoi

e Phat trién |4y con nguoi
lam trong t&m

Kinh té ) e  Cong béng x& hoi
e Thu nhép tir san xuét e Chétlwong cudc séng
dia phuong dwoc théa man
e Nénkinh te dia phuong e Céc tb chirc cong dong
da dang hoa nang déng
. TL_P |l_.I’C
Van hoa
«  Gido duc chinh théng
o va khéng chinh thong
Chinh tri o e Van hoa ban dia dwoc
e Sy tham gia cta ndi truyén
céng dong

e Phat trién dap trng e Baotonvan hoa

nhu cau cong ddng
e Dan chd hoa

Méi trwong
e Quyén quan ly tai nguyén thién nhién
e Trach nhiém moi trwdng

e Ba&o ton tai nguyén thién nhién

Cac cong ddng nong thén & Thai Lan da phai d6i mat voi nhidu thay ddi 4.1. Phat trién céng
ké tir khi chinh quyén trung wong bét dau thyc hién cac ké hoach phat déng Toan dién
trién kinh t& va xa hdi vao ndm 1961, huéng téi san xuét dinh hwéng

xuét khau. Nhirng tac déng clia thwong mai va dau tw toan cau hoa dbi

v&i sw phat trién ctia cong dong dia phwong ké tiv thoi diém d6 rat dang

quan tdm va suy ngam.




Trwde khi dwa ra cac muc tiéu du lich, can xem xét cac diéu kién cta mbi
quan hé gitra cong dong va:

e tai nguyén thién nhién (vi du: quyén, xung dot);

e disan van hoa (vi du: tinh lién tuc);

e hién dai héa (vi du: chat lwong cudc sbng, chl nghia tiéu dung);

e phat trién kinh té& (vi du: 6n dinh viéc lam va thu nhap)

e quyén tw quan (vi du: vai trd cGa chinh quyén dia phwong, mirc do

tham gia cua dia phwong)

4.2. DLCD va Phat DLCD va phat trién cong déng von cé méi lién hé chat ché véi nhau vi
trién Cong déng: cung st dung ngudn tai nguyén thién nhién va van héa. Cac chuin muc
Hién tai va Twong van héa va xa hdi quyét dinh khong chi viéc s& dung tai nguyén ma con
lai cAu trdc cac mbi quan hé ndi tai va véi bén ngoai. Trong trudng hop Iy
twdng, cac thanh vién cong déng co thé nhan thirc dwoc gia tri cta viéc
thac day méi quan hé gitra Van héa Dia phwong va Tai nguyén Dia

phwong va két hop vao tat ca cac khia canh cta quan ly DLCD.

Hinh 1.2. DLCP c6 thé dwoc str dung nhw mét céng cu phat trién céng déng

Xa hoi

e Nang cao chét lwgng cudc sdng

e Thuc day niém tw hao cong déng

e Phan chia vai tro binh dang gitra phu
nlr/nam gidi, nguwdi cao tudi/thanh nién
Xay dung, té chirc quan ly cdng déng

Kinh té

e Gay quy phat trién cong dong

e Tao viéc lam trong nganh du
lich

e Nang cao thu nhap cla nguoi
dan dia phwong

Van hoa

e Khuyén khich ton
trong cac nén van
hoéa khac nhau

e Khuyén khich trao déi
van hoa

e  Gan suw phat trién vao
van hoéa dia phuong

Chinh tri

e Tao diéu kién tham
gia cho nguoi dan dia
phwong

e  Giaténg vi thé bén
ngoai clia cdng déng

e Dam bao quyén trong
quan ly tai nguyén
thién nhién

Méi truong
e Nghién ctru stre tai clia khu vire
e Quanly xt ly chét thai

e Nang cao nhan thirc v& bao ton
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Du lich c6 thé tré thanh mét cong cu phat trién cong déng hivu hiéu, dac

biét néu nhat dinh coi du lich va phat trién cdng ddng 1a hai khai niém

song hanh. Bang sau day goi y cach ap dung cac nguyén tic phat trién

dé giup du lich tr& nén bén virng.

Bang 1-4. Du lich va Phat trién toan dién

Kinh t&

Thu nhap tlr san xuét
dia phwong

Nén kinh té dia phwong
da dang

Tw lwe

Gay quy phat trién cong dong
Tao viéc lam trong nganh du lich
Nang cao thu nhap cla ngudi
dan dia phuwong

Phat trién l4y con nguoi
lam trung tam

Coéng bang xa hoi

Dap (ng chét lvgng
cudc sbng

Céc tb chlrc cong ddng
tich cuc

Nang cao chét lwgng cudc séng
Thuc d4y niém tw hao cong
déng

Phan chia vai trd céng béng
gilra phu n¥ / nam gi®i, nguoi
gia / thanh nién

Xay dwng té chirc quan ly céng
déng

Van héa

Gido duc chinh quy va
khéng chinh quy

Van héa dia phuong
truyén lai cho thé hé sau
Ba&o tén van hoa

Khuyén khich s tén trong déi
v&i cac nén van héa khac nhau
Thuc déy trao dbi van héa

Gén s phat trién vao van hoa
dia phwong

Méi
trwong

Quyén quan ly tai
nguyén thién nhién
Trach nhiém v&i moi
trwong

Ba&o tdn tai nguyén thién
nhién

Nghién ctru strc tai moi tredng
cla khu vuc

Quan Iy xt Iy chat thai

Nang cao nhan thic vé nhu ciu
bao tdn

Chinh tri

Sy tham gia cla cdng
déng

Phat trién dé& dap trng
nhu cau cla céng déng
Dan chu héa

Cho phép sw tham gia cla
nguwoi dan dia phuong

Gia tang strc manh ctia cong
ddng dbi véi bén ngoai

Dam bao quyén trong quan ly tai
nguyén thién nhién

4.3. Du lich va Phat

trién céng déng toan

dién




5. Qua trinh tao
diéu kién thuan
Ii cho Phat trién
DLCD

Dé chuan bj cho cdong déng lam DLCD, ban nén xem xét viéc ky két mot

Théa thuan hodc Cam két gitra cac bén lién quan. C6 thé thwc hién viéc

nay thédng qua qua trinh xac dinh muc tiéu chung va trién khai muoi

bwéc duwdi day. Budc 1 va 2 dic biét quan trong trwéc khi quyét dinh

bat ddu DLCD. Buwdc 9 la bwéc danh gia mirc do sén sang cla cong

déng trong viéc quan ly du lich.

Mé&c du xay dwng niém tin cho céng dong la diém rat quan trong

nhwng ching téi khéng coi day la mot buwdc cu thé. Thay vao dé, td

chirc hé tro nén két hop “xay dwng long tin ctia cdng déng” trong subt

qua trinh phat trién. Do lwérng Niém tin cia Cong déng ciing la mot

cach khéng chinh thire dé danh gia nang lwc cta cdng ddng trong viéc
quan ly DLCPD.

Céac buwdc xay dung nang lwc quan ly du lich cta cong déng nhu sau

(Chi tiét dwoc trinh bay t chwong 2 dén chuwong 12).

1.
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Chon diém dén.

Hoan thanh nghién ctru kha thi véi sw hop tac cha cong ddng
Dat ratdm nhin va muc tiéu cung véi cong déng

Xay dwng ké hoach chuan bi cho céng ddng quan ly du lich
DPinh hwdng té chre quan ly

Thiét ké chwong trinh tour

DP3ao tao hwéng dan vién phién dich

Xay dwng ké hoach tiép thi

Khé&i déng chwong trinh du lich thi diém

Theo doi va danh gia qua trinh
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Du lich Ia nganh céng nghiép phtrc tap lién két cong sinh vé&i nhiéu nganh
va tb chirc khac. Khi mé ctra don du lich, cong ddng moi ca thé gidi dén
tham quan. Trong qua kh, cac codng ddng néng thén theo ddi sy thay ddi
cla thé gi¢i mot cach thu dong. Méi lién hé thue sy duy nhét ca ho voi
bén ngoai la thdng qua mua ban néng san, qua cac phwong tién thong tin

dai chung, di cw dén thanh thj 1am thué hoac hoc tap.

Nhirng méi quan hé nhat thdi nay chi xay ra gitra ngudi ban va ngudi
mua, nguwdi st dung lao dong va ngudi lam cong: ching mang lai it tac
dong trwe tiép dén cong ddngvi dia diém twong tadc nam ngoai cong déng.
Tuy nhién, du lich, d&c biét la DLCD thi khac. S&n xuat va mua ban dién
ra ngay tai cong dong. Két néi va twong tac khéng chi don thuan Ia hai

chiéu ma la mét mang lwéi phire tap.

Con nguoi va hé théng bén ngoai két ndi véi con ngwdi va té chirc bén
trong cong déng theo nhiéu cach khién tinh hinh chung c6 thé tré nén

“2

kho kiém soat. Tac dong tiéu cuc clia du lich xay ra “& ngay san sau nha”
c6 thé anh hwdng dén moi bd phan trong cong déng. Cong ddng phai
manh mé, s8n sang, cé nang lwc va tap trung vao lgi ich chung, néu cong
ddng d6 mudn hwéng loi tir du lich. Do d6, ban phai chon diém dén can

than bang cach nghién ciru 4 yéu tb quan trong:

1. Tiém nang cda cdng déng
Tiém nang thi trwéng cia DLCD
Chinh sach cta chinh pht va vai trd ctia chinh quyén dia
phwong trong viéc hd tro DLCD

4. Nhéan sy va kinh phi dy an

Bbn yéu td nay s& cho phép ban lap mot ké hoach trién khai DLCD.
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Dé chon mot cong ddng diém dén phi hop, ban phai cé dd thong tin d& hiéu 1. Tiém nang cta
rd tinh hinh dia phwong. Sau khi ban chon mét diém dén, nhivng théng tin cong dong

nay sé gilp ban chuan bij trwdc khi tham gia. Ban can danh gia cac khia

canh sau:

Dac diém riéng biét ctia cong déng
Quan sat hodc hai, “Moi ngudi noi gi vé cong ddng nay? N6 ndi tiéng vi diéu
gi?”

Cac diém thu hat vé thién nhién va van hoéa
Ra& soat cac tiém ndng vé thién nhién va van héa cé thé thu hut khach du
lich. C6 thwe sw d hap dan dé thu hat da khach du lich? Tinh nhay cam

clia mdi trwdng tw nhién va van héa la yéu td quyét dinh.

T6 chirc cong dong
Nghién ctru vai trd chinh thirc va phi chinh thirc (“ngdm”) ctia trng nhém
trong cong ddng, tinh 1am viéc hiéu qua cta ho, sw phan cong lao dong va

niém tin ngudi dan dia phuong vao cac nha Ianh dao cua ho.

Xung dot ndi bo
Nghién ctru cac d&c diém cla xung dot cong ddng. Xung dot trong cong
ddng co thé giai quyét dwoc khéng? Hay, ngudi dan dia phwong chia thanh

cac phe phai khoéng thé hop tac véi nhau?

San xuéat va Tai nguyén

Nghé nghiép dia phwong cé dwa vao tai nguyén thién nhién trong cong
ddng khéng? Céng ddng cé st dung bén virng tai nguyén thién nhién
khéng?

Cong ddng co thé tw lwc khdong? Hay ho can sw hé tro kinh té tir bén ngoai?

Véan dé

Néu tinh hinh céng ddng nhay cdm hodc nguwoi dan dia phwong gép van dé
budc ho phai r&i khoi khu viee (vi du: [T lut, chay rirng hodc cac dw an cua
nha nwéc nhw xay dap, thay dién, nha may x ly chat thai), ban khéng nén
cb gang trién khai DLCD.
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Ngoai nhirng van dé trén, ban can nghién cru tiém ndng cta diém dén
nhw mét diém thu hat khach du lich béng cach dat cau héi:
e Cong ddng co ndi tiéng khong? Vi ly do gi?
e Tiém n&ng cho mét loat cac diém thu hat khach du lich 1a gi?
e Co thé két hop ching thanh mét chwong trinh v&i cac diém lan
can khéng? Bang cach nao?
e Cong ddng co dwoc lién két voi cac tuyén dwdng du lich chinh
khéng?

e Cong ddng co kho tiép can khong?

Ban c6 thé hoan thanh nghién ciru cGia minh bang cach khao sat cac tai
liéu va néi chuyén véi chinh quyén dia phwong hodc cac té chire phi
chinh pht hoat ddng trong khu vire. Lwa chon cong déng phu hop 1a

yéu t6 hang dau quyét dinh su thanh céng cta dy an

2. Tiém néng thi

trwwong ciia DLCD

2.1. Sé thich va déng Ban can nghién clru s& thich va dong co du lich ctia khach du lich dé
co cta du khach thiét ké cac hoat dong DLCD phu hop va két hop ching thanh mét
chwong trinh. Hall (1998) cho réng déng co di du lich ctia con ngudi
dworc chia thanh 5 loai:
1. Thé chat: dé giai tri va rén luyén strc khde.
2. Va&n héa: tim hidu vé cac nén van héa va phong tuc khac nhau
3. Xa hgi: tham ban bé va ngwoi than, di cong tac, héi thdo hoac
gdp mat va dé trai nghiém nhirng ngwdi va nén van héa khac

Tam linh: hanh hwong va hanh trinh thiéng liéng

Tim céach thoat khéi cudc séng hang ngay.
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Nganh du lich d& dap &ng cac nhu cau khac nhau cla khach du lich véi
nhiéu lwa chon. Nhwng 1a nguwdi ngoai cude, néu khéng c6 méi lién hé hodc
gén bo v&i diém dén, khach du lich cé rat it dong co dé xem xét liéu hanh
dong ctia ban than ho hodc ban chét loai hinh du lich ctia ho cé anh hwéng

dén cong ddng hodc moi trwdng hay khong.

Tuy nhién, xu hwéng nang cao nhan thirc vé& méi trwdng, du lich cé trach
nhiém va internet da thay déi cach thirc du lich ctia nhiéu ngui. Trong khi
trwdc day hau hét khach du lich phu thudc vao cac cong ty tour, ngay cang
c6 nhiéu ngwdi tw 1én ké hoach du lich ho&c chon cac cong ty du lich co
trach nhiém vé tac dong cta ho dbi véi mai trworng va ngudi dan dia

phwong.

Theo Poon (1997), trong twong lai khach du lich:
e S& c6 nhiéu kinh nghiém hon;
e S& co cac gia tri thay dobi;
e S& co l6i sbng thay dbi;
e S& la két qua cua sw thay dbi trong nhan khau hoc;
e Sé linh hoat;

e Sé co tw duy doéc lap.

Theo kinh nghiém cta REST, du khach quan tam dén DLCD:

1. Mudn tim hiéu vé cudc séng va van héa clia ngudi dan dia phuong
bang cach cung an, & va lam cac hoat dong thuwdng ngay véi ho;

2. Thich thdo luan vé xa hoi, chinh trj van héa va phat trién xa hoi,
ho&c c6 méi quan tam dac biét dén nhan ching hoc hodc moi
trwong;

3. Mubn hé tro du lich mang lai lgi ich cho ngwdi dan dia phwong
nhw mét phan cla du lich ¢é trach nhiém véi xa hoi va moi

tredng.
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2.2. Théng ké Nghién ctu cac xu hwéng du lich dang thay dbi sé chuén bi cho cong déng dap

du lich &ng nhu ciu. Cong ddng nén hiéu dwoc cac diéu kién va yéu t6 gay thay ddi

lwong khach du lich (vi du: chién tranh, khiing bd va bung phat dich bénh). Cac

van dé& dwoc nghién clru nén bao gém:

1.
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Xu hwéng du lich thé gidi

Thi phan toan cau cla quéc gia

Lwong khéach du lich cla quéc gia

Muc dich chuyén du lich

Sép xép di lai

Do tubi

Nghé nghiép

Thai gian lwu tra trung binh theo quéc tich

Chi tiéu binh quan theo quéc tich

St dung di¥ liéu ban thu thap dwoc dé xac dinh nhém du khach muc tiéu quan

tam dén DLCD. Sau khi chon dworc dia diém, ban c6 thé st dung di liéu thu thap

dwoc dé thao luan va phac thdo ké hoach tiép thi véi cong dong.

Nam 2000, WTO dy doan rang trong 20 nam t&i, lwong khach du lich trén toan

thé gi¢i sé& tang nhanh gép ba lan sé lwong hién tai va khach du lich sinh thai sé
tang tr 7% lén 25% trén téng sb (ndm 2000 ~ 696 triéu, ndm 2020 ~ 1,56 ty) .

2000

1500

Million

1000

500

Biéu d6 2-1. Tang trwéng du lich

.

e

./././_/'

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Nguén: WTO, 2003
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Néu nhirng con sb nay duoc két hop véi wéc tinh ciia TAT réng trong 10 nam
nira, lwvong khach du lich nwéc ngoai dén Thai Lan sé dat 25 triéu thi c6 thé
dw doan réng 2,2 triéu nguoi sé la khach du lich sinh thai. Néu khach du lich
quan tam dén DLCD dat 25% trong tdngsd do, thi tdng lwong khéch du lich
thich hop cho DLCPD sé la 550.000 Iwot trong 10 nam.

Ngudn: TAT, 2003

Nguén: TAT, 2003
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Biéu d6 2-4. Muc dich du lich Thai Lan nam 2002
Héi nghiKhac

Cong ta
ong P 1.0% 2.0%

Thém quan cap cao8-0%
0.1%

Du lich
88.9%

Nguén: TAT, 2003

Biéu d6 2-5. Lwot khach tham quan theo tour dén Thai Lan ndm
2002

7,000,000
5,913,758 5,867,988
6,000,000

4,931,074
5,000,000 4,126,820
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000
0

Group tours 2001 Non-group tours Group tours 2002 Non-group tours
2001 2002

Nguén: TAT, 2003

Biéu d6 2-6 Lwott khach du lich dén Thai Lan theo dé tudi nam 2002
65 tudi tré 1en  Dwoi 15 tudi

55-64 4% 5% 1524
1% 10%
m Dudi 15 tudi
m15-24
Jo6s m25-34
5-5
19% | | 35'44
25-34 u45-54
27%
55-64
65 tudi trd 1én
35-44
24%

Nguén: TAT, 2003
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Biéu do 2-7 Lwot khach du lich dén Thai Lan nam 2002
(theo nﬁhé nghiép)
U Khac

Nghi
Sinh viéte 2% Chlqyﬁ? gia
Nhan vién nfa% °
nuwéc
1%.
Qi tror
8%
Hanh chinh -
quan ly
Lao déng
19% wong
mai
19%

Nguén : TAT, 2003

Nguén : TAT, 2003
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Céc biéu dd trén cho thay du lich da phat trién nhanh nhw thé nao. Khu
virc Chau A Thai Binh Dwong 4 thi trweérng Ién thir ba sau Chau Au va
Chau My va la khu virc dan dau trong cac nwéc dang phat trién thu hat
nhiéu sw quan tam cla khach du lich tir cac quéc gia phat trién. Hau hét
khach du lich nwéc ngoai dén Thai Lan la nguwdi Bong A hodc chau Au

dang di nghi.

Sé khach du lich tron géi va sb khach du lich tw tic gan bang nhau, nhém
tudi Ion nhét 13 25-44 v&i da sb lam trong linh vwe kinh doanh va quan ly.
Mac du c6 nhiéu khach du lich tir Béng A hon cac noi, nhwng thdi gian lwu
tra trung binh clia ho chi 5 ngay, kha ngan so véi mc trung binh 2 tuan

ctia chau Au va chi tiéu cla ho la khoang 3.753 Baht méi ngay.

Sé liéu théng ké cho thay khach du lich Thai Lan nam 2002 1a 72,89 triéu
nguw®i voi thdi gian trung binh la 2,5 ngay va chi tiéu trung binh 1.689 Baht
m&i ngay. Theo wéc tinh cia WTO, 5,1 triéu trong téng sb do la khach du
lich sinh thai. Gia st rang it nhat 25% trong sb d6 quan tam dén DLCD, thi

c6 dén 1,2 trieu nguwoi Thai trong nhom do.

Tét ca cac thong tin trén chi dai dién cho di liéu dinh lwong. Cac di liéu
dinh lwgng nhw hanh vi, s& thich va déc diém cla khach du lich, loai hinh
du lich va cac hoat dong dwoc cung cép béi cong ddng va kha néng tiép
thi'va ngén ngir ctia déi ngd lam du lich & dia phwong can dwoc nghién

clru trwdre khi tao chién lwoc tiép thi.

Khach du lich quan tdm dén du lich sinh thai va DLCD can nhéc tac doéng
ctia minh déi v&i xa hdi, mdi trwéng va van héa, wu tién tim hidu vé nguoi
dan dia phwong va mong muén ngwdi dan dwoc huéng loi tr du lich. Tuy
nhién, khong thé don gian cho réng ho hoan toan khac biét véi khach du
lich dai tra vi ban chat con ngudi va déng co co ban cla du lich hién dai

(vi du: thw gién, thodi mai va vui vé) van khéng thay doi.
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Dé phéac thdo mét ké hoach tiép thi véi cong ddng, ban can nghién ciru tuyén  2.3. Sap xép
dwdrng ma khach du lich sé di, cong déng sé chuan bj nhuw thé nao cho tirng chuyén du lich
tinh hudng va nhirng rdi ro sé xay ra néu cong déng quyét dinh tham gia phat

trién du lich.

Céc cach khach du lich nwéc ngoai di du lich bao gom:

Mua tour du lich tron géi cta céng ty du lich nwéc ngoai.

e Tu lap ké hoach du lich théng qua tim hiéu tir sach hwéng dan va
internet theo mot trong ba cach sau:

1. Nghién ctru céc lwa chon vé tour du lich va chd lwu tra trén internet va
lién hé v&i cac cong ty tuy theo sé thich cla ho;

2. Du lich déc lap theo théng tin trong sach hwéng dan du lich hoac tap
chi du lich;

3. “Pi” dén nhirng diém kho tiép can hodc dat dd dbi véi khach di mot
minh va s dung dich vu clia céng ty du lich dia phwong dé chia sé
chi phi v&i cac khach du lich khac.

Nghién ctru ctia "Travelmole" (2003) bao cdo rang sé lwong khach du lich di du
lich tron goéi trén toan thé gigi gidm tr 56% xubng 28% va nhirng nguwdi st
dung internet hoac tap chi du lich dé thu thap thong tin du lich dat 50-68% (36
lwong dat tour théng qua internet khéng cé sén).

Mac du ngoén nglr khéng phai la rao can dbi v&i khach du lich ndi dia Thai Lan

nhwng ho thudng di theo nhém Ién, st dung dich vu tron goi. Tuy nhién, sb

nguwoi di du lich mét minh ngay cang tang.
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2.4. Piém dén du lich: ~Céac chuwong trinh va hoat ddng DLCD phai khac véi nhitng chwong trinh

Canh tranh va Hop va hoat dong da cé trwéc day. Néu kho tim cac chwong trinh va hoat

tac dong maéi, mot lwa chon khac Ia tap trung vao chét lwong dich vu. Trong
ca hai trwdng hop, can phan tich cac van dé hodc xung dot c6 thé nay
sinh gitra DLCD va cac dich vu du lich d& c6 sén. Tim cach bién xung dot
thanh hop tac. Théng tin ban thu thap cling cé thé dwoc st dung dé phan

tich van dé cda cac bén lién quan (xem Chwong 11).

3. Chinh Sach Va Vai Nghién cru chinh sach vé du lich d& xac dinh kha nang tao diéu kién
Tro Cua Chinh Quyén  thuan loi cho sy hop tac clia chinh quyén va cac ngudn lwc dé tai tro
Dia Phwong trong H6 cho DLCD. O Thai Lan, hién phap ndm 1997 da phan c&p quyén luc

Trge DLCD chinh trj va trao cho chinh quyén cép dia phwong quyén phat trién du
lich trong khu vwrc cta ho.

3.1. Cdc CoQuan 1. Co quan Chinh pht chiu trach nhiém tryc tiép 1a B6 Thé thao va Du

Chinh Phd Quéc Gia lich thwe hién cong viéc thong qua hai van phong:
Chiju Trdch Nhiém Vé a. Tbéng cuc Du lich Thai Lan chiu trach nhiém tiép thi va quang ba
Du Ljch du lich quéc té dé thu ngoai té va khuyén khich ngwdi Thai di du

lich trong nwéc thay vi ra nwéc ngoai. Néi mét cach don gian,
TAT chiu trach nhiém tiép thi du lich & Thai Lan.

b. Co quan Phat trién Du lich chiu trdch nhiém phat trién cac diém
dén du lich, quan ly du lich va d&ng ky cong ty du lich. Bén canh

dé, mai tinh d&u co Sé Du lich, Giai tri va Thé thao.

2. Céc co quan tric thuéc Chinh phu:

a. Chiu trach nhiém quan ly cac khu du lich: Phong Quy hoach va
Chinh sach Méi tredng, Cuc My thuat, Cuc Lam nghiép;

b. Chiu trach nhiém van chuyén: Thai Airways, Bd Giao théng
duwong bo;
Chiu trach nhiém vé san pham du lich: Cuc Khuyén céng;
Chiu trach nhiém vé dich vu du lich: B& Tw 1énh Canh sat Quéc
gia;

e. Chiu trach nhiém phat trién ngudn nhan luc du lich: Van phong
B&o ton Van hoa, Bo Giao duc va Dai hoc.
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Tao diéu kién thuan loi cho su hop tac gitra cac td chirc bang cach thanh 3.2, Phwong phéap
lap mot Gy ban hodc tiéu ban cho tirng khia canh trong phat trién du lich. lam viéc
Ngan sach danh cho du lich thwong dwoc st dung theo nhiém vu cla tirng

co quan, trir ngan sach tiép thi, quang ba chung cta TAT.

Khoan 16(8) va 68(12) ctia Dao luat té chirc hanh chinh cap duéi quan 3.3. Vai tro cua Co

(xa) quy dinh réng “Co’ quan hanh chinh cap xa SAO c6 thé tai tro du lich ~ quan hanh chinh

va td chirc cac hoat ddng du lich”, cé ngha la: cép xa (Tambon)
) . ) (SAOQ) trong tai tro’
1) Lap va thwc hién ké hoach, bao gom cac dy an va hoat déng xuc tién du lich
du lich, st dung ngan sach SAO hodc ngan sach clia van phong khac.
2) Thanh lap mét td chire dia phwong dé quan ly du lich.
Trong ca hai trwdng hop, DLCD khoéng can phai dwoc phat trién vo thoi
han theo SAO. Tuy nhién, néu mét td chirc cong ddng cé thé hop tac voi
SAO thi d6 la mét co hoi tét dé tai trg. SAO c6 thé soan thao cac hwdng
dan dé chi dao phat trién du lich.
Truéc khi bat dau cong viéc ddm bao rang: 4. Tao Diéu Kién T6

Chirc Va Tai Tro

e Nhan vién du an cam két lam viéc khong duéi hai ndm.

e Can bd du an cé kién thirc co ban vé du lich.

e Can bo dw an c6 kha nang tao diéu kién thuan loi cho cong viéc
trong ca céng ddng va cac co quan chinh quyén; cé cac ky nang
can thiét dé td chirc cac cudc hop va dao tao.

e Co ngan sach hodc it nhat cé thé hd tro tai chinh cho ngudn nhan
lwc va phat trién co s& ha tang giao thong van tai dia phwong.

e Co6 kha nang tiép thi DLCD hoadc cé mébi quan hé véi cac td chire
c6 thé tiép thi DLCD. Diéu nay la can thiét vi néu cong déng dau tw
thoi gian va nguédn lwc vao phat trién du lich nhwng khéng cé
lwong khach 6n dinh lién tuc dén st dung dich vu clia cong dong
thi DLCD sé bi han ché hoac théat bai hoan toan.

Vi cong ddng can co thdi gian dé& xay dwng néng lwc quan ly va diéu hanh
t6 chirc can thiét dé tiép thi DLCD, ban sé& can phai quan |y cac nhiém vu

nay trong nhirng ndm dau phat trién DLCD.
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Chon mét diém dén

Dé hé trg phat trién DLCD, ban can phai 1a mot diéu phéi tbt, co kha
nang hop tac véi cac co quan chinh ph va thé hién sw hiéu biét vé vai
trd cla nha nwéc va khu vye tw nhan trong DLCD.

Sau khi nghién cru bdn khia canh dwoc thdo luan & trén, ban cé thé lap
mot ké hoach hanh déng phu hop véi tinh hinh diém dén va thi trwong
du lich hién tai. M&c du da chon mot diém dén dé hé tro, ban phai tao
diéu kién cho phép cong ddng tai diém dén dwa ra quyét dinh cla riéng
minh vé viéc phat trién DLCD. Day l1a chi dé ctia Chuong 3.
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Trwéce khi bat diu phat trién du lich cong déng, ban can dat dugc sw ddng
thuan vé muc tiéu va dong lwc clia cong ddng xoay quanh van dé du lich. Ban
ciing nén lam rd vai trd va muc tiéu ctia minh trong céng ddng. Can dam bao
cam két ngay tlr du bang cach dat ra cac diéu khoan cho tat ca cac bén lién
quan. Thanh céng cla dy an doi hdi sw tham gia ctia cdng ddng va tinh lién

mach clia nhan vién dw an va co quan tai tro.

Hop tac nghién ctru cong déng va phan tich d¥ liéu thu thap dwoc sé cho
phép ban va cdng dbng cung soan thdo mét ké hoach hanh dong. Tuy nhién,
c& hai nhém déu phai nghién cru tinh kha thi ctia viéc phat trién du lich cong
ddng truéc khi bwéc vao cam két.

Cac van dé can kiém tra la:

e S quan tdm, nhiét tinh va tham gia ctia cong déng ddi véi du lich
e Tiém n&ng thu hat du lich ctia cac dac diém tw nhién va van héa dia
phwong
e Ruiro tac dong can quan ly va kiém soat
e Kha nang va cam két cta td chirc tai tro trong vai tro didu phdi
Trong th&i gian nay, can phai phan tich nhivng han ché ctia cong déng va

quyét dinh c6 nén tién xa hon hay khéng. Néu ban va cong dbng déu xac dinh

sé& lam viéc cung nhau dé phat trién DLCD, ban c6 thé tién hanh Iap ké hoach.
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Khuyén khich cong ddng suy nghi sau séc vé ly do vi sao ho mudn phat

trién du lich. Ban nén khuyén khich xem xét cac lwa chon phat trién cong

ddng khac ngoai du lich. C6 thé hai:

Ban c6 mudn DLCD phé bién théng tin vé cac van dé va diém tbt
clia cong doéng khong?

Ban c6 mudn DLCPB t&ng thu nhap khéng?

Ban c6 mudn DLCD bao tbn va phuc hdi tai nguyén thién nhién
khong?

Ban c6 mudn DLCD bao ton va phuc hdi tai nguyén van héa
khéng?

Ban c6 mudn DLCD thuc day sy tham gia clia cdng ddng khong?

Trinh bay cac phwong an phat trién thay thé:

Phé bién thong tin vé cac van dé dia phwong: C6 thé bang cach
dwa nha bao hodc cac phwong tién truyén théng dén khu vuc
ho&c bang cach té chirc trién 1am mé clra cho cong ching.
Néng cao thu nhap: Cé thé bang cach phat trién cac san pham
dia phwong m&i hoac cac hoat dong tao thu nhap.

B3o tbn va phuc héi tai nguyén thién nhién: C6 thé théng qua
viéc dwa ra cac quy dinh phan ving, tuan tra rieng dé phat hién
san trom, soan thao cac quy tac va quy dinh méi hodc td chire
mot khu cdm trai sinh thai.

B3o tén va phuc héi tai nguyén van héa: C6 thé bang cach tb
chtrc hoi thao, tap huén dé truyén dat kién thirc vé van hoa va
phong tuc.

Thuc day sw tham gia clia céng déng: C6 thé bang cach sap xép
cac hoat dong dac biét nhw lam céng dirc chung hoac lam viéc
cung nhau dé gay quy cho bira &n trwa & trwdng cia tré em dia
phwong.

Sau khi ban trinh bay cac Iwa chon / phwong an khac ngoai du lich, cong

ddng cé thé dwa ra quyét dinh dwa trén tinh phu hop.

1. Muc tiéu ctia céng

dong va dong lwc
phat trién DLCD
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2. Hiéu vé DLCD D& kham pha cach cong déng hiéu vé DLCD, ban c6 thé can chia nhém
gdém nhém lanh dao, nhém nguwdi gia, nhém phu nir va nhém thanh
nién. Diéu nay sé& gitp nhin nhan van dé tir nhiéu géc do va tao co hoi
cho céac thanh vién khéng phai la nhirng nguwoi lanh dao trong viéc xac
dinh phwong huwéng phat trién cong déng.

Cau hoi goi me
e Nguwoi dan dia phwong hiéu vé DLCD nhw thé nao?
e Ho nghi cong ddng sé thay d6i nhw thé nao sau khi phat trién
DLCD?
e Ho nghi nhitng yéu t6 dan dén thanh cong ctia DLCD la gi?

e Nhirng tré ngai s€ la gi?

Cac cudc hop: Meo va Ky thuat

Bén canh viéc str dung cac tro choi, cac ky thuat va cong cu tham gia
dwoc trinh bay dwdi day sé giup kich thich tw duy, gitr cho cudc thao
luan séi néi va tao co hoi cho tat ca cac thanh vién cong déng tham gia
bang cach bay té quan diém cla ho va giup phan tich va giai quyét cac
van dé phat sinh. Ngoai ra, chiing cho phép ngudi dan dia phuong cdm
thay réng ho lam cha s& hiru théng tin dwoc tao ra.




Hoa/ Trirng / Ba

Héi ngwoi tham gia xem trong ba thr sau day, thir nao giéng du lich nhat? Tai sao?

Dé v&?
Sinh s6i ndy
né?

Rén chéc nhuw
cong dong?
Ton thoi gian?

Dep mat?
Thu hat?
Khoéng bén
lau
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Cong doéng ly twéng cua ban

Hy vong va wéc mo cho twong lai




So dd tw duy

Té chire, sép xép cac y twdng, vi du, cac tac dong tich cuwc va tiéu cuc cha du lich bang cach bat dau

v&i mét y twdng trung tam va sau dé ndi cac y twéng phan nhanh chi tiét.




3. Tac dong tich cwc

va tiéu cyc ctia du
lich

Hoan thanh nghién ctru kha thi véi Céng déng

Dé gilp cong dong hiéu dwoc nhivng tac dong tich cuc va tiéu cuc cla
du lich cdng ddng, hdy mdi cac chuyén gia hodc nhirtng ngudi cé kinh
nghiém trinh bay cac nghién ctru dién hinh vé DLCP va dwa ngwdi dan

dia phwong di tham quan hoc tap & cac cong ddng khac.

Phan tich cac tac déng tich cwc va tiéu cwe cla ca du lich dai ching va

du lich cdng ddng lién quan dén cac van dé sau: C_——>

e Mai trwong

e Van hoa Y ml L
.« X&hoi L RN S

o Kinhté s AR s 6,
e Tham gia i -2 4 e..£

e DPac diém du lich

Cau héi goi mé&: Tac dong tich cwc

e Nhirng tac dong tich cwe clia du lich la gi?
e Nhi*rng anh hudng do xay ra nhw thé nao?
e Aiduwoc loi tr du lich?

e Co6 chuyén gi xay ra sau khi cé dwoc nhirng lgi ich dé khong?

Cau héi goi mé: Tac doéng tiéu cuwc

e Nhirng tac dong tiéu cuwec la gi?

e Nhirng tac dong do xay ra nhw thé nao?

e Ai bi anh hwédng béi nhirng tac dong do?

e Nhirng tac dong d6 da gay thiét hai cho cong ddng nhw thé nao?

e Cong dbng da lam gi dé ngan ngtra va khac phuc diéu d6?

Nhirng ngwdi hd tro dwoc moi néi chuyén véi cdng df‘)ng nén co6 hinh
anh, slide hoac video va trinh bay théng tin minh hoa ré rang tac dong

tich cwe va tiéu cwe cta ca du lich dai ching va DLCD.

Nhém cong dong tham gia cac chuyén di nghién ctru dén cac diém du
lich cdng ddng khac nén bao gébm ngudi dan tir cac nhdm khac nhau

trong lang bao gdm ngwdi gia, 1anh dao, phu ni¥ va thanh nién.



Lap mét danh sach cac van dé can nghién ctru nhu:

e Sy thay ddi clia cong ddng trwdc va sau khi phat trién du lich
e Tac dong tich cwc va tiéu cwe cta du lich

e Sw tham gia clia nguwdi dan dia phwong

e Phan phdi loi ich

e Quan ly cac té chirc cong dong

e Tiép thi (vi du: chwong trinh, khach du lich, khuyén mai, gia

cd)

Sau khi tré vé, hay phan tich:

e Céac yéu td dan dén su thanh cdng hay that bai clia cong dong
ho&c diém du lich da ghé tham

e Nhirng diém twong dong va khac biét gitra cac cong dong
duwoc viéng thdm va cong ddng clia nhém nghién ctru

e Loai khach du lich ma cdng déng tim cach thu hut

Sau khi hoan thanh, nhém nén rut ra két luan dé trinh bay truéc toan thé
cong dong.

S dung cac phwong phap nghién ctu c6 sy tham gia va dét ra cac diéu
khodn cho phép cdng ddng tham gia dé cac thanh vién trong nhém hoc
céach lam viéc cuing nhau va cam thay quyén s& hiru cac két qua nghién

ctu sé& duoc st dung dé 1ap ké hoach tiép theo.

Nhém nén bao gdm nhirng nguwoi l1anh dao cong déng chinh thirc va
khéng chinh thirc (ngudi dwoc cong ddng tin twdng), ngudi gia, phu nir,

thanh nién va cac thanh vién cla tb chirc hd tro.

Nghién ctru méi quan hé gitra cong déng dan cuw véi tai nguyén du lich va
nhirng bién dbi trong méi quan hé dé tir xwa dén nay

4. Diém manh va
diém yéu ctia Cong

dong

4.1. D4t muc tiéu

4.2. Thanh lap nhém

nghién ciru

4.3. Xay dung khuén
khé nghién ctru ré

rang
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e Tai nguyén thién nhién: Nghién ctvu tuyén dwdng va khoang
cach dén cac diém tham quan du lich va khu vuc “can lwu y’.

e Van héa va Léi séng: Nghién ctvu tén gido, phong tuc, tap
quan, nghé thuat, an mac, kién truc, tiéu dung va san xuét.

e Tri thirc ban dia: Nghién ctru xem coéng ddng c6 nhirng tri thirc
ban dia nao, ai ndm gil tirng loai hinh va cach ho truyén lai cho
thé hé sau.

e T6 chlrc cong ddng: Nghién ctru cac td chirc cong ddng - vai
trd cha ho trong cong déng, cac mdi quan hé, cac nha lanh dao
va kha nang hop tac cla ho véi cac tb chirc bén ngoai cong
ddng. Van dung céac bai hoc kinh nghiém dé nang cao chat
lwgng quan ly trwdc day, phan cong lanh dao va dao tao lanh
dao moi.

e Tai chinh va Quy céng déng: Nghién ciru xem céng dong co6
nhi*ng quy nao, c6 thé cho vay cac khoan nay dé phuc vu cac

hoat ddng du lich hay khéng va céc diéu kién cho vay la gi.

4.4. Phéi Hop Thu Mac du dé hiéu dwoc tinh hinh cong déng, viéc thu thap théng tin chinh
Thap Théng Tin xéac la can thiét, nhung hop tac lam viéc véi cong ddng tham chi con
quan trong hon. Théng qua lam viéc véi cong déng ban sé thay ré kha
nang lam viéc cung nhau clia cac ca nhan va nhém khac nhau. Bay la

co sé thong tin quan trong dé xay dwng cac té chirc cong dong.




Théng tin nén dwoc trinh bay & dinh dang dé hiéu dé phan tich bang 4.5. Phé bién théng
céach st dung: tin cho céng déng
e Ban db cong ddng hién thi ranh gidi clia cong ddng, ngudn tai
nguyén thién nhién va tuyén dwdng du lich.
e Ban d6 cac dia diém trong cong dbng bao gébm nha &, van
phong chinh quyén, tb chirc cdng ddng va céc dich vu céng
cong nhw duwdng xa, nwédc sach, dién lwdi va clra hang.
e Ban do thé hién vai trd cla cac ho gia dinh trong cdng ddng va
vi tri / phan bb clia nhirng nguoi cé tiéng néi trong cong dong
(I&nh dao chinh thirc va khdéng chinh thirc), nguwdi dan dia
phwong ndm gilr tri thire ban dia nhw nghé thi cong hoéc thubc
nam va cac méi quan hé quen biét trong lang. Diéu nay cho
phép phan tich hé thdng xa hoi dia phwong dé tao diéu kién lap
ké hoach cho sy tham gia va quan ly xung dét.
e Lich mua thé hién cac hoat dbng va phong tuc dia phwong trong
subt c& nam.
e Dudng xu hwéng: biéu d6 dwong thé hién sy thay ddi theo thoi
gian trong pham vi cac khia canh khac nhau clia khu vwc dia
phwong nhuw tai nguyén thién nhién, van héa, hé théng xa hoi (vi

du: cac nha lanh dao, nghé nghiép) va kinh té
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Ban d6 bén ngoai cua lang
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Giai thich: Ban db cho thdy méi quan hé gitra cong dong va tai nguyén thién
nhién (trong vi du nay 1a vuéon quéc gia). Cong dong s& hivu dat dai va cac
céng trinh trong lang nhung ho khéng cé quyén st dung vwon quéc gia. Tuy
nhién, khi thiét ké chuyén tham quan, ho lai dwa khu virc vieon qudc gia vao
tuyén nhuw thé né thudc quyén quan ly ciia ho. Chinh pht khéng cho phép
diéu nay xay ra. Vi vay, dé thiét 1ap DLCD, van dé nay phai dwoc gidi quyét.
Sau day la ba van dé can can nhéc khi lap ké hoach DLCD.

1. 'Y thirc bao tdn clia ngwdi dan trong cdng ddng.

2. Céach thirc hop tac gitr cong ddéng va vuon qubc gia dé DLCD dién ra
suon sé.

3. Tim hiéu strc tai ctia dwdng mon tw nhién va cta khu cam trai.




Ban dé thon ban

Giai thich: Ban dd nay thé hién phan bd dia ly trong thén ban, cho thay
co s& ha tang trong va xung quanh céng ddng va ciing cho thay rang
céng ddng ndm bén canh diém du lich chinh. Chuing ta sé st dung ban
dd nay dé 1ap ké& hoach DLCP va ciing d& xem xét cac co s ha tang va
céac tuyén duong phu hop cho du lich. Bang cach do, ching ta co thé
thwe hién phan tich diém manh — diém yéu (SWOT) cho DLCD

Traditional house
\ Nature trail m

Village expert / r

e /\\ s
fﬁ \\@

Agricultural research centre

O

New market
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~ Mae sod district
M ddatnct
= 1
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Ban dd hién thi phan bé khu vwe cia cac nhém cong viéc

Céng dong dwoc chia thanh bén khu vurc:
Quan ly cdng déng (chinh thirc)

Ban quan ly thén

Y té thén ban

Ngw&i c6 uy tin trong thon

obO*

Giai thich: Théng qua tim hiéu ban db va nghién ctru vai trd cac ho gia

dinh / ca nhan ndm gilr trong thén, ban c6 thé thay ré rang ai dang tham
gia cdng viéc chung cla thén va ai nén tham gia nhiéu hon cho su phat
trién chung cla cong dong.




Xu hwéng

54 lrong
N
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Giai thich: Biéu dd xu huéng dung dé phan tich sy thay déi trong hau
hét moi khia canh cla cong ddng bao gdm v&n héa, tai nguyén thién
nhién va kinh té. Ap dung vao bat ctr chi d& nhém lwa chon, xem xét sw
téng gidm cla tirng chi tiéu. Diéu nay tw nhién lam phat sinh nhirng cau
héi nhw:

e Nguyén nhan cla sy thay dbila gi?
e Su thay déi dé co tac dong gi d6i véi cong déng?

e Cong ddng da gidi quyét van dé nhu thé nao?

Cong cu nay co thé dwoc st dung cho ca nghién ctru cong dong va danh
gia két qua dy an.
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Lich mua va cac hoat dong trong cong dong

ctru kha thi véi Cong don

9

Hoat déng

Panh bit ca

Tréng lta

10 |11

Thu hoach cao su

Thwe hanh tin ngwéng

///////

Lé héi vdn hoa

N

////%/

’12

/////////////%

\

%, Toa

n thoi gian

Ban thoi gian

Giai thich: Pay Ia mot cong cu dé nghién cru cac hoat ddng clia nguwoi

dan dia phuong trong mét ndm. Khi cong ddng bat dau cung cép dich vu

du lich, théng tin nay sé gitip ho quan Iy thoi gian va ngudn nhan lwc

thdng qua phan cong lao dong hiéu qua va tranh tinh trang lich trinh hoat

déng chéng chéo.




Trinh bay céac théng tin thu thap theo bang dwoc dé stra chiva, thdo luan va

phan tich.

Vi du 1: Biém manh — Diém yéu cuta Du lich tai Cong déng

Tai nguyén thién
nhién

W

¢ Danh lam th&ng canh thién
nhién hap dan nhw rirng,
hang déng, sudi, bién, hoa,
chim, phong canh, di tich
khao cd, nét déc dao va di
san

Kho tiép can

Chi co6 theo mua

Khéng thé phuc vu dwoc
sb lwong I1&n khach

Dé bij tdn thuwong

V&n héa va Léi séng

e Trang phuc dia phwong

e Phong tuc séng dong

o Nghé dét, rén, ho&c cac
phwong phap xay xat
truyén théng

e Biéu di&n van nghé va choi
nhac cu dia phuwong

e Kién tric va cong cu doc
dao

e Phuwong phap canh tac
hodc cau ca thu vi

Ngwoi ngoai khong dugc
chirng kién, tham gia nghi
1&

RAt it nguoi dan dia
phwong con thwe hanh
Rat it nguoi dan dia
phwong cé kién thirc vé
cac nét van hoa lién quan
Ngwoi dan dia phwong
khong néi dworc tiéng quéc
nglr

Van hoa ban dia

e Lich st truyén miéng cutia
dia phwong, truyén ngu
ngdn va phong tuc tap
quan

e Duwoc liéu dia phwong

Thiéu gido vién

Kién thirc va van héa du
nhap tr bén ngoai cdng
déng

T§ chirc cong
dong

e Cac nhdm manh & dia
phwong duoc td chirc
xung quanh cac van dé
khac nhau nhw bao ton,
phu ni¥, thanh nién hoac
quy céng déng.

e Hop tac cong ddng, ngudi
lanh dao tich cuc

e Nguwoi dan dia phuong
hop tac lam viéc

Xung dét ndi tai

Thiéu minh bach

Lanh dao lam viéc qua sirc
Tap trung quyén luwc

Thiéu sw vao cudc cla dja
phuong

Tai chinh cong
dong

¢ Mot khoan tiét kiém cong
ddng va (cac) khoan vay
mang lai 13i suat

Khoéng dwoc vay cho bat ky
muc dich nao ngoai quy
ché quy

5. Phan tich

cuing cdng déng
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5.1. Phéan tich diém Xem xét mbi quan hé gitra con nguwdi va tai nguyén thién nhién tir xwa
manh va diém yéu dén nay. Diéu nay cho phép ban phat trién ké hoach quan Iy du lich
toan dién:

e Cac tuyén du lich di bd dwdng dai, di bé mang, di xe dap, v.v.

e Diém thu hat khach du lich: khodng céch, tuyén dwdng va tinh
sén cé theo mua.

e Xay dung cac bang hiéu dién giai va diém dirng.

e Cac hoat dong du lich nhw di bd dwdng dai, cau ca, ngdm chim,
hoc dét vai dia phwong, nhuém vai bang thuéc nhudm tw nhién,
néu &n va hoc am nhac dia phwong.

e Cach thirc hop tac, tham gia, xay dwng long tin va quan ly ctia
céac tb chirc dia phwong trong qua khir va cac yéu té anh
hwdng.

e Thai do cta thanh vién cong ddng ddi véi du lich va kha nang
tw duy, quén ly, hwéng dan, giai thich, gidng day va hop tac.

e Mailien hé va chéng chéo gitra du lich va phat trién

e Céc van dé cong dong:

(1) Néu cé moét cude khing hodng cong déng, thi viéc phat trién
DLCB nén dwoc tam dirng cho dén khi né dwoc giai quyét.

(2) Néu ban thay rang du lich c¢6 thé 1am trdm trong thém cac van
dé hién co, thi khéng nén phat trién DLCD.

(3) Né&u du lich 1a mét gidi phap thuc t& cho cac van dé cla cong

ddng, thi cong ddng cé thé phat trién DLCD.

5.2. Phéan tich co héi Mac du mét sé thong tin dwoc str dung dé phan tich cac co hoi va nguy
va thach thire  co da dwoc thu thap khi nghién clu tac dong du lich trong cac chuyén
tham t&i diém dén DLCD khéc, ban sé can cung cap thém théng tin cho
céng ddng. Can moi chinh quyén, cong ty du lich hodc cac td chirc
khac trinh bay théng tin cho céng ddng. Hodc, tdng hop va trinh bay
thoéng tin tr nghién ctru co lién quan cho ngudi dan. Cac bai gidi thiéu

nén bao gom:




Théng ké va Piac diém Du lich

Téng lwong khach du lich trong nwéc va nwéc ngoai mua cao diém va
thap diém, phwong phap sap xép chuyén di (vi du: tw tic hodc théng

qua cbng ty du lich).
Cac Diém Du Lich Trong Khu Vuc

Tiém nang lién két hoac két hop du lich dia phwong véi cac diém du lich
ndi tiéng gan hodc xa hodc nhu cau stra dbi cac diém tham quan dia

phwong dé lam cho chung ndi bat.
Van chuyén

Khé khan trong viéc tiép can cong ddng, sw thuan tién (vi du: tbng sé

lwot khach téi tham cdng ddng méi ngay).

Canh tranh

Diém twong ddng va khac biét gitra cong ddng va cac diém dén khac
Chinh quyén trung wong va dia phwong / Cac t6 chirc ho tror

Day 1a nhirng td chirc sé l1am viéc véi cong ddng dé phat trién DLCD,
chéng han nhw cac co quan chinh phu chiu trach nhiém vé du lich hodc
phat trién cong déng, cac cong ty du lich hodc cac td chire phi chinh
phu.

Phan tich cac co hdi va mbi de doa dé hiéu cac yéu té bén ngoai quan
trong dbi v&i quyét dinh bat dau DLCD.



Bang 3-4. Co hoi va Nguy co’ Du lich

Khach du lich

e Tang sy quan tam dén
DLCD

Hoan thanh nghién ctru kha thi véi Céng déng

o Khach du lich chi dén thdm
coéng ddng vao mot sb mua
nhat dinh

e Khach du lich vao cbng
ddng ma khong bao trudc

Diém dén trong khu
Ve

o Nhiéu du khach tir cac
diém du lich ndi tiéng
trong viing dén tham
quan cong ddng

e Céc diém du lich trong
viing c6 cac diém héap dan
v& tw nhién va van hda
cobng ddng twong déng

Van chuyén

¢ Giao thong dén cong
ddng nhanh chéng, thuan
tién

e CoOng ddng kho tiép can

e Khdng co6 phuong tién di
lai thwong xuyén

e Khong thé tiép can khu vuc
trong mét s6 mua

Hop tac

o Lanh dao hop téc tét voi
cac co quan chinh quyén
va cac tb chirc bén ngoai

e CoOng ddng da tirng cé mau
thuan véi chinh quyén

Canh tranh

e Cong ddng cé cac nét
ddc dao riéng biét

o Cac diém dén khac hodc
cac cong ty I hanh cung
cép san phadm twong tw ¢
gia thdp hon nhiéu

Chinh quyén trung
wong va chinh
quyen dia phwong

e Tai tro cho DLCPD théng
qua tai trg va quang ba

e Thudng xuyén thay ddi
chinh sach va nhan sw

T4 chire hd tro

o T& chirc hé tro quan tam
t&i cong ddng va tap
trung vao sy tham gia
cla nguwoi dan.

e T6 chirc hd tro tap trung
vao nhu cau clia chinh
minh va mudn co két qua
nhanh chéng

Sau khi phan tich cac yéu té bén trong va bén ngoai dé hiéu day du

nang lwc cla cong déng ciing nhw nhirng thuan lgi va khé khan cta

DLCB, céng ddng cé thé quyét dinh cé nén phat trién DLCD hay khong.




CBT
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T&m nhin va Muc tiéu Du lich

1. Y nghia va tam
quan trong ctia Xac
Dinh Tam Nhin

1.1. TAm nhin Ia gi?

1.2. TAm quan trong
cua viéc xdc dinh tdm

nhin

2. Xac Dinh Tam Nhin
cho DLCD

Dé dwa ra TAm nhin, hay héi cong dbng, “Ho sé lam gi trong twong lai,
ai s& tham gia? Ho lam viéc do cho ai?”. Diéu nay sé gilp cdng déng
thay ré hon huéng di ctia DLCD trong twong lai. Khuyén khich sy tham
gia sé tao diéu kién dwa ra mét tm nhin chung va xay dwng cam két
cla ngwdi dan dia phwong dé cung nhau phat trién cac té chirc cong

ddng trong twong lai.

Tam nhin |a viéc danh gia tinh hinh twong lai ma cong déng mong muén,
dwa trén kién thire, kinh nghiém va dy doan c6 tinh dén sy thay di cta

diéu kién va mai truong.

Tam nhin dinh hwéng cho cong déng, va déng thoi gitip cdng ddng cé
thé thich wng véi cac tinh hubng thay déi. Tam nhin dwoc xac dinh
nham thé hién quan diém, cach nhin cla cdng déng dbi véi nhirng
ngudi trong va ngoai cong ddng. Tam nhin la nguén cdm hing thay dbi
xa hoi hodc cong déng dé thich (rng v&i cac khai niém va niém tin cla
thanh vién cla cac td chirc cong déng. TAm nhin thuc day wéc mo va hy
vong clia mbi ngwdi va khuyén khich sw hop tac gitra cac nhém va ca

nhan.

Nhém cdng déng nao cé thé dwa ra quan diém rd rang vé DLCD sé cho
thady DLCD c6 lién quan va két ndi nhw thé nao véi phat trién cong dong

va cach sir dung DLCD nhw mét céng cu phat trién cdng dong.

Trwéc khi dwa ra tAm nhin, cong ddng can danh gia tinh hinh bén trong
va bén ngoai cong dong bang cach phan tich diém manh, diém yéu, co
héi va tré ngai. Phan tich cac yéu tb nay sé giup cong dong hiéu duwoc
cac yéu td nay anh huwéng va dan dén két qua hanh dong ctia cong ddng

nhw thé nao.

Hwéng dan ngwdi dan tuwdng twong, “Chung ta mudn cong ddng clia
minh nhw thé nao sau 10 ndm n¥a?”. Bwéc nay sé gilp cong ddong xem
xét loai hinh phat trién nao phu hop véi tdm nhin cla minh va nén lam gi

dé dat dwoc wéc mo clia minh?
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Tam nhin dwoc xay dwng tlr nhirng tinh hudng hién tai ma céng déng phai
ddi mat, nhirng hy vong va wéc mo vé twong lai va mdi lién hé gitra du
lich va cong déng.

Vi du vé tdm nhin

“Céng ddng clia ching ta c6 nguédn tai nguyén thién nhién déi dao, cé
niém tw hao vé van héa dan toc, chat lwong cudc sbng cao, tré em
duwoc tham gia gido duc dai hoc, cé sy chao dén ndng nhiét dbi voi
khach du lich va ndi tiéng vé sw hiéu khach.”

“Céng ddng clia ching ta hop tac dé quan ly du lich bén virng, phan
chia thu nhap hop ly va cong bang dé phat trién chat lwong cudc sbng

va nang cao y thirc bao ton tai nguyén thién nhién.”

“Tao dwng du lich bén virng do cong déng quan ly vi méi trwdng, van
hoa, kinh té va strc manh cla céng déng.”

Cac cong cu dé hinh dung “Tam nhin”

Cay du lich

So sanh nganh du lich v&i cac bo phan cla cay:

) A Tinh déc dao cua diém dén
Ré

Thén D &
L4 0 Sy tham gia@

i
on C@'}? 000 Quanly

ann
s A

Nguén lyc

Tha&o luan vé vai trd cta tirng bo phan cla cay. R& lam gi? Canh cay
lam gi? La cay lam gi? Hoa c6 nhiém vu gi? Qua c6 nhiém vu gi? Sau
do, so sanh tirng phan véi cac yéu té du lich va bay té nhixtng mong
mudn clia cdng dong trong twong lai vé nhivng yéu td dé tao ra mot cay
du lich cdng déng. Cubi cung, dwa ra két luan dé xac dinh tAm nhin cta
coéng ddng vé du lich.
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3. Muc tiéu du lich

Xac dinh phwong hwéng va mong muédn véi nhivng chi tiéu cé thé do
lwdng duwgc. Néu cong déng tao ra cac muc tiéu ré rang, ho c6 thé danh
gia thanh cong clia dw an mét cach hiéu qua. Cac bai hoc rut ra tir hoat
doéng danh gia sé co loi cho ca cong déng diém dén va nhirtng ngudi quan
tam dén DLCD.

Mét vi du vé muc tiéu DLCD

1. Nang cao nhan thirc cta khach du lich va nguw¢i dan dia phwong
vé bao ton tai nguyén thién nhién, c6 ké& hoach st dung bén virng
tai nguyén du lich va cé bién phap ngan ngtra cac tac dong tiéu
cwc dén mai truong.

2. Xay dwng niém tw hao clGa cong ddng vé nén van héa cua chinh
minh, théng qua béo tén, phuc hdi va truyén day cho thé hé tré.

3. Phéan chia lgi nhuan du lich mét cach céng béng va tang thu nhap
cho ngwdi dan dia phwong .... % trong 2 nam.

4. S dung mét phan loi nhuan thu dwoc tir hoat dong du lich dé tai
tro' cho phat trién cong ddng, nang cao chéat lwong cudc séng.

5. Bam bao s tham gia cla ngwdi dan dia phwong vao DLCD, phat
trién nang lwc hiéu biét va quan ly du lich cling nhw kha néng
hwéng dan / dién gidi cta ho.

6. Xay dwng strc manh cla cac té chirc cong dong dé quan ly du lich
hiéu qua, hop tac va dam phan véi cac to chirc bén ngoai.

7. Thuc day viéc chia sé suy nghi va kinh nghiém vé cach sbng, van

héa va bao t6n tai nguyén gitra khach du lich va ngudi dan dia
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Lap ké hoach

-
.
-
Trong qua trinh xay dwng DLCD, cac budc quan trong sau khi xac
dinh tAm nhin va muc tiéu la 1ap ké hoach, thyc hién, giam sat va
danh gia.
1. Lap ké hoach Lap ké hoach nghia la vach ra con dwdng thwc hién cac muc tiéu

cla cong déng. Ban chi cé thé 1am diéu nay sau khi hoan thanh
nghién ctru kha thi nhw dé gidi thich trong chuwong 3. Chia ké hoach
thanh hai khia canh: nang lwc cong déng va tiép thi DLCD. Khi da
hoan thanh, bwéc tiép theo 1a thwc hién ké& hoach, theo dbi tién dod
va danh gia dv an.

So dd 5.1: Quy trinh lap ké hoach du lich cong déng

Nghién clru kha thi DLCD

Xay dwng nang lwc
céng déng

Panh gia




Lap ké hoach

1. Cap nhat thong tin can thiét d& phan tich tinh hinh va chudn bj cho 2. Cac yéu té quan

twong lai.
2. Dia phwong tham gia thu thap thong tin, phan tich hién trang va
lap ké hoach.
Khung quy hoach ré rang
Thuwe hién

Giam sat va danh gia

Trudc khi lap ké hoach, ban can xem xét cac két luan thu dwoc théng qua
viéc phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc clia cong déng

dé dwa ra chién lwoc cho cong ddng. Thwdng cé 4 chién lwoc kha thi:

1. Hwéng ngoai (Diém manh va Co hdi):
Céc diéu kién bén ngoai va bén trong thuan lgi cho cong dong. Lén ké
hoach s dung thé manh va co hoi dé phat trién cong dong.

2. Huwéng noi (Biém manh va Thach thirc)
Diéu kién bén ngoai khéng thuan lgi cho hanh déng, nhung céng dong rat
manh. Lap ké hoach dé giam bét cac yéu td bén ngoai va lam viéc véi cac

nhém trong cong déng dé duy tri va phat huy thé manh ctia ho

3. Té&ng cuong (diém yéu va co hoi)
Mé&c du cac diéu kién bén ngoai 1a thuan loi, cong ddng van cé diém yéu
nhét dinh. Lap k& hoach dé ciing c6 nhirng diém yéu va tan dung cac co
hoi dé nhan dwoc sw hd tro

4. Ba&o vé hoac rat lui (diém yéu va thach thirc)
Cong ddng dang & trong tinh trang t6i t& nhat cé thé xay ra; cé nhirng mdi
de doa bén ngoai va nhirng diém yéu bén trong. Lap ké hoach cac cach
dé bao vé chdng lai hodc ngan chan céac tac dong tiéu cwe trong cong

doéng. Burng tiép tuc néu tinh hinh vwot qua kha nang cta cong déng

Sau khi phan tich cac chién lwoc, viéc lap ké hoach va dinh hwéng hanh
doéng ré rang hon sé dé dang hon.

trong ctia Ké hoach

3. Lap ké hoach

chién lwoc

4. Lap ké hoach




Lap ké hoach

Bang 5-1 Chién lwoc va ké hoach lam viéc phu hop

Chién lwoc Ké hoach lam viéc
Tiép thi
1. Hwéng ngoai Phat trién nganh du lich

Phat trién ngudn nhan lwc

2. Huwdng noi Quang ba DLCD

Phat trién ngudn nhan lwc

Phat trién t6 chirc cong ddng

Quan ly tai nguyén thién nhién va van héa
Phat trién co s& ha tang va dich vu

3. Tang cudng strc manh

Nghién ctru / tim hiéu ndng lwc cong déng

4. Bao vé hogc Rt lui Nghién ctvu / tim hiéu tac dong cda Du lich

Bang 5-2 Khung ké hoach (Ké hoach 1: )
Hoat dong Muc tiéu Nhom muc | Quy trinh Khoang Tai nguyén | Cac bén
tiéu th&i gian lién quan

Bang 5-3 Ké hoach lam viéc va cac hoat dong DLCD

Ké hoach lam viéc Cac hoat dong

Phét trién co s& ha ting Phat trién cac tuyén du lich, diém tham quan, chd & hodc co s&

vat chat nhw nha vé sinh hodc trung tdm danh cho du khach.

Quan ly Tai nguyén thién Tuan tra rivng dé ngan chdn hda hoan hodc s&n tréom, quan ly chat

nhién thai hoac trai thanh nién mai treedo'ng

Quan ly tai nguyén van héa | Swu tam tri tué, tri thirc truyén théng cla dia phwong hodc té chirc
cac hoat dong truyén day nghé thuat truyén théng

Phat trién t6 chirc cdng ddng | Pao tao lanh dao, hoi thdo nang cao nang lwc td chirc, tham quan

hoc tap hodc dao tao vé ké toan, kiém toan

Phat trién ngudn nhan luc Hwéng dan dao tao, 16p hoc tiéng Anh hodc xay dwng ddi nhém.

Tiép thi Xuc tién théng qua quéng céo hodc mdi cac nha bao dén cong

dong.
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Trong bét ky tinh hudng nao ma céng ddng phai déi mat, diéu co ban
trong lap ké hoach DLCD la can tap trung xay dung nang lyc va tao
ra cac két ndi véi bén ngoai.

1. Lap ké hoach xay dwng nang lwc cong dong

e Loai hinh Du lich

e Dich vu va céc yéu cau
e Co s& vat chat va ha tang

2. Lap ké hoach tiép thi DLCD
e Khach du lich
e Chuwong trinh tour
e Quang ba
5. Cac yéu tbé xay dwng
tiém nang cong doéng
1. Strc tai thisn nhign va van hoa. 5.1. Loai hinh du lich
2. Thoilwgng cla chwong trinh tham quan va cac hoat dong
phu hop v&i tinh hinh.
Kha nang cung cap ché &, &n udng, hwéng dan dia phuong.

Chwong trinh du lich va cac hoat dong (xem Chwong 7)

Sau khi x&c dinh loai hinh du lich, ban can tao ra mét hé théng quan  5.2. Dich vu va Yéu cau
ly va hwéng dan cho cdng ddng va khach du lich bao gém:
1. M6t co céu chinh thirc hodc khong chinh thirc dé phat trién
va quan ly DLCD
Thai gian céac dich vu dwoc cung cap
Yéu cau vé dich vu

B6 quy tdc rng x&r danh cho khach du lich

Chuén bj co’ s& vat chét, ha tAng dé tiép nhan va cung clp cac dich  5.3. Co’ sé vat chat va cor
vu du lich ma khéng gay tac dong tiéu cwe dén mai trwong. sé ha tang
1. Thiét ké& co s& vat chat phu hop véi dia ly va van héa dia
phwong.
2. Giam thiéu tac dong dén van héa va méi trudng théng qua
céac bién phap nhw hé thédng quan Iy rac hodc phan vung.
Ban hanh céac bién phap dam bao an ninh, an toan.
Dt gia tiéu chuan va céng bang cho céac dich vu

Cung cap céac bién bao hodc ban dd théng tin cho khach.




6. Lén ké hoach tiép
thi DLCD

6.1. Khach du lich va

sap xép chuyén di

6.2. Chwong trinh va

gia tour

6.3. Quang cdo
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Phan tich cac yéu t6 va cac mbi quan hé bén ngoai dé gitp cong dong
hiéu dwoc tinh hinh. Diéu nay sé xay dung nang lwc twong tac va dam
phan vé&i cac td chirc bén ngoai vi cong dong sé khong gap bat loi do
thiéu théng tin. Dong thei, s& dung théng tin dé diéu chinh loai hinh va
phong cach san pham, dich vu DLCD cla céng ddng nhdm tang kha néng

canh tranh.

S dung théng tin thu thap dwoc trong Chuong 2 va 3 vé khach du lich va
d&c diém cla ho dé quyét dinh nén thu hut khach du lich trong nwéc hay

nwédc ngoai va nén tiép thj trwc tiép hay théng qua mét céng ty du lich.

Khach du lich quan tam dén DLCD dén tlr nhiéu nhdm véi nhiéu Itra tudi
va s& thich khac nhau. Twong tw nhw vay, cong ddng cé cac hoat déng
néng nghiép va cac su kién van héa khac nhau trong subt ca nam. Dé
dap rng s da dang nay, ban c6 thé sép xép ba loai chuong trinh du lich

khac nhau:

1) Chuwong trinh tiéu chuan phuhop véi moi lra tudi, gidi tinh
va mua.

2) Mot chwong trinh tiéu chudn véi mét sé hoat dong tiy chon
cho cac nhém cé s& thich dac biét hodc thdi gian han ché.

3) Cac chwong trinh dwoc thiét ké theo nhu cau va sé thich cla
khach du lich.

Ma&c du cac chwong trinh du lich can phai phu hop véi tinh hinh thi
trwdng, nhwng diéu quan trong hon la ching khong tac déng tiéu cuc dén
16i séng ctia cong déng. Céng ddng nén xac dinh khi nao ho cé dd thoi
gian va nang lwong dé cung cép dich vu va dat s lwong khach du lich téi
da cho mdi nhém hodc médi ngay (Strc chira ctia cong ddng). Ngoai ra,
khach du lich nén dwoc théng bao vé quy tic (rng x&r ctia cdng ddng va

gia ca truwdc khi cong ddng cung cép dich vu.

Xem xét 3 yéu té:
1. Céac kénh tiép thi nhw phwong tién théng tin dai chung, van phong
du lich ctia chinh pht hodc truyén miéng.
2. Phuong tién quang cao nhuw tai liéu quang cao, video, ap phich
hoac Internet
3. Cac dac diém doc dao cla cong déng khac véi cac diém dén
khac.
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Qua trinh phat trién DLCD nén c¢6 tinh hop tac tir dau dén cudi & mang 7. Lap ké hoach cho
lai cho cong ddng y thirc vé quyén lam chid va nhdm xay dwng nang lwc  Giam sat va Panh gia
can thiét dé x& ly va quan ly DLCD. Céng ddng nén dat ra cac chi sé cla

riéng minh va tién hanh giam sat ba thang mét 1an dé xac dinh liéu DLCD

c6 dat dwgc cac muyc tiéu clia minh hay khong. T4 chtrc hd tro cling co

thé tién hanh giam sat d& str dung cho chinh minh
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T chirc hanh chinh N\

DLCP yéu cau can cé moét td chirc dia phwong quan ly du lich vi “Cong
ddng” s& cAn mot nhém dai dién dé lam viéc véi cac td chire bén ngoai

va sép xép vai khach du lich. Dé tao “sw cdng nhan thwong hiéu”, tén

clia t6 chirc nén bao gébm tén clia cong dong.

Néu céng ddng khéng xac dinh rd rang mét té chirc dé quan ly DLCD, sy
nham 1&n c6 thé dé& dang xay ra. Hon nira, vi du lich Ia mét hoat dong st

dung cac nguén luc clia cong ddng, nén diéu quan trong 1a cong dong

phai thiét Iap mét hé théng hanh chinh rd rang dé chi dao céac tb chirc

coéng dong chiu trach nhiém vé DLCD. Diéu nay xac dinh ai sé hanh déng
va chiu trach nhiém vé& DLCP, cdng ddng sé& tham gia v&i ai va ai s& kiém
tra DLCD (bao gém cé chinh td churc).

Mét t& chirc quan ly DLCD can thé hién rd rang it nhat 7 yéu té:
1. Ténvavitri
2. Muc tiéu
3. Diéu kién lam thanh vién
4. Uy ban hanh chinh
5. Twvan
6. Co cAu, vai trd, nhiém vu, thdi han
7

Ngén sach

Dé thuc sy dai dién cho loi ich clia cdng ddng, té chivc cAn nhdn manh: 1. Cac yéu té quan

1. Sw tham gia trong cta t6 chirc
2. Phan chia vai tro DLCD

3. Phan chia lgi ich

4. Tinh minh bach

5. Céac bién phap kiém soat va phong nglra tac dong méi truéng va

van héa




2. Sw tham gia

3. Phan chia vai tro

4. Chia sé lgi ich
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T4 chtrc hanh chinh

Trong tdm cua phat trién cong ddng 1a cdm giac lam cha gira cac thanh
vién trong cdng dong. Diéu nay xay ra khi qua trinh trién khai c6 sw tham
gia ngay tlr dau va ngwoi dan dia phwong déng vai tro tich cwe trong viéc
ra quyét dinh. Cac cong déng mai bat dau trién khai DLCD c6 thé c6 it

ngwdi tham gia vao qua trinh nay do thiéu hiéu biét hodc néng luc.

T4 chire chiu trach nhiém vé DLCP can mé rong co hoi tham gia cho
cdng ddng va khong tao ra cac quy tac hodc quy dinh han ché co hoi dé.
Mac du khé dam bao sw tham gia truc tiép ctia toan bd cong dong,
nhwng it nh4t DLCD nén cho phép tat ca cac thanh vién clia cong déng
dwoc hwdng loi gian tiép tir du lich.

DLCD c6 thé tranh tht sy tham gia ctia cac nhédm cdng déng khac nhau
béng céach trao cho ho vai tro tryc tiép vaéi tw cach 1a thanh vién Gy ban
ho&c ¢ déng. DBbi v&i nhivng don vi khong truc tiép tham gia quan ly du
lich cdng ddng, nhirng tac dong tiéu cuc tlr du lich anh hwéng gian tiép
dén ca cong dong chinh la dong lwc dé& ho tham gia quan ly du lich cong
ddng. Trong moi trwérng hop, DLCD mang lai lgi ich gian tiép cho tat ca

moi ngudi thong qua viéc déng goép loi nhuan vao quy cong déng.

Sw tham gia ¢6 thé 1am cham kha nang hanh déng, nhung né cho phép

céc thanh vién ctia cdng dong tich Ity kinh nghiém va hoc hédi cung nhau.

Du lich bao gdm nhiéu hoat déng, viéc phan chia vai tro gitra cac thanh
vién trong té chirc DLCD sé gilip cho viéc quan ly tré nén hiéu qua. Bén
canh d6, né mé& ra co hdi cho nhiéu thanh vién cong déng, déc biét la phu
n, ngwdi gia va thanh nién dia phwong, thé hién kha nang va tiém ndng

lam viéc cua ho.

Du lich mang lai thu nhap va loi ich cho cdng ddng va cac bén lién quan
khac. Nguén lgi ich nay phai dwoc chia sé gitra ca td chirc hanh chinh va

cac thanh vién con lai ctia cong déng.

Ban nén phan chia thanh loi ich:
1. Tryc tiép: Cac thanh vién cla té chirc hanh chinh DLCD dwoc

hwéng loi trwe tiép bang cach cung cép cac dich vu du lich.
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2. Gian tiép: Nhirng nguwdi khong phai la thanh vién khéng thé
hwéng loi trwe tiép tir du lich, nhwng ho nén dwoc hwéng loi tr
cac du an cong déng duwoc tai tro tlr Igi nhuan cta DLCD. Diéu
quan trong la td chirc hanh chinh ctia DLCD phai dong gop mét
phan lgi nhuan tir du lich dé hé tro cac dw an hodc hoat déng

cbng cong s& mang lai loi ich cho ca cong déng.

Bén canh nhitng loi ich nay, con cé moét sb loi ich khac lién quan dén du
lich: ban hang lwu niém hoac cac san pham dia phwong sé hé tro nén
kinh té dia phwong béng cach téng loi nhuan clia cac clra hang dia
phuwong; sy phat trién co s& ha tAng phuc vu du lich ctia dia phwong nhw
dudng giao thdng; xay dwng danh tiéng cla cong dong; va tdng cudng
hop tac clia cac co quan bén ngoai.

Mot hé théng ké toan dé hiéu, dé kiém toan va phan chia vai trd va nhiém 5. Tinh minh bach
vu clia nhirng vi tri khac nhau la mét phan can thiét ca té chirc hanh
chinh DLCP vi du lich mang lai lgi nhuan tir nhiéu nguédn. Viéc tao ra mét

hé théng ké toan tbt sé giup xay dwng niém tin gitra cac thanh vién.
Dé dam bao tinh minh bach, té chirc nén co:

1. Quan ly tai chinh co ban bao gém bién lai, cac tai khodn va céac
khoan thu/chi ghi chép r6 rang.
Hé thdng bao cdo tai chinh hang thang
Cac quy dinh vé tai chinh bao gdm céac diéu khoan quy dinh réngr

phai déng gép mot ty 1& phan trdm vao quy cong déng.

Tdng két tai chinh 3-6 thang/lan.
Can tach biét nhiém vu thu ngan, ké toan va kiém toan.

@ —

Mot hé théng luan chuyén dich vu lwu tra, hwéng dan, phwong
tién di lai va bira an bao gdm bao céo cong khai vé phan phéi
cbng viéc va thu nhap va ly do trong trwdng hop mét thanh vién
khong thé hoan thanh nhiém vu.

Td chire c6 thé tao ra cac quy téc va quy dinh du lich cho khach du lich. 6. Cac bién phap
Ngoai ra, ban quan ly nén thiét 1ap mot hé théng giam séat tac dong bang kiém soat va bao vé
céach chon cac thanh vién chiu trach nhiém bao c&o vé nhirng thay ddi méi  thién nhién va van
trwdng va cac hanh vi khéng phu hop. Diéu nay sé canh bao cho té chirc  hoa

vé bét ky van dé nao thwdng xuyén dé cac giai phap co thé dwoc thuc

hién nhanh chéng.
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Chuwong trinh tour phai dwoc thiét ké véi kha nang khuyén khich sy trao dbi

va hoc hdi gitra khach du lich va ngwoi dan dia phwong

Cac chuong trinh tour nén: 1. Nguyén tac

1.
2.

Tao khéng khi vui vé

Khuyén khich thanh nién dia phwong tim hiéu vé ban séc, coi ngudn,
moi trwéng, dia ly, phwong thirc san xuét va bbi canh lich s cta ho
Thuc day sy twong tac va hoc hai gitra chtl nha va khach du lich
Dam bao an ninh va an toan cho khach du lich

Xay dwng nhan thirc dung dan vé 16i séng dia phwong va cach thirc

quan ly tai nguyén thién nhién

Cac hoat dong: cac hoat dong c6 sén va phwong tién thich hop 2. Cacyéu td
Tai nguyén: sb lwong va giéi han ngudn luc dé thiét ké cac hoat ddng  quan trong

tha vi ma khong tao ra tac dong tiéu cwc trong thiét ké
Néi dung: cac théng tin phu hop véi khach hang muc tiéu; thac day chwong trinh

qué trinh hoc tap dan dén sy hiéu biét va an tweng cho du khach va
chd nha

Lich trinh: lich trinh pht hgp v&i khach du lich (xem xét s& thich, dé
tudi va gidi tinh cta khach du lich), ddng th&i phu hop véi van hoa dia
phwong va strc tai

Quan ly: hé théng diéu phdi va quan ly nhan sw

Giam sat: cac phwong phap giam sat tac déng du lich

banh gia: phvong phap danh gia mirc do hai long cta khach du lich
ddi v&i san phdm DLCD




3. Cac hoat dong
trong DLCD

4. Phan tich strc tai

4.1. Cac loai strc tai
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Di bd / Leo nui / Buwdng mon trong rirng
Th&m quan lang qué, quan sat nép séng ngudi ban dia.
Tham gia cac hoat dong tai dia phwong

Trong nha: ndu com, gia gao, dét vai, cling dwdng chw Téng

N D~

Ngoai trdi: 1am viéc trong vudn cay &n qua, ddng rudng hodc cau

ca

4. Tham gia coéng tac xa hoi nhw trdng cay, tinh nguyén & trwong
hoc hodc xay dwng dai chan Itra (firebreak)

5. Tim hiéu vé tri thirc ban dia, vi du @m nhac, cham khac, dét vai,

nhudm vai tw nhién. Cac hoat ddng ngoai tr&i khac nhw ngédm

chim, chéo thuyén, dap xe, V&, v.v...

Stre tai dé cap dén kha nang ctia ngudn lwc cong dong cé thé phuc vu sb
lwong khach du lich téi da dé tan hwéng ky nghi cla ho trong mét khoédng
thdi gian nhat dinh ma khong gay tac dong dén mai trwéng. Phat trién du

lich khéng duoc twéc di bat ky nhu cu co ban ndo cla cong ddng va lam
thay déi nhan thirc ctia ho. (Chittanwattana, Boonlert, 1999)

1. Strc tai kinh té: Du lich tbi da hoa lgi ich kinh té, st dung nguén
lwe han ché ma khong gay tac dong tiéu cwc dén dau tw hoac chi
phi sinh hoat clia ngw&i dan dia phwong

2. Strc tai vat ly: Du lich cé thé cung cap céac dich vu cé chét lwong
cho téi da khach du lich ma khéng c6 tac dong tiéu cwc dén moi
trwdng tw nhién bao gdm ca co sé vat chéat va dich vu dwoc cung
cép.

3. Sic tai van hoa xa hoi: Kha ndng cung cap dich vu cé chat lwong
cho tbi da khach du lich ma khong gay ra bt ky tac dong xa hoi,
tén giao hay van héa nao.

4. Src tai moi trwdng: Kha néng cung cép dich vu cé chét lwong
cho téi da khach du lich ma khéng gay tac dong tiéu cwc dén moi
treong.

5. Swc tai cdm quan (Perceptual carrying capacity): Kha nang cung
cép dich vu c6 chat lwong cho téi da khach du lich trong khi ca

hai bén hoan toan duy tri khéng gian riéng tw cta minh.
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1. Giéi han s6 1an s dung tai nguyén 4.2. Kiém soat
2. Phan phdi str dung tai nguyén str dung tai
3. Chia sé tai nguyén: giam chi phi va nang lwong nguyén dwa
4. Gi&i han thoi gian st dung tai nguyén trén nang luwc
5. Han ché s dung tai nguyén theo mua: xay dwng lich theo mua sé cho

phép rirng nghi ngoi va tu tai tao/bd sung hodc ngan nglra thién tai
cho khach du lich.

6. Gidi han sb lwong khach du lich.
Chwong trinh mau

Ngay diu tién:

09:00  Kh&i hanh dén lang Huay Hee bang xe 6-t6 van

10:00 Dirng tai Doi San Fa d& ngdm nhin toan cdnh Mae Hong Son va hé sinh
thai cda rirng

11.30 Pén lang Huay Hee, uc“')ng tra va lam quen v¢&i dai dién lang. Gidgi thiéu so
lwoc vé lang.

13.00  Nhan phong. Lam quen véi chd nha

15.00 Kham pha lang qué, tham quan nghé rén, dét vai, gia gao

18.00 Bira toi

19.00  Uédng tra va nghe ké chuyén vé& ngudi dan ong séng nhd vao rirng

21.00 Gi¢ dingu

Ngay thw hai

07:00  An sang; chuan bi hop com trwa va dung cu dé trekking.

08:30  Kh&i hanh di Doi Pui, tham quan khu d4t luan canh trén dwéng di. Hai rau
dé &n trwa trong rirng

10.00 Tan hwdng dwong mon ty nhién & Doi Pui

12.00 Dirng chén an trwa

15.00 Dén dia diém c&m trai, dwng l&u, sdp xép db dung. Sau dé, di tan bo va
ngadm hoang hén trén dinh Doi Pui.

19.00 Bira toi

20.00  Ltra trai, cling trd chuyén vé rirng cong ddng va bao tdn gitra cac khach
dén tir cac nén van hoa khac nhau

Ngay thw ba
05:30  Leo dinh Doi Pui. Thwéng thirc ca phé va bira sang v&i binh minh.
07:00  Sap xép dd dung dé quay lai lang
08.30  Tim hiéu vé khu vuc tai tao lan trén dwong tré vé
11.30  Tré vé lang.
12.00 Antrwa
14.00 Mua sam qua lwu niém dia phwong. tam biét lang
15.00  Quay vé Mae Hong Son
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Giai thich Trong DLCD, cdng déng dia phwong cé thé chia sé nhivng “cau chuyén” vé
su sinh tén va méi quan hé codng sinh v&i rirng. Chwong trinh dwoc thiét ké
dé du khach trai nghiém 16i sdng gian dj ctia cdng ddng trong ngay dau tién.
Vao ngay tht hai, khach du lich tim hiéu vé cac phwong phap canh tac dia
phwong va viéc st dung cac san pham tw nhién. Budi téi c6 giao lwu van
nghé vé&i cac thanh vién trong cong dong. Ngay cubi cung, du khach sé duoc

tham quan khu bao ton va tai tréng lan rirng clia cong dong.

Céc hoat dong thuc ddy “Trai nghiém truc tiép”

Nguwoi tho rén st dung 6ng thdi dé lam dao va néng cu thé hién k§ thuat doc
d4o cua dia phwong. Xay lGa, dét vai va hai rau trai twoi tir trang trai va thubc
nam trong rirng |a nhirng hoat déng hang ngay tha vi, hiém thay trong cudc
sbng dé thi.

Suv da dang cla cac hoat ddng khién du khach vui vé va hai ldng

Cac hoat ddng bao gdm kham pha ngéi lang, chirng kién canh tac luan phién,
nhirng con dwdng mon tw nhién va hoa lan hoang déa ciing nhw chiém
ngwdng canh dep. V& chd &, du khach cé thé Iwa chon & nha dan hoac dwng
l&u trong rirng.

Thao luan trao ddi

Cac cudc thao luan khuyén khich cht nha va khach thao luan than thién vé
suy nghi va quan diém ctia ho. Khach du lich thwéorng dat cau hdi truc tiép voi

céc thanh vién trong cong ddong mét cach Khiém tén.

Thoi gian lwu trd phu hop

O tai lang ba ngay va tham gia cac hoat ddng mau, du khach sé hiéu thém vé
lang. Khéng gidng nhw du lich dai ching, hwéng dan vién du lich dan mot
nhém du khach dén Doi Pui, d& quan sat nhixng ngudi hat thube phién va
mua sam cac san phadm du lich va tré vé thi trdn trong cing mét ngay. Céng
ddng Doi Pui s& khéng nhan dwoc béat ky loi ich nao ngoai viéc ban san
pham.
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Phan phdi céng viéc

Sé& c6 nhiéu bén tham gia vao viéc td chirc tour nén madi bén thwc hién trach
nhiém cta minh nhw sau:

1. Hwéng dan dia phwong: dwa khach tir Mae Hong Son vé lang.

2. Hwéng dan vién cdng déng: dan dat mot chuyén tham quan trong lang,
di bd dwdrng dai va cam trai.

3. Nguwoi hd tro cong dbng: chao dén va trinh bay “téng quan vé cong
ddng”, gidi thiéu chuyén sau, trinh di&n va giai thich cac hoat dong nhw
rén, dét, hai thudc, viwedn wom lan rirng va té chire thdo luan vao budi
toi.

4. Chu nha hodc quan ly Iwu tra: cung cap chd & va thirc &n

Phi tham quan va dich vu hop ly:

Coéng dong c6 thé tinh phi dich vu hop ly va ciing can giai thich dwoc cach tinh

chi phi cla ho.

Mac du nhdm muc dich bao ton tai nguyén thién nhién va van hoéa dia phwong.
Du lich dwa vao céng ddng thuc day cac hoat dong tao ra loi ich kinh té cho

coéng dong dia phuong.

1. Thirc &n: Xem xét cac yéu té sau: gia thanh thuc té, gia thi trwong va

sy hai long clia cong dong.

2. Lwutra:

e Homestay: xem xét chi phi chan, géi, ga trai d&m, man, tién giat Gi. Ban
c6 thé kiém tra phi dich vu twong dwong tir cac nha nghi dia phwong
trong thi trdn. Can thao luan vé& mot mae gia thda dang cho ngwdi dan
dia phwong.

e Duwng l&u trong rirng: can nhac chi phi dwng 1&u, chuan bi khu cam trai,
khu vire phu, bai rac va ngudn nwéc. Can so sanh mirc gia do Vwon

quéc gia bao cho khach va sw hai long ctia cong déng.

Bao gia tour va
phi dich vu

5.1. Tiéu chi

mudrc gia tour

va dich vu
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3. DAn tour: M&c du ngwdi dan lang co thé chdp nhan mét mae phi
thap, nhwng ban nén coi ho nhu mét chuyén gia dia phwong, xirng
dang v&i mire gia hop ly

5. Khi dan tour du lich va céac trai nghiém hang ngay, mét thanh vién
coéng dong nén dwoc trd nhiéu hon mirc ma ho sé nhan dugc khi
lam viéc chan tay khac. Dan lang phai ngirng viéc dong ang hoac
cau cé dé tham gia cac hoat ddng nhw leo nui, tham lang hoac I&n
bién. D& tinh toan mlc phi phu hop, ban nén can nhac mirc lwong
hang ngay cong véi kién thirc chuyén mén cua ho.

6. Murc tién cong cé dwoc tir viéc dan cac tour trai nghiém cudc sdng
hang ngay clia nguwdi dan dia phwong nhw cau ca, hai trai cay
trong vwon, phai tinh dén thoi gian, thu nhap bi mat cong véi cac
chi phi lién quan khac. Véi tréi nghiém cau ca phai tinh chi phi
x&ng dau, bao dwéng thiét bi. Khi cé khach du lich, ngw dan c6 thé
khéng dat dwoc nang suat nhu ho thuwong dat duwoc. Trong nhiéu
trwong hop, sw tham gia ctia khach du lich cé thé gay hai nhiéu
hon la cé loi cho s&n phadm. Phan thu nhap bi hao hut nay nay

ciing can duoc tinh vao murc gia.

4. Hoc hai tri thirc ban dia: Xem xét chi phi vat liéu va dwa ra mc chi
tra xtrng dang cho ngwoi lam coéng viéc do. Vi du: Cac hoat dong
nhudm tw nhién yéu ciu phai cé cac vat liéu nhw vai, thiét bi
nhudm va thoi gian clia ngwoi lam hoat dong do (khoang nira
ngay). Mtrc gia ctia hoat déng nay can bao gém chi phi trén. Ban
ciing nén tham khao y kién cla cac thanh vién trong cong déng vé
murc gia tién phu hop.

5. Cac chi phi khac nhw phwong tién di lai, phién dich, diéu phéi vién

tham quan.

6. Quyén gép phat trién cong ddng: Chi phi nay c6 thé so sanh v&i

phi vao clra clia bdo tang hodc cong vién quéc gia.

7. Chi phi diéu phdi, phat trién ngudn nhan lyc va tiép thi c6 thé dwoc
tinh tr tdng thu nhap hodc rut ra tlr ty 1& phan trdm cua chi phi cb
dinh.




CBT Community Based Tourism Handbook

Thiét ké chwong trinh

8. Nén phan b6 mét sb ty 1& nhat dinh cho céac dai ly du lich (ngudi trung
gian) ban tour du lich cong ddng. Mtc gia phan phéi cho dai Iy nén thap

hon mrc gia cho khach hang ty t6i.

Chi phi tour tham Koh Yao (theo dau ngudi) bao gébm:
e Chi phi ¢b dinh: téng chi phi ctia mét hoat dong
e Chi phi bién dbi: tuy thudc vao sé lwong khach du lich.
e Chi phi van hanh: chi phi diéu phdi, chi phi van phong, tiép thi va phat

trién ngudn nhan luc.

Chi phi ¢b dinh:
1. Diéu phéi 500 Baht
2. Phién dich / HDV néi tiéng Anh trong 3 ngay 3.000 Baht
(1.000 Baht x 3 ngay)
3. Nguwoi dia phwong 2 nguwdi (500 baht x 2 ngudi) 1.000 Baht
4. Thuyén 2 ngay (3.000 baht x 2 ngay) 6.000 Baht
10.500 Baht
Chi phi bién dbi:
1. Lwu trd 2 dém (100 baht x 2 dém) 200 Baht
2. Bira an (100 baht x 7 bira) 1.400 Baht
3. Hwdng dan dia phwong (150 baht x 1 ngay) 150 Baht
4. Cau ca cung dan lang (300 baht x 1 ngay) 300 Baht
5. Béng goép quy cdng ddng (100 baht x 1 ngudi) 100 Baht
2.100 Baht
Chi phi van hanh: kh4u trir 10 % tir Chi phi cé dinh 1.050 Baht
1.050 Baht
SL khach 2ngwéi 4ngwei 6ngwei 10 ngwei 15 nguwoi
CP bién dbi 10.500 5,250 2,625 1,750 1,050 700
CP cb dinh 2.100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100
CP van hanh 1.050 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050
Chi phi dau nguei 8,400 5,775 4,900 4,200 3,850
Loi nhuan DL (10%) 840 578 490 420 385
Murc gia mbi khach 9,240 6,353 5,390 4,620 4,235

Lwu y: Ty lé phan tr&m chi phi hoat ddng va lgi nhuan thu dwoc tr mdi khach
phu thudc vao quy mé hoat déng du lich, quy mé nhém va sy hai long ctia cong
dong dia phwong.

5.2. Vidu
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Hwéng dan thuyét minh la moét phwong thire giao tiép thu vi, khuyén khich
khach du lich tim hiéu vé ngwdi dan dia phwong va van héa cta ho. Béi véi du
khach, viéc dwoc dén thdm cac cong ddng véi hé thdng xa hoi va van héa hoa
hop v&i 16i séng clia ngudi ban dia |4 rat hap dan. Thién nhién nudi dwéng sinh
ké dia phwong. Déi lai, nguoi dan dia phwong bao ton va st dung tai nguyén

ctia né. DLCD nhan manh gia tri cta két ndi nay.

1.1. “Hwéng dan thuyét minh” 1a gi? 1. Y nghia va
. . ) ) cac loai hinh
Hwéng dan thuyét minh la qua trinh cung cap cho khach du lich kién thire, sw i x
. . . . . hwéng dan
hiéu biét va niém vui hodc mot so khia canh thu vi ciia moi diém tham quan va .
thuyét minh

mai lién hé cta chung. (Vejjabuskorn, Seree; 2003.)

1.2. Hai loai hwéng dan thuyét minh:

e Huwdng dan thuyét minh do con nguwéi thwe hién bao gém cung cép
thoéng tin vé cac van dé tha vi, dan dat cac chuyén tham quan, trinh
dién, thuyét trinh va chia sé hiéu biét hoac nhan xét vé cac hoat déng
dia phuong du khéach quan sat dwoc dé nang cao sy hai long cla ho.

e Huwdng dan thuyét minh khéng do con ngwdi thue hién bao gom bang

chi dan, trién 1am, 4n pham va dwdng mon tw nhién.




2. Ngwoi hwéng

dan thuyét minh

2.1 Phén chia vai tro
hwéng déan thuyét
minh va hwéng dan

vién du lich

2.2. Nguyén tic
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Hwéng dan vién du lich cung cép thong tin lién quan dén cac dia diém va

nén van hoéa cu thé. Thay vi trd I&i cac cau héi ciia khach du lich, ngu i

dan dia phwong ciing cé thé Ia hwéng dan vién du lich béng cach ch

dong cung cép thong tin va giai thich.

Déi v&i hwéng dan thuyét minh, ngwdi thue hién doi hdi phai cé k§ ndng

dién dat nghé thuat, v&i quyét tam cao giup khach du lich hiéu ré hon vé

céac khia canh xa hoi va van héa ctia cdng ddng minh. Bé dam bao dat

dwoc cac muc tieu DLCD, viéc dao tao cho cac thanh vién cia cong ddng

diém dén 1a can thiét.

2.2.1 Nguyén téc huéng dén thuyét minh va huéng dén du lich

Ngudi hwéng dan thuyét minh nén giai thich dwoc nhivng gi dang
di&n ra, phan tich théng tin co ban va méi lién két ctia né véi hoat
dong khac.

Nguoi hwéng dan thuyét minh can gitp du khach hiéu biét va cdm
kich vé cac diém tham quan, van héa va cac nét doc déo.

Nguwoi hwéng dan thuyét minh nén kich thich hodc tao diéu kién
cho du khach suy nghi, kham pha va cdm thay vui vé. Khéng nén
‘doc thudc long’!

Nguwoi hwéng dan thuyét minh nén phan tich dbi twong khach va
chon céach tiép can phu hop.

Nguwoi hwéng dan thuyét minh nén trinh bay théng tin phi hop véi
tinh hinh va s& thich ctia khach du lich.

Nguwoi hwéng dan thuyét minh nén khuyén khich trd chuyén trao

dbi hai chiéu.

2.2.2 Céch chuén bi

Chon chud dé va dé tai. Vi du vé cha dé va dé tai:
o Chua dé: Cay thdo duoc

o Dé tai: Cay thdo dwoc trong rirng

Sau phan huéng dan thuyét minh, can dwa ra gia dinh rang du khach hiéu

dwoc “rirng la ngudn thwe phdm va thudce chiva bénh cho ngudi dan dia
phuwong” (Bird friend Club, Chiang Mai)




e T4 chirc ndi dung phu hop véi khach du lich

e Phan tich s@& thich ctia khach du lich

e Théng bao cho khach du lich cac quy tac va quy dinh

e Chuan bj tai lieu cho bai thuyét trinh va céc thiét bi bd sung néu co

thé (Vi du: 6ng nhom, sb tay cac loai chim ho&c ban dd)
2.2.3 Céch déan dat tour hiéu qua
Nguoi hwéng dan thuyét minh nén:

e B&t diu bang viéc tw gi6i thiéu va trinh bay lich trinh ngén gon.

e Kiém tra hodc yéu ciu khach du lich kiém tra d& mang theo, d&c biét
la nwde va lvong thue.

e Thwong xuyén kiém tra sd khach du lich trong doan.

e Luén di trwéc nhdm. Tbc dd di khéng nén qua cham hodc qua nhanh
dé dé kiém soat tinh hinh. Néu nhém khach I&n, hay chia thanh nhiéu
nhom nhé.

e Drng d6i mat cd nhdm & noi moi ngudi déu cé thé nhin thay khi giai
thich hoac dwa théng tin.

e Noi rd rang, ranh mach va ddm bao moi ngwoi déu hiéu ban.

e Khong can ¢b géng ndi chi dé I4p day thoi gian, chdng han nhw néi
“Hoang hén kia!”

e Giai thich hién twgng hodc tinh hudng thi vi xay ra trong chuyén
tham quan.

e Khuyén khich khach du lich quan sat va tiép nhan, cdm nhan moi
trwdng xung quanh béng ndm giac quan cla ho (nhin, nghe, ngi,
ném va cham hodc cdm nhan).

e Lwong trwdc cac nguy co, tai nan, bénh dich tiém an va lap ké hoach

phong ngtra.



2.3. Nhitng Iweu y
cho hwéng déan

vién
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Nhw vay, DLCD c¢6 thé giam thiéu sw phu thudc vao cac chuyén gia bén
ngoai. Khach du lich ¢ thé hoc hai tir cac hoat ddng dia phwong néu cac
thanh vién cong déng la nhivng huwéng dan vién lanh nghé. Vi du, chd nha
lwu tri (homestay) cé vai trod I1&n hon |a chi cung cap chd &. Ho phai la
ngwoi huwdng dan thuyét minh dé gidi thiéu vé &m thwe, phong tuc tap
quan, lich sir clia cdng ddng. Ban nén dao tao cong ddng tham gia dé tré
thanh nhirng ngudi hwédng dan thanh thao.

e Tao diéu kién dé du khach tham gia cac hoat dong véi gia dinh
chu nha.

e Thong bao cho khach du lich mét ngay trwéc hoat dong vé cac
théng tin quan trong nhw trang phuc cho cac hoat déng khac
nhau hoéc chi tiét vé chwong trinh tham quan dé ho cé thé
chuén bi cho phu hop.

e Ludn kiém tra xem du khach cé thé tham gia cac hoat déng
ngoai trdi ca ngay hay khong. Néu khéng, hay chuén bi mot
giai phap thay thé, vi du nhw phan bé thdi gian dé khach nghi
ngoi sau moét vai gio hoat ddng ngoai déng.

e Cho phép va khuyén khich khach quan sat hodc tham gia cac
hoat dong. khi dwoc truc tiép trai nghiém, du khach sé hiéu
thém vé nép séng cong dong.

e Ngoaira, ban c6 thé danh gia y kién cta khach bang cach t6

chirc mét cude trd chuyén trao déi.




Quan hé xa hoi

Nang déng, vui vé, cé khiéu hai hwéc
Tét bung, thodi mai
Than thién

Tinh cach

Tich cwc
Trwdng thanh
Sach sé&, an mac chinh té&

Lich sw, khiém tén
Kién thirc

TO6 mo, cé 6¢ quan sat tbt
La nguoi biét dat cau hoi

Cung cép théng tin chinh xac
Cach ndi nang dé chiu

Giong néi ré rang, c6 nhip diéu va téc doé phu hop
Dé hiéu, t6 chire tét ndi dung bai néi
Vui tinh

Long tw hao nghé nghiép

Nhiét tinh va muén trau déi kha nang

Cham séc khach du lich tét

2.4. Pham chat

hwéng dan vién

can cé
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2.5. Ky ndng can 1. Quan ly thoi gian

c6 cua mét hwedéng
e Khao sat trwdc 16 trinh, dwdng di

dén vién phién
dich

e Phan b du thdi gian cho méi dia diém

e Tao diéu kién dé du khach co su riéng tw va thoi gian riéng nhat
dinh

2. Phan tich khach du lich

e Danh gia nhu cau va mong doi cta du khach

e Linh hoat vé th&i gian
3. Kha nang tao dong luwc

e Khuyén khich du khach thwéng thirc ddy da cac hoat dong théng
qua moi giac quan
e Chuan bij c4c trd choi va hoat dong

e Khuyén khich du khach tham gia ndu &n, dét vai, v.v.
4. Kha nang cung cap dich vu tét

e Kiém tra dich vu van chuyén, ndu &n va chd &
e Thoéng bao cho du khach vé cac quy tac, quy dinh ctia cong déng

e Chuén bj vat tw (tham cao su, dén pin, so' ciru)
5. Kha nang dbi pho véi cac tinh huéng/van dé khoé khan

e Duw doan va chuan bi cho cac van dé cé thé xay ra.
e  Gir binh tinh khi dbi pho véi mét tinh huéng kho khan




Loai hinh hwéng dan thuyét minh nay cé chirc ndng nhw mot “ngudn bé 3. Hwéng dan
sung” théng tin cdng ddéng cho khach du lich. Bién bao dwédng ciing c6 thé  thuyét minh
thay thé i hwéng dan. Bién bao “nguy hiém” sé ting doé an toan cho du  khéng do con
khach. Tuy nhién, hwéng dan thuyét minh do con nguwdi thwe hién da ngwoi thwe hién
dwoc chirng minh Ia hiéu quéa hon nhiéu. Dao tao hwéng dan vién thuyét

minh dia phwong khéng chi gitip ho cé thém thu nhap ma con cho phép

nguwdi dan dia phwong cht dong kiém soat hanh vi ctia khach du lich.

Nguw&i ngoai khdng xam pham vao khu vwc ctia ho ma khéng dwoc phép.

Trwée khi san xuét to roi, ban dd trong cong ddng, sé tay hodc bién bao
cho dwdng mon tw nhién, ban nén xem xét dao tao hwéng dan vién

thuyét minh.
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Tiép thi

Nhin chung, muc tiéu cla tiép thi quangrquang ba 1a tang doanh sé, nhuwng 1. Tiép thi trong
trong trworng hop clia DLCD, diéu quan trong 1a tranh cac tac dong tiéu cuc DLCD

bang cach huéng dén mot thj trworng cu thé hodc cung cap théng tin ré rang

cho du khach truéc khi ho quyét dinh dén. DLCD van 1a mét khai niém mai

trén toan thé gidi, vi vay can chuan bi cho ca cong dong va khach du lich.

Céc san pham DLCP khac véi cac sédn phdm khac vi cong déng dwoc dan
két chat ché v&i “san pham”, nghia 1a bat clr van dé nao véi “san pham” chéc
chén sé& anh huwdng dén cong ddng. Cac hoat dong du lich khac duworc thiét ké
dwa trén nhu cau cla du khach, nhwng DLCP ciing phai tap trung vao nhu
cau va nang luc clia cong dong vi rat khé dé khoi phuc lai nhivng gi da méat
ho&c bi pha hay khi da bj tadc déng. Muc tiéu cua tiép thi DLCD |a dat du lich
bén virng Ién trén viéc tim kiém loi nhuan nhiéu hon nia.

Tiép thi DLCD:
cac van dé can

xem xét

e Nhirng dia diém dia phwong ma cong dong cam thdy hap dan la gi? 2.1 Sdn pham
e Dia diém dé thu vi nhw thé nao? Cé diém gi néi bat dwoc nhiéu DLCD: PBiém
nguwdi biét t&¢i? Co nhirng hoat dong du lich nao? tham quan
e Chéat lwong va sb lwong cac k§ nang nghé ctia ngudi dan dia
phwong cé dap rng dwoc yéu cau?
e Cong dbng cung cap nhirng dich vu du lich nao?
e Cong ddng co trung tdm théng tin hodc khu vwe quéng ba cac hoat
dong du lich?
e Cong ddng co thé tra 1o cau hadi, “DLCPD cd lien quan nhw thé nao
dén bao tbn tai nguyén thién nhién va van héa?”
e Soan thdo cac hwéng dan du lich vé quy tdc ng x& dwoc chdp nhan
va nghiém tuc tuan tha.
e Lam cho du khach cam thay an toan khi dén tham cong ddng
e Cong dbng dwoc lién két véi cac tuyén du lich khac nhw thé nao?
e Viéc tiép can cong ddng kho hay dé&?
¢ Khach du lich nén ndm dwoc cac quy tic trng x&r do cong ddng dat

ra trec hodc khi méi dén




2.2. Chuwong trinh:

Lé trinh tour

2.3. Mure gia

2.4 boéng goi:
Chwong trinh tour

va Mdrc gia

2.5. Con nguwoi:
Khach du lich

N

(]
L
‘0

5
)

/%
Q/,

C6 nhiéu loai chwong trinh tour phit hop dé dap &rng sé thich
da dang cua khach du lich hay khéng?
C6 chwong trinh tuy chon nao danh cho nhirng nguw&i khéng

mudn thye hién lich trinh sép dat trwéc hay khdng?

Cong déng nén d&t ra mot mire gia tiéu chuan cho céac dich vu
khac nhau.

Gia phai céng bang cho ca khach du lich va cong déng.

Cong déng nén tim cach lam cho du khach hiéu rang mét phan
trong gia tour dwoc danh cho bao tdn méi truéng hodc phat trién

coéng déng

Gia chwong trinh tour nén bao gém tat ca cac hoat déng va dich
vu nhu phwong tién di lai, lwu tra, an ubng va huwéng dan dé du
khach chi phai tra cho cdng déng mét 1an.

Murc gia nén dwoc xem xét dwdi goc dé ban tryc tiép b&i cong
ddng hay théng qua mét cong ty It hanh / dai ly du lich. Didu nay
dan dén it nhat 2 mire gia - mot mire gia ban trwe tiép va mae gia
gian tiép thap hon, dé du khach khéng so sanh.

Can linh hoat trong gia ban tour cho tré em, sinh vién va gia dinh.

e  Thi trwdng khach du lich muc tiéu la
nwdc ngoai hay trong nwéc?

e Dukhéch sé tim dén cong déng hay
dat tour cong ty?

e S lwong nguoi téi thiéu va tbi da
trong mét nhdm 1a bao nhiéu?

e Thoi gian chuyén di trung binh cua
khach hang muc tiéu la bao nhiéu?

e Tudi cta ho la bao nhiéu?

e Ho laloai khach du lich nao va ho

c6 nhirng s& thich dac biét nao?
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Bang 9-1 Cac nhém khach du lich chinh

1. Tim kiém trai nghiém
moi

Nhom khach du lich nay di du lich
tiét kiem bang cach tw sap xép
chuyén di va st dung sach hudéng
dan thay vi hwdng dan vién.

Céc quy tic va quy dinh clia cong
ddng, d@m bao cong ddng cé kha
nang giao tiép va dinh gia la nhirng
van dé quan trong déi v&i nhom
khach du lich nay.

2. Tim céch hoc héi va
hd tro bao tdn moi
trwong va cdng dong dia
phwong

Nhém khach du lich nay thu thap
théng tin trwée khi di, chon cong ty
du lich ¢6 chinh sach du lich cé trach
nhiém, can nhac dén cong ddng dia
phuwong, thich cé ngwoi huwéng dan,
danh thoi gian phu hop cho méi trai
nghiém va thich di du lich mét minh
hodc theo nhém nhé dwéi 8 ngudi.

Cung cép cho khach du lich théng tin
ho can chun bj trwdc khi dén.
Chuwong trinh nén cho du khach thay
coéng ddng hoat ddng nhw thé nao
trong viéc bao tbn tai nguyén thién
nhién va van hda va cac hoat dong
tham quan sé giup khach du lich
hiéu thém vé ngudi dan dia phuong.

3. Tim kiém s thuan
tién va thoai mai

Nhom khach du lich nay thuwong
thich du lich dén nhirng dia diém ndi
tiéng va sén sang tra tién dé co
dwoc sw thodi mai va tién lgi. Doi khi
ho muédn nhin thdy cong déng dia
phwong, nhwng khong thwc sy “tri
nghiém” ho; chup anh va mua qua
lwu niém la da.

Co6ng ddng co thé thu dwoc loi ich
kinh té tir loai khach du lich nay vi
ho Iwu tri ngén ngay va di theo
nhom I&n, nhwng chi riéng thu nhap
sé khong dat dwoc cac muc tiéu cla
DLCD.

e Céc qubc gia trong thi trudrng muc tiéu cta cong dong la gi?

e Aila déi thd canh tranh cda ban cho thi truéng muc tiéu dé?

Can xem xét:

2.6. Dja diém: Quéc
tich cua du khach

2.7. Quang ba: Gioi
thiéu va Quang ba

e Cac kénh tiép thi nhw phwong tién truyén théng dai chang, van

phong du lich cGa chinh phi hodc truyén miéng.

e Cac phuwong tién quang cao nhuw tai liéu quang cao, video, ap

phich hoac mang internet.

e Cac dac diém doc dao cla cong dong khac véi cac diém dén

khac.

Khéach san, cong ty du lich hodc té chirc It hanh quan tam dén viéc tai

tro cho DLCD théng qua quang ba hoéc tiép thi cung céng déng.

2.8 Quan hé doéi téc:
Dong minh




3. Co ché thi Hién nay, khach du lich rat nhiéu Iwa chon diém dén. Céng ddng can xem

trwong  xét nhivng khia canh can chuén bj d& dén khach du lich nhu:

Ca nam?

Chi khi co thdng bao truwdc?

Chi trong nhirng khoang thdi gian nhat dinh?

Theo nhém? Sé lwong khach trong mét nhém nhuw thé nao?

Ho c6 can ngwdi hwéng dan dé tiép can cong déng khong?

Néu cong ddng da sdn sang dé tw quan ly, ho can xem xét hé
thdng dét tour trir khi ho ¢ thé x& ly du khach dén ma khéng bao
trwéc. Trong trwdng hop khach dén dét ngot, ho sé co thé siv dung
cac phwong tién nhw sach hwéng dan, internet va cac hinh thire
truyén thong khac.

Néu cong ddng mudn mét don vi sang loc khach du lich trwée va
gitp kiém soat nhivng ngudi vao cdng ddng, cong déng cé thé thda
thuan hop tac véi mot cong ty du lich. Tuy nhién, cdng ddng can
xem xét ho sé ky hop déng véi bao nhiéu cong ty va liéu moi cong
ty c6 chdp nhan céac diéu khoan trong quy téc va quy dinh ctia cong
ddng cling nhw ¢ kha nang tiép thi DLCD theo cach cong déng
mong mubn hay khong.

Nhin chung, du khach dén duoc diém dén thong qua nhiéu tuyén

duwong:

Du khach = dai ly du lich nwéc ngoai = dai ly du lich trong nwéc >
doanh nghiép I& hanh dia phwong > cong déng

Du khach = dai ly du lich nwéc ngoai = doanh nghiép Itr hanh dia
phwong = cong dong

Du khach - doanh nghiép I& hanh dia phwong = cong dong

Du khach > céng dong

Quan trong la cdng ddng phai tao ra moét bd quy téc va quy dinh cho cac du

khach dén tir nhiéu nén van hoéa va cé s& thich khac nhau. Bo quy tac nay

can dwoc théng tin trwdc khi khach dén va dwoc cac nhom trong va ngoai

coéng dong thira nhan. Néu cong déng co théa thuan lam viéc véi mot cong

ty du lich, thi cAn cé hop ddng d& dam bao rang cdng ty sé tuan theo cac

quy t&c clia cong dong. Théa thuan nén bao gdm céc bién phap nghiém

ngé&t dé khach du lich va cong ty du lich tuan theo cac quy tic nhw cong

ddng mong mubn.
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Dé chudn bi trwéc cho nhirng ngwdi quan tdm dén DLCD, cong ddng nén c6 4. Chuan bj
mot hé théng cung cép théng tin nhu sau: cho khach du

lich

Trong trwdng hop du khach da sap xép trwée, thong tin co ban vé thén ban (16
trinh, hoat déng tham quan, quy tac va quy dinh ctia cong déng, cac vat dung
du khach nén chuén bj mang theo phui hop véi hoan canh nhw giay dép, ao
muwa, dén pin, thuéc chéng mubi, v.v...) nén dwoc glri cho ho truéc khi khdi
hanh.

Trong trwérng hop khach du lich dén khoéng béo trwde, wu tién hang dau la dam
bao ho hiéu cac quy tac va quy dinh ctia cong ddng dbi véi khach du lich trudc
khi t& chirc cac hoat ddng hodc cung cap dich vu dé ngan chn cac hanh vi vi

pham c6 thé tac dong tiéu cwc dén cong ddng.

Vi du: B6 quy tac trng xtr danh cho khach du lich

B&ao vé méi truorng:

e Gilp ngan chan viéc xa rac bwra bai; mang rac ra khdi cac khu vyc
tw nhién.
e Khong san hai thyc vat va ddng vat hoac lam xao trén chung trong

méi trwéng séng tw nhién cda chang.

Tén trong van héa va phong tuc dia phwong:

e Nghién ctru lich st va van héa cta khu vuc trwéde khi ban dén.

e  Xin phép trwdc khi chup anh hodc quay video.

e Khong mac quan 4o khéng phu hop vé mat van héa nhuw 4o ba 16
ho&c quan dui.

e Khong cé cac hanh ddng tinh cdm khong phu hop noi cong cong.

e Ton trong tai san riéng clia dan lang.

e T6n trong cac quy téc va quy dinh ctia cong déng nhw nhirng quy
dinh v&i ubng dd ubng c6 con hodc gay ra tiéng 6n 16n; Di trén
duwéng mon dugc danh dau.

e Cb géng didu chinh hanh vi cw xt cho giéng v&i ngwdi dan lang.




5. banh gia sau
chuyén tham

quan

Hé tror nén kinh té dia phwong:

e Mua san vat dia phwong.

e Ch&p nhan tiéu chuan dich vu ma coéng ddng c6 thé cung cép.

e Dlng cd mac ca vé gia ca hang héa, hay mua nhirng thir ma ban
thwe sw mudn, hay ghi nhan cong strc bd ra dé lam ra ching va
dirng mua dd vi thwong hai vi didu do sé can tré kha nang phat
trién nghé tha cong cda dan lang.

e Khdng nén tuy tién cho tré tién, banh keo vi tré sé quen yéu cau
nhirng th& d6 tr khach du lich.

e Néu ban mubdn gitp d& cong déng vé mat kinh té, hay dwa tién
hoac hang hda cho cac nha lanh dao dia phwong hoac mét td

chtrc phat trién cta lang, khéng phai ca nhan.

Cubi mbi chwong trinh tour, cdng ddng nén tao co hdi cho du khach bay té y
kién cia minh vé cac dich vu DLCD. Nhirng dé xuét nay va “hd so” khach du
lich ngay cang téng sé co li cho viéc phat trién va tiép thi sdn phdm DLCD.

Danh gia c6 thé c6 nhiéu hinh thirc nhu:

1. Danh thoi gian cu thé dé khach du lich trao dbi suy nghi va cdm xdc
cla ho v&i cong dong truée khi ho ra di.

e Thuan loi: trao dbi hai chiéu thuc day s hiéu biét va chap nhan
nhirng quan diém khac nhau gitra ngwdi dan va du khach.

e Han ché: Mot sb ngudi c6 thé khong bay té suy nghi va cdm xuc that

clia ho va mot s6 nhém cé thé khéng cé thai gian.

2. Lap “s6 du khach” tai méi homestay hodc trung tam cong dong dé du
khach bay té y kién.

e Thuan loi: Khach du lich c6 thé roi tw do dé thé hién day dd ban than

e Han ché: M6t s6 nguwdi khdng c6 thoi gian hodc khéng thé hién hoan

chinh y kién cGia minh b&ng van ban.

3. Tao mdt bang cau hdi khao sat dé danh gia.

e Thuan lgi: C6 thé thiét 1ap cac muc dé danh gia, phan tich va danh
gia cac cau tra I mot cach c6 hé théng.

e Han ché: Néu c6 qua nhiéu cau hai, du khach co thé khong cé thoi

gian tra 1oi tt ca.
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Vi du: Phiéu danh gia

Tén Gidi tinh Tudi

Québc tich Ngay

1.Chd & kém kha tot
2. Giwdng ngu kém kha tot
3. Phong tdm kém kha tot
4. Thirc &n kém kha tbt
5. Hwéng dan kém kha tbt
6. Hoat déng du lich kém kha tot
7. Hoat ddng cong déng kém kha tot
8. An toan kém kha tot
9. Qua lwu niém kém kha tot
10. Hanh vi cta dan lang kém kha tot
Y kién bd sung

Cam on quy khach!
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Giam sat va Banh gia ‘

Giam sat la gi? 1. Y nghia cta hoat
Giam sat la mot qua trinh lién tuc kiém tra tién d6 bang cach thuthap va  ddng Giam sat va
phan tich di¥ liéu lién quan dé xac dinh xem dw an cé tuan theo cac muc ~ Danh gia

tiéu cta nd hay khoéng.

banh gia la gi?

Viéc danh gia dién ra theo dinh ky dé xac dinh xem dw an cé dat duoc
cac muc tiéu cta né mot cach hiéu qua khong va liéu dw an cé kha nang
mang lai két qua bén virng hay khong.

e Giam sat kiém tra tién do dw an va lam sang té cac van dé va tré 2. Lovi ich cua Giam

ngai. sat

e Giam sét chi ra nhitrng tac dong tiéu cwc ctia DLCD dé tao ra cac

chién luvoc khéc phuc van dé ngay t giai doan dau.

Tan suét giam sat phu thudc vao div liéu dwoc thu thap va phwong phap 3. Lich trinh giam sat
thu thap. Vi du, tdc dong cla cac hoat dong du lich, dich vy, hanh chinh,

sy tham gia cla dia phwong va thu nhap tir du lich ¢é thé chi can kiém

tra ba thang mot Ian. Tuy nhién, bat ky tadc ddng nao ddi vai tai nguyén

thién nhién nhw dwéng mon tw nhién phai dwoc ghi lai ngay sau méi

chuyén di.

1. Theo dbi su thanh cong cla cac muc tiéu DLCD dé danh gia dw 4. Khuoén khé giam
an. sat
Xay dwng céac chi sé trong qua trinh lap ké& hoach dy an.
bam bao su tham gia cla nguwdi dan dia phwong.
Theo di tac dong ctia dw an trén nhiéu khia canh bao gdm méi
trwdng, van hoa, hé théng xa hdi, kinh té va sw tham gia dé danh

gia viéc str dung DLCD nhu mét cong cu phat trién cong déng.
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5.Céng cu

Giam sat khach du lich
1. Bang cau hoi

2. S6 tay danh cho khach (xem Chwong 9: Danh gia chuyén tham quan)

Gidm sdt cdc diém tham quan du lich: So sénh céac thay déi theo thoi gian

bang céach st dung:
1. Biéu mau hodc bang khao sat mdi trwéng doc dwdng mon tw nhién

2. Anh chup cac khu vic can dac biét theo dbi

Giam sdt thanh vién cé6ng déng

1. Bang cau hdi dwoc thiét ké dé theo déi mirc do hai ldng, khong hai long
hay trung lap ddi v&i cac van dé nhu:
e Thay ddi vé thu nhap
e Hanh vi ctia khach du lich
e Hanh vi clia huéng dan vién du lich ngoai cong déng
e Tac dong ctia DLCD dbi véi:
o Mai quan hé x& héi trong cong dong
o Van hoa
o Tainguyén thién nhién
o  Tréem
o Thtrc an/Dinh dwéng
o Léi séng dia phwong
2. Céac cong cu do lwong sw thay déi theo thoi gian nhuw:
e Duwdng xu hwéng
e So dd mang nhén
e Lich theo mua va cac hoat dong thwdng nién trong cong déng
e Biéu dd Venn
3. Cung théo luan dé:
e Phan tich van dé
e Tim kiém nguyén nhan va giai phap khac phuc
e Xac dinh cac hanh déng wu tién
4. Quan sat va phéng van dé xac dinh xem:
e Cac quy tac/quy dinh vé& bao tén tai nguyén thién nhién do cdng déng
xay dwng c6 dang dwoc thire thi hiéu qua.
e Nguwoi dan dia phwong co cai thién rd rét chat lwong cudc séng vé cac

van dé nhu: Nha &; Thirc &n; Nwdc udng; Vé sinh




So d6 mang nhén

Vai troé cua phu nv

3

Bao tén Kinh té

4

Sw tham gia

Giai thich: Day la mot cong cu danh gia thai do déi véi bat clr khia canh nao trong phat trién cong déng. So dd
mang nhén tao diéu kién thao luan nhém va trao ddi y kién bang cach cho phép cac ca nhan cé co hdi bay té
quan diém cta minh. Nhirtng ngwdi tham gia chi dinh céc gia tri cho tirng chi dé trong so d6 va giai thich cac

Iwa chon cla ho trwée khi hinh thanh sw ddng thuan ctia nhém.

Bang héi céng dong

Thay dbi thu nhap

Hanh vi ctia khach du lich

Hanh vi ctia hwéng dan vién bén ngoai

Téac dong ciia DLCD dén cac méi quan hé trong cong ddng

Tac dong clia DLCD dbi va&i van hoa dia phwong

Téac dong clia DLCD déi v&i thuc phdm va strc khoe

Téac dong ciia DLCD dbi v&i tai nguyén thién nhién

Tac dong clia DLCP déi voi 16i séng dia phwong

S hai long v&i DLCD
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[\ , " Giam sét va Danh gia

Biéu d6 Venn

Hiép hoi DL
Dia phwong

Tour
Huay Meng Tai
Tong Kor

Trwong hoc
Huay Hee

Mang lwdi
cdng dong

bao ton rirng

Vuwon qubc gia
Mae Surin

Giai thich: Mot cong cu minh hoa chét lwong clia méi quan hé gitra cac nhom va td chire khac nhau
duoc dai dién bdi cac vong két néi. Khodng cach gitra mbi vong tron thé hién mire d gan gii cta
mdi quan hé gitra cac nhém hodc td chirc dwoc dai dién bai cac vong tron: vong tron cang gan, méi
quan hé cang gan giii. S dung so dd nay cé thé thuc day ngwdi dan dia phwong xem xét nhu cau

stra dbi hoac diéu chinh cac méi quan hé cla ho.




Cac chi sb tét nén c6 nhirng tinh chét sau:

A w0 bd =

Xay dwng sang kién

Binh lvgng va dinh tinh
Cu thé ho&c c6 thé nhan dang
C6 thé do lwdng dwoc

Phu hop véi quy md dy an, thi gian va ngudn lwc sdn cd.

6. Cac chi sd

Vi du: Giam sat Muc tiéu DLCD

* Tang/giam vé:

dia phwong trong ) . Cuéc hop
bao t&n tai nguyén Chat lwgng cla cac hoat dong bao ton dia Quan sét
thién nhién. phuong

* Tang/giam vé:

Sw 6n dinh v& van héa (vi du: nhitng thay dbi )
Bao ton, hdisinhva | cu thé dé gay an twong hoéc thich trng véi Quan sat
truyén day van héa khach du lich) Phéng van

Murc d6 va chat lwong clia cac hoat dong gilip
cac thé hé mai tim hiéu di san van hoa cda ho.

Tao thu nhap va
nang cao chéat
lwong cudc sbng

* Tang/giam ve:
Thu nhap

Tac dong méi trrdng hoac van héa do cac
hoat dong tao thu nhap

Chét lwgng cudc sdng

Bong gop thu nhép cho cac hoat déng phat
trién cong déng

Khao sat dir
liéu co s&

khao sat thu
nhap

Khuyén khich sw
tham gia clia xa héi

* Tang/gidm:
Tham gia cac cudc hop, khéa dao tao

Phan bd vai tro va trach nhiém trong quan ly
cong déng

C6ng béng trong viéc phan chia lgi ich tir du
lich gira nguw&i dan dia phwong

Bién ban hop

S6 tai khoan

Dé& tao ra mot qua
trinh hoc tap gitra tat
cé cac bén lién
quan,

* Tang/giam vé:

Sw hiéu biét ctia khach du lich vé 16i séng dia
phwong

Bang cau hai

S6 khach
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Giam sat va banh gia

Vi du: Giam sat tac dong ctia DLCD

Tang/giam trong: .
i Khao sat quan
Mai trudng e SO lwgng dong/thyc vat hoang da thé dong thuc vat
¢ Racthai hoang da
e Chatlwgng nuwéc
Tang/giam trong:
e  Mtrc do hdi sinh van héa‘ So d mang
e Hanh vi/loi néi thé hién rang ho nhut . ’
Van héa nhat/ty hao khi thé hién van hoa clia nhgn
minh. Pudng xu hudng
e Thich nghi/stra ddi van hoa dé thu hat
khach du lich
Tang/giam trong:
e  Xung dot x& hai trong cong ddng .
e Cac ké& hoach/hoat dong cu thé dé bao So d6 mang
tdbn moi trwdng nhén
Xa hoi e Nhéan thire cla dia phwong vé nhucdu | Bidy @3 Venn
st dung tai nguyén bén virng. . |
o Hanh vil®i noi thé hién ring nguoi dan | DUong xu hwéng
dia phuong tw hao vé ho 1anh dao moi
e Chéat lwong cudc sdng
Tang/giam trong: So d& mang
) e Céac nguén thu nhap lién quan dén du nhén
Kinh te lich nhw ban nong san hoac thli cong Pudng xu huéng
my nghé . .
o chitidu ho gia dinh Lich mua
) So d6 mang
Chinh tr Strc manh cla (Eéc_t?) chire cong dong dé dam nhén
phan v&i cac bén lién quan khac o
Biéu do Venn




Nghién cru va phan tich di¥ liéu ttr qua trinh giam sat. 7. Quy trinh danh
Nghién ctru tac dong kinh t&, xa hi, van héa, méi trwong va sw gia

tham gia cGa cong déng.

DPanh gia thanh cong hay that bai dwa trén cac muc tiéu cta

DLCD.

Danh gia diéu kién hoat dong cla dw an va cac yéu té lién quan.

Phan tich cac xu hwéng va phwong hwéng phat trién DLCD trong

twong lai.




108



CBT Community Based Tourism Handbook

Céac bén lién quan \ l‘ Wy

Du lich la hoat ddng gan lién véi nhiéu tap thé, ca nhan. M&c du DLCD tap 1. TAm quan
trung vao cong dong v&i tw cach la trung tam cdia quan Iy du lich, nhung néu  trong va sw can
tAt ca cac bén lién quan khéng dwoc huéng loi hodc khéng dwoc phép gilr thiét cua hop
mot vai trd nhét, thi ho c6 thé khong mudn hé tro DLCD va tré thanh mét tré tac véi cac bén
ngai. Cong ddng can xac dinh, nghién ctru va hiéu tat ca cac bén lién quan dé  lién quan

c6 dwoc sy tham gia va hop tac cla ho vao dung thoi diém va dé duy tri méi

quan hé can bang.

Viéc tim ra mét sé diém chung dé xay dwng su hop tac sé ngén ngtra nguy co
coéng ddéng mat di ban sac va quyén s& hiru cac hoat dong DLCD. Ban nén
thdc day viéc chap nhan DLCD va thuc dady moét hé thdng hop tac cho phép
cac nhém khac nhau cé co hoi tham gia véi tw cach 1a dbi tac cia cong dong.
Tuy nhién, hop tac khéng nén tré thanh mét cach dé ngudi ngoai khai thac

cong dong vi loi ich ca nhan véi sw “ddng y” cla ngwdi dan dia phwong.




2. Cac bén lién

quan du lich

Community Based Tourism Handbook CBT

Cac bén lién quan

Cap do cong dong

1. T6 chire du lich dia phwong

Nhém chinh phat trién du lich

2. Clra hang dia phwvong va
clra hang Iwu niém

Hwdng loi tir viéc ban hang

3. Phwong tién van tai dia
phwong nhw thuyén hodc xe tai

Hwdng loi tir phi dich vu

4. Chua chién, trwdng hoc,
bénh x& va céc té chirc cong
ddng quan trong khac

La diém thu hat khach du lich hoac
bang cach cung cap théng tin vé
céac dich vu y té cho khach du lich

5. Té chirc hanh chinh cép
huyén

Thiét 1ap cac quy tac va quy dinh
dia phwong, hd tro ngan sach

6. Khu nghi dwéng

Hop tac béng cach cung cap cac
Iwa chon chd & cho khach du lich
ho&c canh tranh néu cong déng
cung cép ché & trong cung mot
khu vuc

7. Cong vién quéc gia

Khu vwe veon qubc gia cé6 mot
phan dat cla cong déng

8. NGO

La ngwoi hé tro va cb van trong
phat trién cong ddng

9. Van phong chinh quyén dia
phwong trong khu viec nhw Van
phong Phat trién Néng nghiép
cép xa va Phong Phuc lgi cac
Bo tdc Mién nui

Hb tro phat trién cong déng theo
s phan codng cta chinh quyén
trung wong




Cap do xa/huyén/tinh

1. Mang lwéi DLCD

Mang lwéi chia sé kién thtre, kinh
nghiém, ngudn lyc va thuc day lap
ké hoach

2. Van phong tinh

Ban hanh chinh sach va quan ly &
cép tinh dé tai tro va quang ba du
lich

3. Van phong khu vue hoac tinh
ctia Téng cuc Du lich Thai Lan

H tro xdc tién, tiép thi du lich

4. Cac doanh nghiép du lich
nhw khu nghi dwéng hodc cong
ty I hanh

Hop tac béng cach cung cép cac
Iwa chon chd & cho khach du lich
va cac chwong trinh du lich lién
quan hoac canh tranh néu cbng
ddng cung cap chd & hoac cac
hoat déng du lich trong cung moét
khu vue

5. Hwéng dan dia phwong,
phwong tién giao théng cong
cbng va dai ly cho thué

Cung cap phuwong tién di lai hodc
thong tin cho khach du lich dén
tham coéng dong

6. Truyén thong dia phwong

Phat tin tirc va thong tin cla / vé
coéng dong
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i Céc ben lién quan

Cép quéc gia

1. Mang lwéi du lich Mang lwéi chia sé kién thire, kinh nghiém
ngudn lwc va thuc day quy hoach

2. Téng cuc Du lich Thai Xuc tién, tiép thi va tai tro
Lan
3. Doanh nghiép du lich Hop tac bang cach cung cap céac lya

chon ché & cho khach du lich va cac
chwong trinh du lich lién quan, hoac canh
tranh néu cong déng cung cép chd &
hodc cac hoat dong du lich trong cung
mét khu vre

4. Truyén théng dai chung Phat tin tlrc va thong tin vé cong déng

5. Khach du lich Tim hiéu va hiéu cach sbng ctia nguoi
dan dia phwong va tang thu nhap cda ho

6. Vién nghién ctru Nghién ctru cong déng va tac dong tir du
lich va la mét trung tdm théng tin cho
nghién ctru

7. Co s& gido duc Nghién ctru cong déng, trao dbi suy nghi
va kién thire tr géc do hoc thuat va thyc
té vé du lich, méi trwéng va phat trién




Lién doanh: Cong déng va doanh nghiép tw nhan lam viéc cung nhau theo

céac diéu khoan dwoc xac dinh rd rang vé viéc chia sé loi nhuan, dau tw va sbé

lwong khach du lich téi da dwoc phép dén cong déng.

Bang 11-1: Wu va nhwoc diém cua lién doanh giira cong déng va doanh

nghiép tw nhan.

Coéng dong Tang dau tw vao tiép thi va | Chia sé tai nguyén voi
nang cao kj nang do lam ngwdi ngoai dé tim kiém
viéc v&i doanh nghiép tw loi nhuén ma trwéc day
nhan khong phai chia sé cho ai

khac ngoai cong déng

Doanh Sw tham gia ctia dan lang | khong thé thwc hién quyét

nghiép tw mang lai sy 6n dinh, cé dinh mot cach doc lap ma

nhan kha nang xay dwng hinh khong xem xét y kién ctia
anh tét va cé thé nhan cobng déng
dwoc tai trg cha chinh phu
mét cach dé dang

Ca hai Tao ra sw chia sé kién Thuong lwgng vé phan

thire va kinh nghiém lam
viéc cung nhau mang lai
thanh cong

chia lgi ich sé& tén thoi
gian va nguédn lyc. Sy
khac biét muc tiéu cia hai
bén khién viéc hop tac co
thé kho khan

3. Phwong phap
tiép can: Hop

tac véi cac bén

lién quan
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Cac bén lién quan

Quan hé dbi tac: Hop tac cung cam két vi muc tiéu chung, ton trong quyét dinh

ctia mbi bén vi loi ich chung. Piéu can thiét I tt ca cac bén lién quan phai luén

chép nhan rang du lich 1a mét céng cu dé phat trién cong dong va bao ton moi

trwdng. Cac quan hé dbi tac DLCD cé thé cé bao gébm cong ddng, cac doanh

nghiép du lich, cac t6 chirc phi chinh phi va cac co quan chinh pha.

Bang 11-2: Muc tiéu ctia cac d6i tac trong DLCD

Céng St dung du lich dé phat Gidi thiéu cac cach Néang cao thu
doéng trién cong ddng béng cach | ma bao tdn thién nhap va mang
thic ddy sw hop tac cua nhién cé th& mang lai cho ngui
cac nhém trong céng lai loi ich kinh té va dan mot cam
ddng hodc thanh lap mét nang cao nhan giac tw hao vé
td chirc cong ddng dé thirc cho moi nguwdi | cong ddng clia
phat trién va quan ly du minh va céc nd
lich nham dap trng nhu Iwc bao tbn cac
cau cla cdng ddng va giai tai nguyén thién
quyét cac van dé phat nhién va van
sinh. hoa.
Téchirc | Xay dwng nang luc tb Thuc day va taitro | Cong khai cac
phi chinh | chirc cdng déng duy tri phwong nd lwc phat trién
phu phap s dung tai va thuc day khai
nguyén thién nhién niém DLCD nhw
bén virng trong mot céng cu
cong dong. phét trién cong
déng.
Céc Déng gép cho xa hdi bang | Chirng minh réng Tiép can thi
doanh céch dau tw vao cong khu vyc tw nhdncé | trwong moi va
nghiép ddng va cung cép chuyén | thé tham gia vao lam viéc voi
Du lich mon viéc hé tro cong cobng ddng dé
ddng va bdo tén tai | gidm rdi ro dau
nguyén thién nhién. | tw.
Chinh S dung DLCD nhw mot S dung ngan sach | St dung DLCD
quyén cach hiéu qua vé chi phi bao vé tai nguyén dé tang thu

d& nang cao thu nhap va
tao viéc lam & cac cong
ddng khu vuc néng thén

thién nhién moét
cach hiéu qua bang
cach hd tro cac td
chtrc vi cong ddng

nhap, tao viéc
lam va tang thu
ngoai té va GDP




Cac bén lién quan: Nhirng nguwdi nhan dwoc ca lgi ich va tac dong tiéu cwe

cla sw phat trién. VD: cong déng, vuedn qudc gia, doanh nghiép Ity hanh, té

chtre phi chinh pht va chinh quyén. Can phai tap hop tat ca cac bén lai voi

nhau dé xay dwng sw hiéu biét chung.

Bang 11-3: Vai tro cua cac bén lién quan trong DLCD

Té chirc Vai tro Phwong thirc tham gia
Cong ddng | S& hivu va quan ly Ra quyét dinh va hanh dong
du lich
Vwon quéc | Chiu trach nhiém vé Phat trién cac ké hoach s dung bén virng
gia cac ngudn tai tai nguyén thién nhién va soan thao cac
nguyén thién nhién quy téc va quy dinh hop tac véi cong
ma tir d6 cong déng | ddng.
dwoc hwéng loi
Doanh L4y cong ddng lam St dung cac dich vu cong ddng nhw
nghiép Ity diém dén du lich hwéng dan, van chuyén va dich vy &n
hanh ubng.
St dung kién thirc chuyén nganh vé
khach du lich va kinh nghiém trong kinh
doanh va tiép thi.
Tuan thi cac quy téc va quy dinh do cong
ddng dat ra.
Giai thich v& DLCP dé khach du lich hiéu
khai niém va biét cach trng x& pht hop
trong céng déng.
NGO Tao didu kién phat Thuc day sw hop tac clia cac bén lién
trién va quan ly quan
bLCB Tao dién dan dé trao dbi va thao luan.
T& chirc tap huén, tham quan hoc tap
Tao diéu kién thuan loi cho cac chinh sach
gidi quyét cac mdi de doa ciing nhw ngén
nglra va gidi quyét cac van dé trong cong
ddng
Chinh Tai tro co s& ha Cung cép hd tro ki thuat va tai chinh
quyén tang co ban dé nang

cao chét lwong cudc
sbng clia cdng ddng

Bao dam quyén clia cdng ddng ddi voi dat
dai va tai nguyén thién nhién.
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L . Céac bén lién quan

4. Mdrc do hop tac 1. Chia sé thong tin
2. Trao dbi y twdng va kinh nghiém
3. Chia sé tai nguyén
4. Quan hé déi tac
5. Lién doanh

6

Cac bén lién quan

-_—

Phan tich nhirng wu va nhugc diém cla viéc cong tac véi tirng td

5. Qua trinh hop tac

chire va wu tién chung.

2. Phan tich nang lwc cta cac td chirc cdng dong, nhu cau hoc héi,
trao dbi thong tin va mirc d6 chia sé lgi ich clia ho véi cac nhém
loi ich khac. Rt ra két luan rd rang, cé sy tham gia vé& nhu cau
hop tac véi tivng td chirc.

3. Tao diéu kién giao tiép gitra cac bén hop tac bang cach:

e duy tri méi quan hé;

e cung céap théng tin cap nhat vé DLCD;

e thuc day chia sé tai nguyén va hop tac;

e thiét lap cac thda thuan va hop déng.

Thiét lap co ché thic day hop tac va tham gia gitra cac bén lién quan va
dé cao tinh than trach nhiém ddi véi DLCD. Thira nhan quan diém cua dia
phwong va khuyén khich sy tham gia vao qua trinh giam sat va danh gia.
Rut kinh nghiém t» nhirng bai hoc nay sé giai quyét cac van dé gap phai
va xay dwng nang lwc cla cong déng dia phwong trong cac linh v tw

duy phan bién, dam phan va phdi hop dang hoang véi cac bén bén ngoai.
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1. Y nghia va
Tam quan trong

clua mang lwéi

2. Quy moé va
Lei ich cua

Mang lwéi & cac

cap do

Community Based Tourism Handbook CBT

Mang lwéi

Hinh thanh mang lw&i la mot hinh thire hop tac dwa trén théa thuan tw
nguyén, trong dé tat ca cac bén déu cé chung cam két va thwc hién cac hoat
déng ctia minh mét cach doc 1ap. Tuy nhién, sy phéi hop sé trao quyén cho
mai t6 chirc dé dat dwoc sw cong nhan va tiém nang dam phan véi cac t6
chirc bén ngoai. Ngoai ra, viéc chia sé kinh nghiém va bai hoc ciing la moét loi

thé khac ctia mang lwéi.

2.1 Mang Iwéi néi bé céng déng

Trong hau hét cac cong ddng, cé nhiéu nhém loi ich khac nhau. Xay dwng
mang lwdi tao ra cdm giac s& hiru DLCD va déng thoi giup cac thanh vién
nhan ra nhirng loi ich ciia DLCD dbi véi cong ddng ma khéng bd qua nhirng
tac dong tiéu cwc clia né. Cac thanh vién trong cong déng sé cuing chiu trach

nhiém vé& qua trinh trién khai DLCD va céc tac dong cla no.

2.2 Mang Iwéi lién céng déng
e Chia s& trach nhiém quan ly va loi ich ctia cac ngudn lwc.
e Tao diéu kién thuan loi cho chinh phi va khu viee tw nhan cung cap
cac nguodn luc cho cong dong.

e Phéihop chién lwoc tiép thi dé gidm chi phi dau tw va chia sé lgi ich

2.3 Cép quéc gia
e Quang ba khai niém DLCD trén toan quéc.
e Céc cong déng DLCD duoc trao quyén co thé tao anh huéng chinh
sach, quang ba tdm nhin chung va dam bao s trién khai chinh sach

cta chinh phl mang lai lgi ich cho cong déng

2.4 Cap dé quéc té
e Mot kénh dé cong ddng hoc hai tir cac tinh huéng, kinh nghiém va kj
nang dwgc chia sé
e Daidién ctia DLCD cép co s& trong cac dién dan

e Nhan thirc vé cac xu huéng va chuyén déng trong du lich québc té




CBT Community Based Tourism Handbook

Mot mang lwdi manh mé phu thudc vao sy twong tac clia ba khia canh: 3. Phat tﬁén

Mang lwéi

3.1 Té chire DLCD:

Can phat trién:
e Su sang tao d6i méi va hiéu biét cho 1anh dao va thanh vién;
e Ky ndng phan tich ctia nhan vién lién quan/td chirc ndi bo/td chire
khac.
e Ky nang quan ly du lich.

3.2 Mang Iwéi céc té chirc:

e Sy twong tac thwdng xuyén gitra cac thanh vién trong mang luéi dé
thiét Iap méi lién két gitra ho dé tang tinh hiéu qua.

e Thwdng xuyén cap nhat / lam méi cac cam két nhdm hwéng dén cac
muc tiéu chung nhw thay dbi chinh sach, bao vé méi triwdrng hodc phat
trién ngudn nhan lyc.

e T6 chlrc cac hoat ddng giao lwu dé cac thanh vién mang lwéi mé

mang thé gi&i quan va hé tro tinh than.
3.3 Cdc nguén luc va hé tro cua chinh pha:

Mang Iwéi c6 kha nang:

e Thuc déy sy cong nhan vai trd cla cong dong dia phwong.

e Tao diéu kién thuan lgi cho hoat déng cung cap vén va hé tro ky thuat
ctia chinh quyén dé phat trién DLCD cla cac thanh vién mang luéi.

e Quang ba DLCP nh&m dua cac khai niém vé phat trién va mai truong
tré nén phd bién déi véi khach du lich va trong nganh du lich.

e Van dong chinh quyén cac cap soan thao, cong nhan va/hodc thyc thi
céc quy tac va quy dinh nham giam thiéu cac tac dong vé méi trudng,
x& hoéi va van hoa cla hoat dong du lich trong cong ddng dia phwong.




4. Phwong phap
xay dwng mang

lwéi
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Mang luéi

4.1 C4p dé céng déng

T4 chirc cac dién dan cho phép cac nhém loi ich dia phwong trao ddi
quan diém va xay dwng su ddng thuan rang DLCD la mét phan quan
trong clia cdng ddng va nén hoa nhap véi 16i séng cla ho.

Cac hoat dong DLCPD thic day sw tham gia va hop tac ctia cang
nhiéu nhém cong ddng cang tét, chdng han nhw hwéng dan hodc san
xuét va ban cac san pham dia phuong.

Rut kinh nghiém t&r sw hop tac gitra cac nhom truwée dé dé xay dwng
mirc dd hop tac cao hon nhdm phat trién cong déng. Vi du, phan chia

vai tro va trach nhiém gilra cac nha lanh dao va cac nhém khac nhau.

4.2 C4p dé lién céng déong

Dién dan trao dbi gitra cac t6 chirc DLCD

Cac chuyén thadm trao ddi gitra cac té chirc cong déng thanh vién.
Hop tac té chirc dao tao cé sw tham gia ctia dai dién cac cong ddng
trong mang lwéi.

Dién dan trao dbi gitra cac t6 chirc DLCD va cac bén lién quan hodc
dbi tac bén ngoai.

Cac hoat dong trao quy&n cho mang luéi dé bao vé va dam bao loi
ich clia cac thanh vién. Ban c6 thé thanh lap moét Oy ban mang lwéi
dia phuong dé dam phan cac quy dinh phan ving nham thiét 1ap cac
khu vire cu thé cho cac hoat ddng bao tdn, néng nghiép hodc du lich.
Phéi hop xuc tién va tiép thi hodc dam phan véi cac cong ty du lich va
tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép nhan cac ngudn luc dwoc chinh
ph hé tro.

4.3 Cap québc gia

Cac chuyén tham trao déi gitra cac cong déng thanh vién
Hoi thdo c6 sw tham gia cla tAt ca cac bén lién quan

Van dong chinh sach

4.4 Mang lwéi quéc té

Cac chuyén thdm trao ddi gitra cac cong ddng thanh vién

Hoi thao c6 sy tham gia cla tAt ca cac bén lién quan

Van dong chinh sach cap co sé trén cac dién dan quéc té nhuw GATS
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Két luan - -

Viéc trién khai DLCD khoéng phai ltc ndo cling sudn sé ta mong doi. Thach thirc va khé khan ludn song
hanh v&i thanh céng. Nhivng kinh nghiém nay dat ra nhivng cau hdi ma chang téi phai xem xét can
than va c6 thé khong c6 cau tré |oi dung cho moi trwérng hop. Chung tdi cho réng nhirng cau hdi thach

thire nhét la:

1. Khach hang (du khach) muc tiéu ctia ching tobi la ai?
Cong ddng sé 1am thé nao néu DLCD “thanh cong”?
Lam thé nao cong ddng co6 thé duy tri méi quan hé mang tinh xay dwng gitra cac thanh vién
coéng dong va cac bén lién quan, d&c biét [a cadm giac “chia sé cdng béng” va minh bach?

4. Lam thé nao mét cong ddng cé thé quan ly sy tham gia cla nhirng ngudi tlr “bén ngoai”, dac
biét 1a trong qua trinh ra quyét dinh?

5. Lam thé nao chung ta c6 thé tranh va giai quyét cac tac déng ctia DLCD?

Qua trinh phat trién DLCD phu thudc vao bdi cdnh cu thé, mét nhiéu thoi gian va can cam két tir cac
ddi tac khac nhau. N6 doi héi sy hiéu biét 1an nhau va chia sé loi ich cong béng gilra cac bén trong va

ngoai cong dong.

V& ban chét, cac cong ddng khong c6 dl ndng lwe dé thue hién tat ca cac giai doan ctia DLCD. Ho can
phai dwoc chuén bi diing cach trong sudt qua trinh. Néu lac quan, DLCP ¢6 thé thanh cong bang cach
xay dwng dua trén mot sb yéu té thanh cong bén trong va bén ngoai cong déng, bao gdm: sw tham gia
clia cac thanh vién cdng déng, chinh quyén, chinh sach, khung phap ly, théng tin t& cac ngudn khac

nhau va nhu cau thj trwong.

DPé dat dwoc muc tiéu bdo tén va phat trién cong dong bén virng, cac muc tiéu ctia DLCD can dugc
coéng ddng xac dinh va tuan theo trong subt qua trinh phat trién va thwc hién.

Khi gap tinh hudng nay, chdng téi ludn néi rang... ching t6i cdn mo6t cong ddng manh mé. Cau hdi dat
ra 1a cong dong phai manh dén mirc nao dé cé thé dam phan véi bén ngoai va lam thé nao dé xay

dwng mét cdng ddng manh nhw vay va duy tri st/c manh cda ho.

Chuing téi khéng cé céu tra Ioi tuyét dbi, nhung chung téi dang c6 géng hé tro céc cdng déng xay dung

néi lurc theo téc dé cua riéng minh.
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Phu luc 1: REST va Du lich céng dong

REST (Dy an Du lich Xa héi Sinh thai c6 Trach nhiém - chinh thc trec thudc Dich vu Tinh nguyén
Théi Lan - TVS tir ndm 1994) [a mét t& chirc phi chinh phl ndng déng va dwoc nhidu ngudi biét dén
tai Thai Lan, hoat dong dudi si bao trg ciia Hiép hdi Giam sat va Banh gia cac Chwong trinh Phat
trién (AMED). AMED duwoc thanh 1ap vao nam 2000 b&i mot nhém cac hoc gia va nhan vién NGO ky
cwu tlr nhiéu linh vuc khac nhau, bao gébm: dan sb, phat trién cong déng néng thén va thanh thi va
thuc day dich vu tinh nguyén. REST mang dén hon tdm nam kinh nghiém cho nhirng thach thirc vé

phat trién cong ddng bén virng va bao vé mai truong.

REST da déng mét vai tro tich cuc trong viéc hd tror cac nd lwe cip cong ddng nham bao vé va quan
ly tai nguyén thién nhién dia phwong, déng thdi phat huy gia tri tri thiee va 16i sdng dia phwong. Vai tro
hang dau cia REST la xay dwng cau ndi gitra hoat dong clia cac ddi tac dia phwong va cong chang.
Chung t6i da thu hut sw chd y clia céng ching vao nhirng diém manh va thanh coéng cla cong déng.
Cong viéc ctia REST da hd tro tiéng néi dia phwong va déng gép vao niém tw hao dia phwong béng
cach thé hién tiém nang ctia cong déng. Piéu nay ciing gilp nang cao hd so va nang lwc cla cac nhdm

bao ton tai nguyén thién nhién cip cong déng.

Cong viéc ctia REST hién da dwoc cong nhan & ba cap do: dia phwong, quéc gia va quéc té. Ho so
clia chung t6i & cap quéc gia va qubc té bat ngudn tir cach tiép can cé su tham gia clia chung toi dé
lam viéc & cap dia phwong. REST da trao quyén thanh cong cho cong déng st dung DLCP (Du lich
dwa vao cong déng) nhw mot chién lwoc ty dinh hwéng dé tich hop cac muc tiéu phat trién kinh té xa

hdi bén virng véi cac muc tiéu bao tdn tai nguyén thién nhién.

Ké tir khi hinh thanh y twéng clia chung t6i, REST da lam viéc véi hon 15 cdng dong dia phwong &
Théi Lan. Céng viéc cla ching tdi da chia sé nhiéu loi ich cho nhiéu bén lién quan. Cac céng déng
tham gia da diéu chinh va ap dung khai niém DLCPD dé thiét ké cac chwong trinh du lich cta riéng ho
va thiét 1ap cac mé hinh chia sé loi nhuan bao gdm 'Quy cong déng'. REST khuyén khich phu ni va
thanh nién dia phwong déng vai trd chi dao trong tt ca cac giai doan cuia hoat dong cong déng, tir

nghién ctru va phat trién dén thwe hién va danh gia.

Trong subt qué trinh hop tac lau dai cia chung tdi, REST va cong déng da gap phai nhiéu thach thire.
Kinh nghiém cla ching téi & cp co s& da day cho ching tdi nhirng bai hoc vé gia va cung cip cho
chung tdi mot tap hop cac nghién ctru dién hinh vé DLCD thuwc té, nhitng nghién clru nay da dwoc
chia sé v&i cac cong ddng khac, cac ddi tac NGO va cac bén lién quan khac. Sw cong nhan quéc gia
ngay cang ting ciia REST da dan dén cac thuat nglr nhw 'sw tham gia cia moi ngudi' va 'sé hiru cong
déng' dwoc xac dinh, phd bién va xem xét tir cap co s& dén cép chinh pha. DLCD dang xay dwng cau

ndi gitra ngudi dan va chinh sach.
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Vi loi ich twr kinh nghiém va hé so gia tang clia chang téi, REST hién dang tap trung vao 5 cong déng
dbi tac cu thé, dai dién cho 5 vi du twong phan vé méi trwdng tw nhién va xa hoi. Chung téi dang xay
dwng dwa trén cong viéc trwdc day cla minh véi cac cdng ddng nay va hé tro kha ndng cia ho dé
hoat ddng nhw mét 'Phong thi nghiém xa hoi', nhirng dia diém c6 thé quan sat truc tiép cac kha ndng
do DLCP tao ra. Nam & trung tdm, hy vong rang céng viéc dwoc thuc hién trong cac cong déng 'cot
I6i' nay sé tiép tuc dwoc chu y, diéu chinh va ap dung b&i cac cdng dong dia phuong twong tw, nhitng
ngwdi cé chung di san van hoéa va thién nhién. Bang cach thu hut du khéch tir Thai Lan va nuwéc ngoai,
céc t6 chire phi chinh ph, cac cong ddng hoc thuat va chinh phi, cac bai hoc kinh nghiém trong 5
cdng ddng nay sé dwoc rng dung sau rong.

S c6ng nhan québc té cia REST da 1én dén dinh diém trong thanh cdng gan day cla ching t6i véi tw
cach 1a nguoi chién thang Giai thudng Di sdn Thé gi¢i nam 2002, dwoc td chirc bdi The National
Geographic Traveler and Conservation International. V&i tw cach la nha td chirc cia H6i nghi Du lich
Quéc té Khu virc ndm 2002, REST da déng vai trd chi chét trong viéc thu hat sw cha y réng rai dén
DLCP & c4p dd Qudc té. Piéu nay da tao ra nhirng co hoi thu vi @& mé hinh DLCD cuia ching t6i dwoc

thao luan va xem xét, tham chi bén ngoai Thai Lan.




Phu luc 2: Cac dw an DLCD do REST trién khai

Du6i day la nhivng gidi thiéu ngén vé 3 cong ddng ma REST da hé tro phat trién CBT. Cac duw an nay
dwoc trinh bay d& minh hoa s da dang ctia cac tinh huéng, muc tiéu va két qua gitra cac Dy an CBT.
Théng qua céc vi du nay, ching t6i cling mubn cung cap cho ban doc mét sb hiéu biét vé kinh nghiém

lam co s& cho cubn s6 tay nay.
Koh Yao Noi

Muc tiéu: Du lich [a mét yéu té ctia qua trinh phat trién dé gitip nhivng ngwdi bén ngoai cdng ddng hiéu

dwoc nhirng van dé ma cong dong phai dbi mat.

Déc diém cla dia phwong: Mét hon ddo & Vinh Phang Nga nam gitra trung tdm du lich Krabi va Phuket.

Cong ddng theo dao Hdi va hau hét ngwdi dan dia phwong lam viéc nhw nhivng ngw dan ban dia. Mot

van dé I&n ma cong déng phai dbi mat la sw suy gidm trir lwong ca do danh bt bat hop phap.

Két qua clia cac dw an CBT:

e Nhan thrc chung vé cac van d& ma cdng ddng gdp phai dwoc nang cao.
e Thu nhap cao hon cho cac nha lanh dao cong déng.

e QuY cong déng duwoc thanh lap dé bao ton méi trwdng dia phuong.
Kiriwong

Muc tiéu: Du lich dwoc s& dung nhw mét cong cu dé cong ddng quan Iy tai nguyén thién nhién va ngan

chan ngudi bén ngoai kiém soat va hwéng loi tir du lich.

Dé&c diém cla dia phwong: Nam trong mét thung Iting nai bén ria Vwon quéc gia & mién Nam Thai

Lan. Céng ddng cé truyén théng lau doi chdng chinh quyén. Nguoi dan dia phwong da nhiéu lan phai
hing chiu 10 lut nghiém trong, nhwng dan lang van & lai lang. Trong nhi*ng nam gan day, ho da tao ra
va diéu hanh cac hoat dong hd tro cdng déng, tw cung tw cap, la hinh mau dé nhirng ngwdi khac hoc

hoi.

Két qua clia cac dv an CBT:

e Thay dbi tir vai trd thu ddng sang vai trd tich cuc dbi véi cong déng, do cac hoat dong cong
dong it tham gia trwéc day.

e Mot hé thdng cac quy tic cong ddng da dwoc thiét 1ap cho khach du lich, nhwng dan lang
khong thé giai thich thda dang cho khach cla ho vé cach cong ddng cuing tén tai véi rivng do

khiing hoang vé mat lanh dao trong lang.
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Huay Hee

Muc tiéu: Xay dwng moét mé hinh méi cho du lich dé cho phép cong déng lap ké hoach va tham gia vao

viéc m& rong du lich da dwoc dw doan trong twong lai.

Déc diém cula dia phwong: Lang Hilltribe ndm trong mét khu vire cé rivng & phia Béc Thai Lan. Nguoi

dan dia phwong phu thudc vao 1am sén va thuc hanh cac phwong phap néng nghiép luan canh truyén
théng. Cong ddng bao gébm ba muoi gia dinh Co dbc gido bi co lap & mét viing nong thén khéng cé
dién. Mac du khu viec nay kho tiép can nhwng né nam trén moét tuyén dwong di bo xuyén rirvng ndi

tiéng.

Két qua clia cac dv an CBT:

e Thanh cong trong viéc giai thich méi quan hé gitra dan lang va rirng.

e Moi gia dinh trong lang déu dwoc hudng lgi tir viéc tang thu nhap.

e Tao niém ty hao vé rirng van héa bo lac ban dia clia dan lang, dic biét la trong gidi tré, nhirng
ngwdi cdm thay ho cé vai tro trong sy phat trién cla lang.

e Cong ddng co thé truyén dat kién thirc v& DLCP va gilp nhirng nguwéi khac tim hiéu vé DLCD.




