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Tuyén bd mién trir trach nhiém: Tai liéu nay dwoc bién dich sang Tiéng Viét b&i Action on Community-based Tourism (AOCBT) — mét chwong trinh Du lich cong
ddng dwoc phat trién béi Action on Poverty. Viéc chuyén ngi tai liéu sang Tiéng Viét Ia hoat ddng phi thwong mai, nhdm muc dich cung cap nhivng hiéu biét va thuc
hanh quédc té& v& phat trién DLCPD cho céc td chirc, ca nhan Viét Nam dang hoat ddng trong linh vee. AOCBT khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va sw phi hop
cla cAc tai liéu nay dbi véi bdi canh dia phwong. Dac gia dwoc khuyén khich tham khao nhiéu tai liéu dé& hinh thanh céi nhin toan dién vé DLCD.

Disclaimer: This document is translated into Viethamese by Action on Community-based Tourism (AOCBT) — a community based tourism program initiated by Action
on Poverty. The translation of this document into Vietnamese is for non-commercial purpose, which aims at bridging the gap in CBT development knowledge and
practices between the international and Vietnamese practitioners. AOCBT holds no responsibilities for the accuracy and suitability of this document for the application
in the local context. Readers are encouraged to refer to other sources to form a comprehensive view of CBT before implementation.
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cac céng déng nghéo khé va dé tén thuong. Xem thém théng tin vé AOP tai day. e . W, v .
Action on Poverty (AOP) is an independent, secular, non-governmental Australian organization with a mission ’/,’ on CBT mm%’
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to support vulnerable and disadvantaged people. Learn more about AOP here.
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|Gl THIEU DY AN
Cac muc tiéu chinh ctia dw an
B&i canh du an
Danh muc  sang kién nay 1a mot hop phan cta du an Dai méi d& M& rong va Da dang héa Du lich dang dwoc thuc hién bdi Chwong trinh Do tac
Canh tranh Caribe (Compete Caribbean Partnership Facility-CCPF) v&i muc ti€u xay dwng nang Iwc cho To chire Du lich Caribe

by I!Ch_ L (Caribbean Tourism Organization-CTO) d& da dang héa viéc cung cap san phadm trong khu virc va cho phép nhiéu doanh nghiép hon

= Dulich giai tri dé tao ra doanh thu tr du lich. Muc dich ctia CCPF la thic day tang trwdng kinh té toan dién va bén virng théng qua kha nang canh

= Dulich cong tranh va dbi mai cao hon trong khu vire tw nhan. Trong khi sw tdng trwdng da dwoc ghi nhan trong nganh du lich Caribe, cac cong
dong (DLCD) ddng khu virc ndng thén hodc xa viing ven bién phan 16n khéng dwoc tiép can ngudn doanh thu dwoc tao ra. D& nhirng cong dong nay

dwoc hwdng loi vé mat kinh t&, ho phai da dang héa sdn pham, mé rong Du lich cdng ddng (DLCD) va tan dung loi thé ctia sw thay déi
m6 hinh trong nganh.
Québc gia Muc tiéu cGa khach hang
Chuwong trinh Déi tac Canh tranh Caribe (CCPF) mong mubn:
e Thu thap kién thirc vé sy thay dbi va dinh lwgng nhu cau thi trudng (khéi lweng quan tam, loai hoat ddng va mirc d6 s&n sang chi
trd) cho cac doanh nghiép Caribean dé danh gia kha nang sinh 1.
e S dung két qua nghién ctru dé gido duc cac doanh nghiép siéu nho, nhé va vira (micro, small and medium enterprises -MSME) vé
quy md va déc'diém cla c’éc co hdi thi trwdng d{)i VO nhifau loai s&n pham va dich vu cé thé duoc cung cap tai dia phwong théng
qua quan hé doi tac v&i To chire (CTO) va cac to chirc ho trer kinh doanh khac trong khu virc tao dieu kién thuan lgi cho cac cum

Thi truong nguén:
Hoa Ky

Thi truong dén:
Antigua & Barbuda,

Bahamas, Kinh doanr‘L
Barbados, Belize, Hanh dong can thwc hién
Dominica, Cudi cung, Euromonitor International d& cung cép cho CCPF nhirng san pham sau:

Grengda, Ggyang, e Phan khuc va 1ap hé so khach du lich tiém n&ng tir hd so Hoa Ky dwa trén nghién cru nguwoi tiéu dung.
Jamaica, Saint KittS ¢ Xac dinh cac san pham va dich vu cé thé dwoc cung cap va wu tién nhirng san pham va dich vu sé dwoc danh gia dwa trén nang luc

& Nevis, Saint dia phwong va tiém nang thi truong.

Lucia, Saint e Tim ra cac san pham va dich vu gitp danh gia nhu cau thj treong. Didu nay c6 thé lién quan dén viéc danh gia tm quan trong clia
Vincent & the cac hoat ddng gia tri gia tdng nhw chirng nhan Hiu co, Fairtrade, tim ngudn cung &ng tai dia phwong, v.v.

Grenadines, e Thu thap di liéu ttr cac phan khuc khach hang chinh théng qua cac nhom tap trung, khao sat va tham khao y kién cua cac cong ty It
Suriname, Trinidad hanh hogc cac bén co hi€u biet khac, dong thoi phan tich dir liéu dé danh gia quy mé va dac diém cla cac co hdi tiem nang.

& Tobago e Néu bat moi han ché tai dia phwong hoac cac yéu t6 thanh cdng chinh trong viéc dap trng nhu cau mét cach bén virng.

e Dua ra cac khuyén nghi cu thé va thiét thuc dé tao doanh thu cho cac du an MSMEs va DLCD mét cach toan dién va bén virng.
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DINH NGHIA DU AN
Binh nghia vé du lich cdng dong dwoc str dung trong dw an

Vao ndm 2006, CTO da thédng qua moét tuyén bd dinh nghia du lich cdng déng la:

Mét céch tiép can hop tac dbi véi du lich trong d6 cac thanh vién céng dbng thuc hién quyén
kiém soéat théng qua sw tham gia tich cuc trong viéc danh gia, phéat trién, quén ly va/hodc sé hiru
(toan b6 hodc mét phén) cac doanh nghiép mang lai loi kinh té x4 hoi cho cac thanh vién céng dbng,
bdo tén tai nguyén [di san] tw nhiénva vdn héa, va nhudn rong loiich b6 sung danh gia cao tréi
nghiém cua du khach trong va ngoai nuwéc.

Piéu nay bao gébm cé cac hoat déng du lich trong mét céng dbng va hang héa va dich vu do
mot hodc nhiéu thanh vién cdéng dbéng cung cdp cho nganh du lich.*

* CTO - Uy ban Chau Au. Canh tranh véi nhiing nguoi giéi nhét: Cac thurc hanh tét trong Du lich Céng déng & Caribe. (2006)
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QUY TRINH LA CHON HOAT PONG 5
Cac budc wu tién cac hoat dong dé tién hanh phan tich chuyén sau

X&c dinh cac hoat dong hién cé & Caribe bang nghién ciru tai liéu 15 hoat déng wu tién + Du lich bién
e Xac dinh cac thi trrd'ng ngach: Phiéu lwu, Du lich nbng nghiép va

Am thwe, Du lich van héa va di san, thién nhién, S.A.V.E.*, Du lich

ch&m séc strc khoe _T Du lich bién Du lich ban dia
e Phan loai cac hoat déng DLCD hién c6 & Caribe theo tirng thi

tredng ngach va xac dinh danh muc trung gian (“hoat déng”) sé @] Du lich dia

dwoc thtr nghiém trong bang danh gia. Lwu tra sinh thai phuong

e Tbng sbé hoat dong 1a 30 Giao luu truong

T trang trai toi hoc va trai nghiém

©

Thiét 1ap cac bang chi s6 danh gia va diém sb cta chiing bang phéng

> ban an van hoa
van Pulse
e S lwong doanh nghiép cung cép trai nghiém DLCD va gia . \
o SL_‘J’ tham gia clia cdng dong trong hoat déng (thép-trung binh-cao) T?g’;‘gqﬁg{‘ Amtrgrfgtruyen
e Tiém nang viéc lam trong toan chudi gia tri ’(thép-trung binh-cao)
e Nang luc trién khai hoat déng & Caribe (th4p-trung binh-cao) L& b Cham séc strc
€ hoi

Sw quan tam va do phd bién ctia hoat ddng ddi v&i khach du lich
Hoa Ky (thap-trung binh-cao)

Tour &m thyc va

khoé truyén thong

Trai nghiém tinh

T » B

CICER | | R
Gan trong s6 cho cac chi s va wu tién
e Xac dinh ty I& phan tr&m tAm quan trong cta sau chi sé II Didm di san é Chém séc
e Tinh diém cudi cung cho tat ca 30 hoat dong va thiét 1ap 15 hoat stc khoe
dong hang dau dé wu tién kiém tra thém trong nhom tiéu diém va ~ Du lich trong méi
khao sat trwc tuyén 'n@E Homestay @ trwong hoang da

e Du lich bai bién ciing dwoc két hop nhuw mét phan trong phan tich

ASUSUSINLS

*S.A.V.E. la du lich Khoa hoc (Scientific), Hoc thuat (Academic), Tinh nguyén (Volunteer) va Gido duc (Educational)
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DINH NGHIA CAC HOAT PONG
Cac dinh nghia dwoc str dung trong dw an

Hoat dong du lich tap trung vao mai trwdng bién. N6 bao gém céc chuyén tham cac thi tran ven bién va cac hoat dong gidi tri lién
Du lich bién quan déen tan hwdng anh nang mat troi, cat va bién bao gom tam nang, lan véi ong thé, cheo thuyén, 1an bién, di bd/vui choi trén
' bai bién, v.v.)

M6t co s& Iwu trd du lich dwoc thiét ké& va quan ly vé mét sinh thai dé co tac dong tiéu curc tdi thiu dén méi trwdng tw nhién va
céng dong noi né toa lac. Lwu tra sinh thai (Ecolodge) chd yéu ndm & mot diém dén xa x6i trong tw nhién va thuwdng duoc xay
dwng tlr cac vat liéu tw nhién.

S

Lwu tra sinh thai

. _ .. |Trainghiém 4m thwc bao gdm cac san pham dworc trdng hodc ¢ nguon gdc tai dia phwong. Diéu nay cé thé bao gdm mot chuyén
Twtrang trai toi ban \tham quan trang trai, thu hoach nguyén liéu va/hodc mét I6p hoc nau &n cung véi mét bra an/ném thr st dung cac nguyén liéu
an c6 ngudn gbc dia phwong.

o)

Mét hoat ddng lién quan dén mét chuyen du lich/tham quan mét trang trai néng nghiép. Diéu nay c thé bao gdm cac chuyén tham
quan trang trai hiru co, ho&c cac chuyén tham quan cac loai cay tréng chuyén canh nhw ddn dién ca phé va ca cao, trang trai gia
vi va duoc liéu. Cac chuyén tham quan trang trai c6 thé bao gdm céc bira an, ném thr thirc &n va/hoac chd &.

Tham quan trang trai

. Lé,hOi la nhirng sw kién tap trung vao viéc ton vinh hodc twéng niém nhirng khia canh clia van hoa bén dia, di san va truyén
Lé hoi théng, thwe hanh tam linh, &m thwe, phim vz‘a/hoép é[n nhac clia mét quéc gia, cdng dong, ton giao, sac tdc hoac nhémﬂxé hoi. Du
lich I1é héi la mdt phan khuc thi triedng ngach pho bién, dwoc dinh nghia la du lich véi muc dich chinh 1a tham dy cac Ié hdi.

> B

Céc cudc tham hiém bao gédm cac chuyén thdm/du ngoan lién quan dén thwc pham va cac san phadm va hoat déng lién quan. Cac

Tour am thuc va do chuyén tham quan c6 thé 1am ndi bat quy trinh, bao gdm hoat ddng ném thir va/hodc nu an. Cac tour du lich phd bién bao gébm

=

uong rw'u rum, ca phé, gia vij va so co la.
II P Céc di tich lich str, van héa, khao ¢ va ban dia nhw cac twong dai, cac tda nha, cac cong trinh va nghfa trang c6 gia tri dia
biém di san phwong quan trong hoéac noi lich st chinh tri, quan sw, van héa hodc xa hoi da dwoc bao ton.

Homestay la chd & trong nha riéng/nha & dia phuong danh cho khach c6 tra phi. Du khach thuong & voi mét gia dinh va trai
Homestay nghiém ndu an cta ho. Nha tro c6 thé dwoc cung cip bdi cac ca nhan va gia dinh ctia ho hodc b&i cac té chirc c6 hé thdng.

\ N ANS AN
Ngudn: Té chirc Du lich Caribe, T chire Du lich Thé gi&i cda Lién hop qudc va Euromonitor International AM{,‘“{“\"“,
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INH NGHIA CAC HOAT PONG
Cac dinh nghia dwoc stir dung trong dw an

Nguén: Té chtrc Du lich Caribbean, Té chirc Du lich Thé gigi ctia Lién hop qubc va Euromonitor International

Du lich ban dia

Hoat dong du lich do céac thanh vién cQa cong dong br%m dia s& hiru, d[éu hanh hoac quan ly va mang lai nhiing trai nghiém
doc dao va chan thire cho du khach dong thdi gop phan duy tri sinh ké dia phuong , bao vé cac truyén thong van hda xa hoi
c0 gia tri, va cac nguodn di san van héa va thién nhién clia cac coéng dong.

Du lich dia phwong

Hoat dong du lich mang lai nhirng trai nghiém gan lién véi cong dong dia phuong/té chire. C6 thé bao gom nhiéu hoat dong trén
nhiéu linh vwc va danh muc du lich khac nhau, vé&i muc Cp’ch mang dérJ trdi nghiém dia phwong chan thyc. Trai nghiém cé thé
dwoec dong goi dé bao gom cé van chuyén, lwu trd, an uong, hwéng dan vién, ...

Giao lwu trwdng hoc
va trai nghiém van
hoa

Trai nghiém du lich la ddng co' chinh thuc day sw tham gia va trai nghiém ctia khach du lich trong viéc hoc tap, hoan thién ban
than, phat trién tri tué va phat trién kj ndng. Bao gdm mét loat cac s&n phadm va dich vu lién quan dén nghién ctru hoc thuat ,
nang cao ky ndng, cac chuyén d& ngoai, cac khoa hoc phat trién nghé nghiép va hoc ngén ngi trong s nhirng thir khac. Trai
nghiém co thé dwoc tap trung vao cac chi dé hodc cac khia canh cu thé clia van héa noi hoc tap 1a muc tiéu chinh va du lich 1a
mot tiéu chuén bd sung.

Am thyc truyén
thong

Céac hoat dong tai diém dén ma thyc pham va dé udng dia phwong bao gom cac san phdm néng nghiép, dich vu am thyc va
phuwong phap chuan bi thirc an la nhirng yéu to thu hut chinh va la cac khia canh chinh cua trai nghiém. Cé thé dwoc cung cap
tai cac nha hang gia dinh va dia phwong bao gom cé mén ca chién truyén thong.

Cham sc')(; strc khoé
truyén thong

Du lich dwa trén cac hoat déng cham §éc su’c‘kh(’)g phé bién tai dia phwong, do khach du‘ lich thwc hién v&i muc dich chinh [a
cai thién strc khde ctia ho. Vi du cé thé bao gom tam khoang, tri liéu spa, cac khda hoc vé cac loai thdo mdc xwa va cong
dung cua ching, ...

Trai nghiém tinh
nguyén tai dia
phwong

Céc chuyén di t&i mot diém (jén v&i muc dich hé tro cong dong déng dia phuong, thwong lay ly do xa héi lam dong lwc chinh
va du lich Ié‘mét tinh néng bo sung. Vi du nhw du lich tinh nguyén dé tai thiét sau tham hoa thién nhién, cac hoat dong phat
trién cong déng , bao ton va don dep.

Cham soc stre khde

Céac hoat dong giup phong ngtra, nang cao 16i séng, thw gidn, cham séc va chira lanh.
Cac trai nghiém co thé bao gébm céac khoa yoga, chanh niém va thién dinh gébm céc liéu trinh detox va céac dich vu khac dwoc
hwéng dan bdi cac chuyén gia dinh dwéng cung véi cac chuyén gia & cac linh vue khac nhau.

Du lich trong moi

trwrong hoang da

Céc chuyén di dén cac diém dén véi muc dich chinh la quan sat hé dong vat dia phuong. Bao gém ng&m chim, xem rtia va ‘
guan sat dong vat hoang da trong méi trwdng song tw nhién ctia chung. Diéu nay khéng bao gom khu dw trir hodac khu bao ton
ddng vat hoang da.

SSUNUSESUY
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PHUONG PHAP DANH GIA CAC HOAT DONG DLCD . 9
Bon trong 15 hoat déng DLCD mang lai nhiéu lgi ich cho Caribe va sy quan tam cua du
khach My

Panh gia cac hoat déng du lich céng déng (DLCP) tai Caribe 4 hoat ddng DLCD hang dau tai Caribe
MSMEs c6 thé cung cip nhiéu hoat ddong DLCD khac nhau & Bén hoat dong danh cho MSME & Caribe dé wu tién dua
Caribe. , ’ trén nhirng loi ich cao & Caribe ** mc d6 quan tam cla
Thé tich diem* da dwoc sir dung dé xac dinh cac hoat du khach Hoa Ky cao *** bao gom:

dong c6 tiém nang Ién nhéat dé tao doanh thu va téang nang

lwc canh tranh. e ‘A . .
= Du lich dia phwong: Trai nghiém cdng dong v&i ngudi dia

Bang diém tiéu chuan: phwong

» Khodng gia dé dinh cac hoat ddng mang lai gia tri cao = Tour am thwe: Rwou rum, ca phé va sé co la

= S6 cac doanh nghiép Caribbean cung cap hoat dong hién = M6n an truyén théng: Duroc phuc vu tai nha hang tai gia
tai hoac dia phwong

= Sy tham gia cla cong déng = Farm to Table: Trai nghiém am thuc lién quan dén thuc

= Lao déng tidm nng pham dwoc trong va chuan bj tai dia phwong

= D6 quan tam/dd phd bién

Ngudn: Euromonitor International

* Thé tich diém duoc st dung dé xép hang cac hoat dong DLCD trong phu luc . . ) \/ WV v \/
**|oi ich clia Caribe dé cap dén sy két hop clia cac sb liéu tir thé tich diém (sw tham gia clia cong ddng, lao dong tiém nang, nang lwc, gid cac hoat dong va sb lwong doanh nghiép) , v, ’ ’ ' ‘,
***MUirc d6 quan tam dwa trén khao sat ngwoi tiéu dung, N = 629 A' A‘ X A‘ /\ A‘ A\ A‘ X A‘
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SAN SANG CHI TRA CHO CAC HOAT DONG DLCD DU'Q'C QUAN TAM NHIEU VA LOT iCH CAO 10
MSMEs c6 thé phat trien cac hoat ddng DLCD tao ra mirc san sang tra cao hon

Q = Trong s6 nhirng ngwi thich Du lich dia phwong, hau hét s8n sang tra (Willingness to pay-WTP) t&i $300.
<:]|:> Dulich dia = MSMEs c6 co hdi diéu chinh cac dich vu san phdm phu hgp véi nhikng gi du khach My sén sang tra (Caribe gia & hién tai ti
' phuwong 100-2.000% tro 1€én).
L = Hon mot niva san sang tra thém tién néu biét c6 % gia vé duoc tré lai cong doéng va céc tly chon VIP.
= Gan 70% so ngwoi dwoc hdi sé tra nhieu tien hon cho giao théng dia phwong va két hop voi cac hoat dong khac .

= Trong s6 nhirng nguwdi thich Tour Am thwe va dd udng, hau hét sdn sang tra t&i 300$ cho chuyén tham cudia ho.
—_— Tour 3m = MSME_S co co hoi Iién‘ két‘céc dich vu sgém pham v&i mirc WTP danh cho du khach My (dich vy Caribbean hién t,ai 30-1.200%).
E_ thweva dd - 35% s&n sang tra nhiéu tién hon cho bat ky dac diém nao sau day: c6 chirng nhan hiru co, khdng dung hoa chét, cé
fnnnnnn

uéng ngudn gbc dia phwong, chirng nhan Fairtrade, mang lai lgi ich cong bang cho moi ngwdi va c6 tinh bén viing méi trwong.
= Khodng 20% san sang tra thém it nhat 25% -50% cho céc tiy chon VIP va di lai

644 = Trong s6 nhirng nguwdi thich Am thuwe truyén thdng, hdu hét sdn sang tra t&i 100$.
) = MSMEs c6 co hdi thu hat du khach My vi gia dich vu Caribbean hién tai la 10-15$.
Am thyc = Mot nlra s6 ngwdi dwoc hdi sdn sang tra nhiéu tién hon néu thue phdm cé ngudn gbc dia phwong va gan 40% sdn sang tra

G truyén thdng = thém cho thuc phdm san xuét hivu co.

= Hon 65% s6 ngudi dwoc hdi sé tra thém téi 25 % cho giao théng van tai dia phwong va dwoc két hop véi cac hoat dong khac.

= Trong s6 nhirng nguwdi thich hoat ddng T ndng trai dén ban &n, phan I&n sé tra téi 100$.
Tw trang = DLCD hién tai cia MSMEs (25-110$) pht hop v&i nhivng gi du khach My s&n sang chi tra. ) -
trai dén ban = Khodng mét nra sb nguwdi duwoc hdi sdn sang tra nhiéu tién hon néu hoat déng Ty néng trai dén ban an cé ngudn géc tai
an dia phwong, d&m bao tinh bén vixng méi trwdng va cé tiy chon VIP (vi du : trdi nghiém riéng tw va lang man cho céc cép
doi).
= Gan 65% sb ngudi dwoc hdi sdn sang tra thém téi 25 % cho viéc di lai tai dia phwong.

Nguén: Euromonitor International ) ‘ ‘ )
*Loi ich ctia Caribe de cap dén sw két hop cla cac so liéu tr thé tich diem (sw tham gia clia cdng dong, tiém nang viéc lam, nang Iyc, gia hoat dong va so6 lwong cac doanh nghiép

**Mtrc d6 quan tam dwa trén khao sat ngwoi tiéu dung , N = 629 )
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THONG TIN BO SUNG VE HOAT DONG DLCD &' CARIBBEAN 11
MSMEs nén xem xét nhirng két qua quan trong khac tr khao sat du khach My

Dam bao diéu kién an toan vé sinh cho du khach My

= Chu trong dén an toan va vé sinh nhw mét phan cda dich vu.

= Gidy chirng nhan cho thay rang céc tiéu chuan da duoc dap
(rng va cung cap dg tin cay can thiet cho du khach My.

Goi cham séc stre khde di lién véi hoat ddng DLCD phd bién

= Cac hoat dong cham séc strc khée hién it dwge khach du
lich quan tam.

= Khach du lich té ra quan tdm nhiéu hon dén cac hoat dong
duwoc két hop véi nhau.

= Két hop chung vGi cac hoat dong DLCD duwoc quan tam (vi
du: Am thyc truyén théng) dé tao nhu cau cao hon.

Co hgi trong cac hoat dong phd bién/it lgi ich danh cho cac
nha cung cap DLCD

= MSMES tap trung vao lgi ich cdng ddng, cé co hdi trong du
lich di san, I& hoi va hoat ddong du lich hoang d&, vai it
doanh nghiép tham gia DLCD.

= Hoat ddng tién phong va phan biét gitra cac dbi thd canh
tranh; tuy nhién, diéu nay cé thé yéu cau moét khodn vén
dang ké.

Ngudn: Euromonitor International

X&c dinh lai cAc hoat ddng tao ra mirc gid s&n sang chi tra cao nhét.

= Cac hoat déng 'xac dinh Iz;i' (loi ich cta Caribe thdp hon va do
guan tam cua du khach thap hon ) c6 gia vé trung binh cao hon
so v&i cac hoat dong DLCD khac .

= Piéu nay mang dén co hoi gia tri cho cac MSME c6 it khach du
lich Hoa Ky.

C6 d&c diém dap tng mong mudn co ban cta du khach Hoa Ky

= {t nh4t 20% du khach My mong muén phi di lai dia phuwong dwoc
bao gdm trong gia hoat ddng (ngoai trir hoat ddng Cham séc
Strc khoe).

= M6t nira s6 ngudi duwoc hdi mudn mot hwéng dan vién dia
phwong cho Du lich Hoang da, Di san, Tham quan Trang trai,
Du lich Ban dija, Trao déi sinh vién va van héa.

Cung cép trai nghiém DLCD theo cap do dé dat dwoc mirc gia
san sang chi tra tot nhat

= Cung pép nhirng goi trai nghiém DLCD co ban, nang cao va
cao cap nham két hop cac hoat déng DLCD dé dat mirc sén
long chi trd I&n nhét.

= Gi4 ca chia theo cap do thuong khuyén khich nguoi tiéu dung
chon cac tuy chon murc gia trung binh.

ASUSUSINLS
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TONG QUAN VE DU KHACH MY PHO THONG

Nhan thirc vé DLCD cla du khach MY tao ra nhiéu ngwdi tham gia DLCD trong dai han

=21% sb nguwdi duwoc hdi = 79% du khach Hoa Ky sé& =44% sb nguwdi dwoc hdi sé can  =Trong s6 nhivng ngudi tham
quen thudc v&i Du lich quan tam dén DLCPD & Caribe nhac trai nghiém DLCPD & gia khao sat, 39% da trai
cong dong (DLCPD ) dem mot khi ho biét dén khai niém Caribe vi d6 s& |a mét trai nghiém Am thwc truyén
dén co hoi thic day nhan nay. nghiém hoc héi. Khach du lich thong, 34% da trai nghiém
thirc hon niva. thdy mot sb yéu td cla hoat Du lich dia phwong, 26% da
’ = 10% du khach My cho thay dong DLCD hap dén tir phiaca  trai nghiém Lé héi, va 26% da
= 55% sO ngwoi Guyana hai mdrc d6 quan tam cao va muén nhan ho chang han nhw tinh trai nghiém Piém di san.
ngoai dén Guyana trong ba tham gia vao DLCD trong chan thyc. ' ‘
nam qua quen thudc voi DLCD, chuyén di tiép theo cua ho t6i ) = Két qué vé du khach My tham
dai dién cho ty I& Ion nhat trong viing Caribe. =21% sé khong can nhac trai gia hoat dong DLCD.
s0 cac nhom du khach. Ngwoc Day 1a nhirng khach hang tiém nghiém DLCD vi ho khéng biét Cac MSME c6 thé dua ra cac
lai, chi c6 17% Nhirng nguwoi nang cho MSMEs & Caribe dé khai niém nay la gi. chuwong trinh khuyén mai va
kham pha Caribe quen thudc huwong dén. gi¢i han trong so6 nhiéu bién
voi DLCD. phép khac dé khuyén khich du

khach tham gia nhiéu hon.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwi tiéu dung tai My. N=469

Hb so 'Nhirng ngudi kham pha Caribe' dwa trén khao sat thyc hién & Hoa Ky. N = 467 mmw
Hb so 'DLCD Connoisseurs' dwa trén khao sat dwoc thie hién & Hoa Ky. N = 262 1 ANMS FARMVAVAARMVAVARS. WA

Hb so 'Ngwoi Guyana hai ngoai ' da dén Guyana trong ba nam qua. N = 11
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CAC HOAT DONG DLCD BU'Q'C LA CHON O’ CARIBBEAN 14
Cac hoat déng dwoc chia thanh bon nhdm dwa trén lgi ich khu vwe va s quan tam cua du

khach

_A
o
o]
)

<
5 )

Du lich dia phwong

B) Quang ba toan cau ia o £
) Quang A) Lu tién N = Cac hoat déng nay mang lai lgi ich cao nhat
’ Tour am thyc va

cho khu vuec.
4 udng = Chuing thu hat du khach My.

[y X .

Homestay i

Giao lwu sinh Trai nghiém tinh ‘ Am thuc 2 Lo a A
vién va van hoa nguyén tai dia phwong w  truydn théng B) Quang ba toan cau
==

Tw trang trai A = . .
= ‘ ‘ t6i ban an & ‘ = Mang lai nhiéu lgi ich cho viing Caribe
= Khach du lich My it quan tam; do do, doi héi

‘ quang c40 va tai dinh vi.
C) Phaét trién tai dia phwong

Diém di san [ = Du khach My r&t quan tam phat trién dia

Lwu tra
B2 sinh thai ‘ ‘ phurong.
Tharr quan trang trai .

= Cac hoat déng tao ra loi ich thp hon cho

Cham s6c st khod Du lich bian dia Du lich trong méi A khu vwc, do do, can tiép tuc phat trién.
trwdng hoang da

truyen thong N ——— :
Ch ‘ N LE hoi D) Tai dinh vi
&m s6c )
strc khoe ‘ = Mtrc d6 quan tam cta khach du lich thap,

cling nhw nhirng lgi ich danh cho ving
Caribe so v&i cac hoat dong con lai.

Nhirng loi ich cta Caribe *

Dn

Thép

D) Tai dinh vi C) Phat trién tai dia phwong = Yéu cau tai dinh vi dé tdng cwong ca hai.

v

Thap Mtrc d6 quan tdm cda khach du lich** a0

Nguén: Euromonitor International ) WWVI\VWW,
* Loi ich cla Caribe dé cap dé két hop clia c4c sé liéu tiv thé tich dié th ia clia cong ddng, lao déng tiém n&ng, nang luc, gia cac hoat dong va
Loi ich ctia Caribe d& cap dén s két hop cda cac sb ligu tir thé tich diém (sw tham gia clia cong déng, lao dong tiém néng, néng luc, gia cac hoat dong va A’ A / AA AA A y A

sO lwgng doanh nghiép)
**MUrc d0 quan tdm duwa trén khao sat nguoi tiéu dung, N = 629



A) Ju tién

Céc hoat ddng nay mang lai nhiéu loi ich cho
Caribe

= Mdrc dd quan tdm cua khach du lich cao

= Céc hoat ddng bao gém:
o Du lich dia phuwong
o Tour &m thyc va dé udng
o Am thuc truyén thdng

o Tw trang trai t&i ban an
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- TONG QUAN VE DU LICH DIA PHUONG TAI CARIBBEAN
Chuyén di da hoat déng hwéng dén trai nghié

Du lich dia phwong la mét hoat déng du lich mang lai nhirng trai
nghiém gén lién v&i cong déng dia phwong. Co thé bao gdbm nhiéu hoat
dong & nhiéu linh vwe va loai hinh du lich khac nhau , véi muc dich
mang lai trai nghiém dia phwong va chan thwe. Gai trai nghiém c6 thé
bao gdm di chuyén, lwu trd, &n ubng, huwéng dan vién, ...

Vidu & Caribe

= Thwong 1a nhivbng ky nghi kéo dai nhiéu ngay két hop véi cac dich vy
khac nhau trong ngay nhw tham trwong hoc, tham béo tang, cac diém di
san va 4m thuc dia phwong nhw trong 'Country Style’ & Jamaica.

= Trai nghiém chan thwc va ddéc dao dwoc minh hoa bang ' Trai nghiém
Porus Manchester Rastafarian', mét trai nghiém da hoat dong lién quan
dén twong tac trwce tiép véi mot gia dinh dia phwong, trai nghiém nau
an chuan bi cac moén an dia phwong, di lai va & véi cha nha tai dia
phwong.

='Trai nghiém Root Jamaica' mang dén trai nghiém day da twong tw,
tap trung vao ké chuyén va van hoc dan gian truyén théng .

='Di san rirng va thién nhién cong déng Belvedere' |a mét chuyén
tham quan dén mot ngéi lang biét 1ap bao gdm cac yéu td tw nhién
héo lanh nhw kién thire dia phwong vé cac phwong phap chirva
bénh bang thao dwoc va van hoéa dan gian.

16
m dich thwc & dia phwong

Dic diém thuan loi cho du lich dia phwong

=Pem dén trai nghiém 'cudc sbng thuéng ngay' dich thwe cho khach du
lich bao gdm lich st va truyén théng van héa cla diém dén, thuc day sw
tran trong thuc sw vé cong dong.

= Khach du lich hiéu ré hon vé loi ich trwc tiép cla ngudn thu tr du lich
ddi véi cong doéng dwa trén dinh vi thwong hiéu.

=B3&o ton van hoa thdng qua hoat ddng du lich co tb chirc va I&p di lap
lai do nhirng nguwoi dan dia phwong c6 hiéu biét dan déat.

=Hwéng dan vién dia phwong, di chuyén, va cac hoat dong co té chirc
khac nhau lam tang niém tin ctia khach du lich va khuyén khich ho
tham gia.

Thach thire cho du lich dia phwong

= Sw khong tin twéng cta khach du lich vé két qua va ky vong cla cac
hoat dong c6 thé khién ho chon cac hoat dong khac khi di du lich.

= Co s& ha tAng hién tai cé thé han ché kha nang tiép can cac
coéng ddng & ndng thdn ma co thé dap rng dwoc Du lich Dia
phwong .

= Cac cdng dong dia phwong co thé dwoc du khach coi 1a khéng an
toan do thiéu théng tin va kién thirc (vé téi pham).

|
!

= Thiéu tién nghi, bao gébm chét lvgng thuwe phdm va nuwéc ubng cé sén
trong cong déng c6 thé han ché sy tham gia cta du khach.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (230 nguoi tra 1&i vé Du lich dia phuong) va phdng van tra tién & Hoa Ky va Caribe
Ngudn dinh nghfa v& hoat dong: T chirc Du lich Caribe , T6 chirc Du lich Thé giéi clia Lién hop qudc va Euromonitor International

ASUSUSINLS
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-D!NH Vi GIA ',I'R! CHO DU LICH bIA PHUONG ) . i
Co héi dén tham cac diém du lich khac nhau dé co cai nhin sau sac hon vé diem dén -1

Muc tiéu hwéng dén ai

= Pho bién doi v&i nhiéu doi tvong, bao gém céc cap déi, khach du lich
moét minh va gia dinh c6 tré em, nhwng thwdng la ngudi trén 50 tudi.

= Thudng di du lich véi ban doi 'hoéc ban bé cla ho, I&n ké hoach qho ky
nghi cUa ho trvdc 1 nam, quyét dinh cac hoat dong sé tham gia gan voi
ngay du lich hoac ngay tai diém dén.

= Khach du lich chon cac hoat ddng doc dao dé cé thé tan hwdng cung gia
dinh trong khi ho thw gian. Day la ly do tai sao ho thwd'ng xem xét khi
hau va do an toan khi lwa chon mot diém dén.

= Tim céch hiéu dwoc sau sac vé dia phwong & qubc gia dén.

Hoat dong nén dworc to chirc nhw thé nao

= Mot co hoi doc dao dé chiém nguwdng diém dén va twong tac véi ngudi
dan dia phwong dé cé duwoc sy danh gia thwe sy vé cong ddng, van
hoéa va di san.

= Cung cap céi nhin sau séc vé lich st va truyén thdng van hoéa cla diém
dén véi sy tro gilp ctia hwéng dan vién dia phwong, gilp tang cwdng
sy tin twdng ctia khach du lich khi ho lo ngai vé cac van dé& nhw toi
pham va do an toan ctia nuwéc udng va thwe pham.

= Khach du lich chi yéu quan tam dén viéc két hop Du lich dia phwong
vc?i cac hoat dcf)n‘g nhu Tour ém thwe hoac Am thyc truyén théng va
san sang trad nhiéu tién hon néu nhirng hoat déng nay la mét phan cla
goi tour.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai Hoa Ky (230 ngudi tra |oi vé& Du lich dia phwong) va cac cudc phéng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

==
C—

Du khach mong doii diéu gi

= Thwérng kéo dai tir nira ngay dén ca ngay, tly thudc vao hoat déng dwoc
Iwra chon.

= Thwérng & trong khach san hodc khu nghi dwéng tron géi va 1én ké hoach
cho moét s hoat dong dé 1am ciling nhw tan hwéng moét chit thoi gian tai
bai bién.

= Khach du lich mong doi c6 mét hwéng dan vién dia phwong dwa ho qua
tAt ca cac diém tham quan bao gdm th&m thj trAn, thdm quan van héa,
ndng nghiép va nau &n tai nha.

= Khach dullich mong doi trai nghiém thgén tién, co phwong tién di
chuyén dén vé,di tor noi & cta ho, va tat cé’céc khpén phi vao ctra
dwoc tra cho tat ca cac hoat dong trong sudt chuyén di.

Quang ba va gi¢i thiéu cac hoat dong & dau

= Quang cao trwee tuyén trén thi treong ngudn théng qua cac trang web du
lich dé khuyén khich dat trwéc dwdi dang 1 ngay di choi, da ngoai.

= Quang cdo tai diém dén vi nhiéu tour du lich dwoc dat trudc thong qua
nhan vién khu nghi mat va tai liéu quang cao cac hoat dong, bang quang
cao, quay théng tin du lich, céng ty Iir hanh va taxi.

= Phan I&n khach du lich mu6n dat phong tric tuyén va thanh toan bang thé
tin dung hodc ghi no thé, hoac thanh toan nhw mét phan clia goéi véi nha
diéu hanh tour ho&c khach san.

ASUSUSINNY



A

A) UU TIEN
- c T/ HOAT BONG DLCB /
HO SO DU KHACH

=2 18
Cac cap doi tim kiém trai nghiém thyc té & dia phwong két hop cac hoat dong khac <7
nhau ” —
Thoi quen du lich pho thong
@ 106 = Ho thwérng di du lich véi ban bé dé tim kiém trai nghiém hoc tap.
720 trén 46 tudi _J 49% nam = Ho Ién ké hoach cho ky nghi cda ho trudc it nhat ba thang nhwng quyét dinh tham

gia cac hoat dong khi ngay di dén gan hodc khi ho da dén diém dén.

= Trang web clia hdng hang khéng va khach san duoc sir dung dé tim kiém va dat
84% c6 bang tét nghiép
dai hoc hoac cao hon

chd, céc trang web vé du lich dwoc wu tién dung dé nghién ctru vé diém dén.
Vé Caribe
| I
63% da két hon

= Nhirng diém thu hat khach du lich thu vi, déc biét Ia nhirng bai bién dep, thoi
tiét nhiét doi khién Caribe tré thanh diém dén hap dan cho nhirng du khach

muén dén trong 18 thang t&i.
US$105.870 la thu = Thoi lwgng clia chuyén di sé 1a mét tuan va khu nghi dwéng tron goi 1a
nhap trung binh ho gia noi & wa thich. Bi du thuyén cling la Iya chon yéu thich cda ho.
<> dinh 0% o6
0 CO con.
Hau hét déu - -
trén 18 tudi Ve Du lich Céng dong
@ 7% xay duwng gia dinh = Hau hét khach du lich khéng quen thudc véi khai niém DLCD.
o 5 ¥ C .b 2 z z z
| @ VHng arbe - - = Hau hét khach du lich can nhéc tham gia DLCD vi ho muén kham pha cong
— 52% hién dang di lam ddng v&i nguoi dan dia phuong, tao ra trai nghiém doc dao va khac biét.
( o ) = Tuy nhién, viéc khong quen thudc véi khai niém nay khién moi ngu i the o
N vi ho khéng biét mong dgi gi va lam the nao ho co thé hwéng loi tir hoat
dong do.

/, WWW\VI\Y,
Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai Hoa Ky (230 ngudi tré 16 vé Du lich dia phwong) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe A' A‘ X A‘ /\ A‘ A A‘ X A‘
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C

ACH KHACH DU LICH MO TA HOAT PONG =

Hoat déng nra ngay dén ca ngay cé hwdng dan khi tham céac dia diém & dia phwong L

D6 dai cua cac hoat dong Ban déng hanh

Vai gio 23% Di cung ban doi 63%

RV .
Nira ngay 33% Pi mét minh 13%
L Ban bé 11% .
Ca ngay 30% = Phan I&n chon ban ddi clia ho la ban
Gia dinh c6 tré em ddng hanh.
Hai ngay 6%

» Thoi lwgng hoat ddng cé thé thay ddi tiv

. . L. = M6t s6 cling c6 thé can nhac thuc hién
vai gi’ dén ca ngay Gia dinh khéng c6 tré em

Du lich dia phwong mét minh vi ho
= N6 phu thudc vao sb lwong cac trang Lwa chon khac I 1% mubn twong tac truc tiép voi dia
web truy cap va néu né duogc két hop i ' phuong.
V@i cac hoat dong & trang web khac.

Ba ngay hoac hon 9%

Cé s& lwu tri dwoc wa thich Dic diém cua cac hoat dong

N 15 Huong dan vien dia.. I 50

Khéach san

Khu nghi duéng tron goi [ N NN Di chuyén tai dia phuong [ N 35
Khong bao gm [ 7% Tham thi tran - [ 0%
Homestay | 7% Bao gbm toan b6 phi.. |GGG 15
Dich vu khac [ 6% * Khach san va khu nghi dudng tron géi I Tro chuyén vc’yivngu)é”i.._ 15% 4 Khach du lich mong muén c6 mét huéng
Cho thué ngén han [ 6% ozl (A0 @il G e el I vanhoa [N 13% dan vién dia phuong dé chi cho ho di dau,
C6 giwdng va biva séng 1% = Mot $0 kl_1ach du lich d_l tau tflen cu_n,g ctlc_m Bira an tai nha - 7% v§ tao dl’eu kién thuan lgi cho tat ca cac hoat
o oo - Du'I!ch dia phuwong khi ho dirng lai & mot N6ng nghiép - 3% dong khac.

Di cung gia dinh/ ban be [l 3% qudc gia trong vai gi® hodc cad mot ngay. ' = Hoat dong c6 thé két hop voi cac chuyén

Khu Iwu trd sinh thai 0% bgc diém khac | 1% tham khac nhau; néu vay, khach du lich
mong muén viéc di chuyén & dia phwong
dwoc bao tron goi.

/, WWW\Y‘”’
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai Hoa Ky (230 ngudi tra 16 v& Du lich dia phwong) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe A' A‘ X A‘ /\ A‘ A\ A‘ X A‘
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’C SAN SANG CHI TRA o 20
Thoi lvong va s lwong hoat ddng cé tac déng dang ké dén gia %

Mrc gia du khach sin Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao gom:

US$31'300 sang tra

Chirng nhén HOvu co EEZIEZ 67%
. o Tréng trot khong dung hoa chat RIS 71%
k Khoang gia hién nay
US$100-2k+ o carive Nguén san i dia phuong

| .

I GOm co s@ lwu tru 6% 19%
|

|

Godm ca di chuyén & dia phuong PRI

Lam thé nao dé thu hat khach du lich mua vé gia

cao hon: Chtrng nhan Fairtrade

= Cung cap cho du khach kha nang tuy chinh cac )
hoat ddéng ho tham gia, cho phép ho chon Loi ich cong bang cho moi nguoi
nhirng viéc can lam, th&i gian va cac nha hang
theo sé thich va nhu cau cua ho. Khu vire danh cho tré em

= Lam néi bat tinh chan thwe caa trai nghiém & Tinh bé&n vitng méi trwdng
dia phwong, vi khach du lich s8n sang tra nhiéu
tién hon néu ho biét moét phan tién vé sé dem Biét dwoc % danh cho cong ddng
danh cho céng déng.

Lwa chon/ tiép can VIP  [RELIRELZ

= Mang lai sw thuan tién cho du khach
bang cach cung cap dich vu di chuyén

FOROR A 3% 13%
den va di ttr khach san.

m>100% m51%-99% m 25%-50% m<25% 0%

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai Hoa Ky (230 ngwdi tréd I&i vé Du lich dia phwong) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe , v, v’ v, v’ v,
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('C SAN SANG CHI TRA CHO CAC DAC BIEM BO SUNG CUA HOAT BONG ’ 21
Cho &, phwong tién di lai va kha nang tuy chinh mang lai gia tri cao nhat
cho khach du lich

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi trd thém nhiéu nhéat

= 67% khach du lich danh gia cao chd & du dé tra thém tién va phan Ién khach du lich (38%) sén sang tra thém téi 25%.
= 68% san sang tra nhiéu tién hon néu trai nghiém bao gdm ca phwong tién di lai; 53% trong sb ho sin sang tra thém t&i 25%.
= 62% sn sang tra nhiéu tién hon cho cac goéi co thé tly chinh; 43% trong s6 ho c6 thé tra thém téi 25%.

=Hon 50% s6 nguoi dwoc hai cling san sang tra nhiéu tién hon cho céc dich vu VIP va biét duwgc mét ty 1é sé danh cho cong
dong. Hau hét ho san sang tra thém khdéng qué 25%.

Hoat dong c6 lwong du khach sdn sang chi tra thém trung binh

=30-45% sb ngudi duwoc hoi §§n sang tra thém tién cho Du lich dia phwong c6 chirng nhan Hivu co' va chirng nhan
Fairtrade, san pham c6 nguon goc dia phwong, tinh bén virng moi trwdng, loi ich cdng dong coéng bang, ...

= HAu hét du khach sén sang tra thém t&i 25% cho nhirng déc diém bd sung.

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi trad thém thap nhét

= 29% khach du lich cho biét ho s8n sang tra thém tién cho Du lich dia phwong va san pham dwoc trdng ma khéng cé hoa
chét.

= 19% du khéach cho biét s8n sang chi thém tién khi di Du lich dia phwong c6 dich vu chadm séc tré em.

= 8% khéach du lich s&n sang tra thém it nhat 25% cho dich vu chdm soc tré em.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngui tiéu dung tai My (230 ngwdi tra 161 vé& Du lich dia phuong)
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- TOUR AM THU'C VA DO UONG O’ CARIBBEAN .
Tour am thwc cho phép du khach thuwéng thirc cac hwong vi va san pham doc dao

Chuyén tham quan am thwec la cac chuyén tham hiém bao gdm cac
chuyén tham quan/du ngoan lién quan dé&n dm thyc va cac san pham ciing
nhw hoat déng lién quan. Cac chuyén tham quan c6 thé Iam néi bat quy
trinh, bao gdm hoat d6ng ném thir va/hodc nau an. Cac tour du lich phd
bién bao gdm rwou rum, ca phé, gia vi va sé cd la.

Vidu & Caribe

=Céac chuyen tham quan c6 thé chi tap trung vao quy trinh san xuét
mot san pham dia phwong nhw d3 thay tai Nha may san xuét nwéc
sét Pick Pepper, noi ciing c6 mdt ctra hang ban & dé& khach du lich
mua cac san pham dwoc san xuét tai dia phwong.

= Cac chuyén tham quan khac c6 nhiéu hoat déng nhw 'Chuyén tham
quan bi mat Mero' bao gém chuyén tham quan dén dién chuéi , di bd
dwérng dai dén thac nudce, bai bién, ném thir Am thye dia phwong va
trai nghiém tuy chon, vi du: vao hang doi .

= Cac chuyén tham quan tap trung vao d6 udng co6 con thuwong it dwoc
cac gia dinh chon tuy nhién, nhirng trai nghiém pho bién bao gom cac
chuyen trai nghiém rwou rum & Barbados va vung quan dao Caribe.

= C4c san pham khac & khu vwe bao gdm ca phé va ca cao; cac
tour vi du nhw 'Mavis Bank in the Blue Mountains' két hop cac
chuyén tham quan ca phé v&i cac sw kién kéo dai ca ngay. Mot
hoat ddng don 18, Iwa chon chi tham quan ¢é san & cung dia
phuwong.

Ngubdn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu dung tai Hoa Ky (292 ngwei tra & vé Tour Am thue va B Ubng) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe
Ngubdn dinh nghia vé hoat déng: Té chire Du lich Caribe , Té chirc Du lich Thé gi6i cla Lién hop qudc va Euromonitor International

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
Non-commercial translation by

A) WU TIEN

!E'Ei

DPic diém thuan loi cho Tour Am thwe va P6 udng

= Thwec phdm va dbd udng doc dao & qudc gia dén.

= Trai nghiém 4m thyc toan dién tir gido duc ndng nghiép, san xuét
thwe phdm va dd udng, dén ném ther.

= Hoat dong bd sung trong hanh trinh du lich cho phép khach du
lich trai nghiém nhirng diéu méi mé, ciing nhw nghi ngoi va thw
gian.

= Khach du lich cé y thirc v& méi tridng quan tdm dén cac nguyén liéu
c6 ngudn gbc dia phwong dung cho san xuét thwe phdm va dd udng.

= C4c chuyén tham quan dm thwc va dé udng c6 chuén bj dwoc tin
twdng hon so v&i du lich néng nghiép va &m thuc it dwoc chuén bi .

Thach thire déi véi cac Tour Thwe pham va Do udng

= Kh&ch du lich nhan thire thwe phdm c6 rdi ro vé& mat an toan va do
dw khi tham gia vao cac hoat dong tap trung nhiéu vao viéc ném thir
thirc &n va céac loai dd udng.

= Khong phai tat ca diém dén déu coé thirc &n va dé udng doc dao va
duoc tiép thi tot.
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BINH V| GIA TR| CHO TOUR AM THUC VA DO UONG . ] M
Mot trai nghiém bo sung la mét khia canh déc dao, chan thwe ctia diém dén |

Muc tiéu hwéng dén ai Du khach mong dei diéu gi

= Nhitng nguoi trvdng thanh da két hon trén 55 tudi cling nhw nhiing " Hoat dong nay du kién sé kéo dai tir vai gi' den nira ngay va hau
ngudi tré hon tr 26 dén 35 tudi thuong di du lich dén cac quéc gia gan hét khach du lich sé thich nhirng hoat dong nay hon néu duoc thure
M. hién v&i ban dong hanh cta minh.

= Du khach mudn tan mat chirng kién cac san pham dia phwong duwoc lam
ra nhuw thé nao théng qua mét chuyén tham quan c6 huéng dan hodc tw
hwéng dan . Ho mong mudn dwoc xem cac hoat dong dia phwong dich
thwe cling nhw cac nguyén liéu dia phwong dwoc st dung va cé thé thiy
cac san pham.

= Nhirtng nhém du khéach nay thwdng tim kiém cac diém dén 1a bai bién gia
ca phai chang , noi ho c6 thé thw gian va ciing ¢ thé xem, thir hodc hoc
diéu gi d6 ma&i. Ho d&c biét chi y dén thirc &n va dich vu nha hang, sau dé
la dia diém tham quan

= C4c trang web vé diém du lich Ia nguon théng tin chinh clia ho nhung ho
cling dwa vao cac dé xuat tr nguoi quen‘dé xac dinh hoat dong nao nén
tham gia. Théng thwdong, ho quyét dinh gan ngay kh&i hanh hoac ngay
dén.

= Sy thuan tién dworc danh gia cao , vi ho mong mudn cé mét hwéng
dan vién dia phwong va phuwong tién giao thong dia phwong, dac biét
néu dia diém ndm xa chd & ctia ho. Ho ciing muén tra tién cho toan bod
chuyén tham quan tai thoi diém dat phong.

Hoat dong nén dworc to chirc nhw thé nao Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau

= Lam ndi bat cac khia canh doc do clia quy trinh san xuat & Caribe dé
khach du lich hiéu s&u hon vé nhirng gi ho dang tra tién va y nghia van
héa ctia n6.

= Quéng c&o ca trong thi trwérng ngudn va tai khu nghi mat. Béi véi cac
hanh trinh dwoc 1én ké hoach trwdc do cac dai ly du lich va khach san
cung cap, hay dwa vao nhuw moét trong cac hoat dong.

= Gidy chirng nhan, vé sinh va thuc hanh an toan 1a nhirng yéu t6 quan
trong dbi v&i khach du lich véi méi quan tam dén quy dinh vé thwe phdm
va nwéc & khu vuece.

= Trang web trwc tuyén, danh riéng cho diém dén va & quy mé toan cau
cho phép dat triedc hodc thanh toén trwc tuyén bang thé dé thu hat sw
guan tam cao cda khach du lich.

= /i trai nghiém am thwc rat phd bién nén chang ciing cé thé duwoc quang
cdo cung v&i Am thye truyén théng hodc trai nghiém T trang trai t&i
ban an vi nguoi tiéu dung sdn sang tra tién cho mét trai nghiém am thuc
dia phwong phong phu.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai My (292 ngudi tra 1&i Tour Am thuc) va cac cudc phdng van tra tién tai My va Caribe A' A‘ X A‘ A\ A‘ AN A‘ X A‘

= Quang céo hoac cac kénh am thuwc va du lich sé gitp phat trién nhan thirc
va do quan tam.
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Thoi gian chia déu gitra thw gian o bién va kham pha dat nwédc moét cach chan thuwe Iy
Déi twong du khach co thé Théi quen du lich phé théng
@ la khi du khach Millennial - -
can nhac tham gia vao Tour = Ho tim kiém sw can bang gitra viéc thir moét cai gi dé6 méi va cé mot ky
69% trén 46 tudi _J Am thuc nghi thw gidn, khéng cang thang v&i ban bé hoac gia dinh.
= Tan dung cac ngudn trwc tuyén dé tim hiéu vé diém dén va cac hoat dong.
550 ni % = Gia ca c6 thé anh huéng nhung cling wu tién cac mon an dia
) 45% nam phwong va nha hang ¢6 san cling nhw cac lwa chon tham quan khi
80% tbt nghiép dai hoc T — lwa chon diém dén.
hoac cao hon
| I -
Vé Caribe
on A5 LAE RA = Caribbean 1a mét diém dén ly twéng, chd yéu la do thoi tiét nhiét doi va
g © da ket hon nhing bai bién cho phép khach du lich x3 stress va th gian.
US$ 107.877 thu = Ttca khach du lich déu té ra thich kham pha cac mén an dia phwong, dich
nhap trung binh hd

thwe va dé uéng.

gia dinh 45% 6 con |_® = Chuyén di thurong kéo dai mot tun tai mét khu nghi mat hoac khach san

S

HAu hét 1a tron goi voi 16i di thuan tién va truc tiép dén bai bién.
I&n trén 18
tudi - -
_ Vé Du lich Cong dong
8% x&y dwng gia dinh
Q & viing Caribe ) = Hau hét khach du lich khong biét khai niém DLCB. Ho doan didu do c6

54% hién dang nghta la twong tac voi nhitng nguoi trong cdng ddng hodc ngudi dan
] dilam —~ dia phwong td chirc cac chuyén tham quan cé hwéng dan cho khach.
had , * M&c du sy quan tam dén DLCPD cao , nhung 25% van do dw vi day la

diéu hoan toan m&i ma ho chwa tirng lam trwdc day, ho khong biet n6
lién quan den nhirng gi va ho c6 thé chi don gian 1a muodn thw gién trén
bai bién.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (292 ngwei tra 1o Tour Am thwe va D6 Ubng) va cac cudc phdng van tra tién tai My va Caribe



cac san pham dia phwong

D6 dai cua cac hoat dong

Vai gio
Ntra ngay

Ca ngay

Hai ngay

Ba ngay hoac hon

2%

B

Cé s& lwu tri dwoc wa thich

Khu nghi dwéng tron goi
Khach san

Khoéng dwoc bao gdm
Dich vu khac

Cé givong va bira sang
Cho thué ngén han

Bi cung gia dinh/ ban bé

17%

= Hoat dong c6 thé kéo dai dén nira ngay.
= Thoi gian‘sff dung t}]y thudc vao viéc n6
c6 bao gom viéc ném thir thirc an, cac
bira &n day dd hay chi tham quan hay

khong.

= H3u hét du khach thich & tai mot

39%

39%

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla

Non-commercial translation by
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CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT BONG ] ]
Trai nghiém am thwc kéo dai ntra ngay lién quan déen viéc nau cac mon an va th

A) WU TIEN

A

P

Ban dong hanh

Bi cung ban doi

Ban bé

Bi moét minh

Gia dinh cé tré em

Gia dinh khong co tré em

Lwa chon khac | 0%

68%

= Chuyén tham quan &n ubng dwoc chia
sé v&i ban déng hanh du lich.

» Ho thwdng chon di cung ban d(‘“)ng
hanh cta minh, nhwng Tour Thyc
phdm va Db uéng phi hop nhw mét sw
kién cung ban be.

Dic diém cua cac hoat dong

Huwéng dan vién dia phuong
Di chuyén tai dia phwong
Bao gdm toan bd phi vao clra
Bira an tai nha

Hoat déng nau an

Kiém tra san phdm

Tham quan co s& vat chét
Mua san pham

D3c diém khac

N 4196
I 28%
I 219%
I 20%

I 18%

I 15%

I 15%

I 5

B 2%

Khu lwu tra sinh thai [l 2%
Homestay [l 1%
Nhatro 0%

khu nghi mat hoac khach san.

= Vi vay, khach du lich c6 thé dat
trwéc cac hoat déng théng qua 1&
tan hoac nhan vién khach san.

= Hoat d(f)ng’ nén dwoc hwdng dan va bao gdm ca viéc di chuyén & dia
phwong néu khoang cach dai.

= Khach du lich mong doi chuyén tham quan khéng chi 14 thdm quan ma
con duoc ding bira, ném thir san phdm va tham chi c6 ty chon tham
gia I6p hoc nu &n néu kha thi.

= Chi mua san pham la khéng dd néu ho khong trai nghiém truc tiép.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngui tiéu dung tai My (292 ngudi tra 101 vé Tour Am thwe va Db Ubng) va cac cudc phdng van tra tién tai My va Caribe
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MUC SAN SANG CHI TRA . ‘ — 26
Khach du lich khéng tra nhiéu tién cho hoat déng bo sung vao ky nghi & bién cua ho ;n'i

Du khach sé& san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat déng bao

Murc gia du khach san
US$50' 300 sang tra

gom:
Tréng trot khong ding hoa chét 65%
US 30 1 200 Khoang gia hién nay & )

18% 39%

Lam thé nao dé khuyén khich khach du lich tham gia I
hoat déng: I Gbm ca di chuyén & dia phwong

= Két hop cac chuyén tham quan véi cac hoat
doéng khac giup nang cao trai nghiém am thyc va
do uong, chang han nhw Tham quan trang trai dé L . , B
xem nguyén liéu dén tir dau, hoc nau an st dung Lot ich cdng bang cho moi ngudi
nguyén liéu dia phwong hoac tham quan cac Di

12%

r
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Chirng nhan Fairtrade 7%

5% 66%
5% 82%

= Mang lai traj nghiém thuan tién hon voi phuong Tinh bén vitng méi trwdng 7% 61%

tién di chuyén dén/tlr khach san hodc bén cang va
lich trinh linh hoat phu hgp v&i nhu cau cla cac
nhém khach du lich.

= Lam ndi bat tat ca nhirng lgi ich cua hoat déng Lwa chon/ tiép can VIP
nay bao gom trai nghiém hoc héi toan dién cho
nhirng ngwdi dam mé am thwe cling nhw phan tram Goi duoc ca nhan hod/ tuy chinh
doanh thu danh cho cdng dong nho chi tiéu cla
khéach du lich. " >100% m51%-99%  2506-50% m<25% 0%

Biét dworc % danh cho cong dong 11% 47%
4% 14% 51%

12% 47%

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai My (292 ngudi tra |oi v& Tour Am thye va Bd Ubng) va cac cudc phong van tra tién tai My va Caribe A' A‘ X A‘ A\ A‘ A A‘ X A‘
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- MU’C SAN SANG CHI TRA CHO CAC DAC PIEM BO SUNG CUA HOAT BONG — 27
Di lai va cac tour & dia phwong két hop véi cac hoat ddng khac W_E,,i

dem dén gié tri cao nhét

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém nhiéu nhét

*63% sb ngudi dwoc hdi sdn sang tra nhiéu hon néu hoat ddng bao gébm di chuyén, trong d6 hau hét sdn sang tra t¢i hon
25%.

= 61% cho thdy s8n sang chi tra nhiéu hon cho mét géi hoat déng, 39% khach du lich s8n sang chi tra téi hon 25%.

=53% ciing san sang tra nhiéu tién hon néu biét mot ty 1& phan trdm danh cho cdng ddng. Hau hét ho sén sang tré khéng quéa
25%.

Hoat ddng c6 lwong du khach san sang chi trd thém trung binh

= 34-49% s6 nguoi dwoc héi sén sang tra tién cho cac Tour Am thue va D6 Ubng cé chirng nhan Hivu co va Fairtrade, san
pham c6 nguén gbc dia phwong , nguyén liéu duwoc trong khéng dung héa chét, bén vivng véi méi trwdng, dich vu VIP va
nhirng loi ich cong bang danh cho céng déng.

= Phan I&n ho sén sang tra thém téi 25% cho nhirng déc diém bd sung clia hoat dong.
Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém thap nhéat

= 18% du khach cho biét s8n sang chi thém tién cho Tour an uéng c6 dich vu cham séc tré em.
= 7% khéach du lich s8n sang tra thém it nhat 25% cho dich vu cham séc tré em.

Nguon: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu dung tai My (292 ngwoi tra 1&i vé Tour Am thye va D6 Ubng) va cac cudc phdng van tra tién tai My va Caribe A' A‘ Y A‘A A‘AA‘ y A‘
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-TONG QUAN VE AM THUC TRUYEN THONG CARIBBEAN 659 28
Am thwe phu hop véi van héa va hwong vi doc dao cua )

diém dén
ém thwe truyén théng la hoat dong tai diém dén ma ngudi dan dia phwong
0 an

va db ubng bao gdm cac san pham néng nghiép, dich vu am thuwe va
phwong phap che bién thirc an la cac yeu to thu hdt chinh va cac khia

Dic diém thuan lgi cho am thwe truyén théng

= Hoat dong hoa nhap van héa 'it xam I4n' cho phép khach du lich
ném th&r hwong vi dia phwong va am thye ddc dao phu hop véi van

hoa
canh chinh cua trai nghiém. C6 thé dugc cung cap tai cac nha hang gia .z £ . A .
dinh va dia phwong bao gdm ca mén ca chién truyén théng. diém dén va twong tac voi cac dau bep dia phwong theo cach thuwe
té hon.

Vi du & Caribe = D& dang tiép can va kha nang dé dang cho cw dan Caribbean

mé& doanh nghiép va tao nhirng co héi viéc lam maoi.

= Nhiéu Iwa chon tiv bira &n m6t mon binh dan hogc dd an nhe dén bira
an nhiéu moén danh cho nguw&i sanh an.

= Yelp va cac (rng dung khac gitp khach du lich dé dang dang bai va
doc cac bai danh gia va tim cac doanh nghiép dia phwong .

* Cac nha hang do gia dinh sé& hiru nhu Plas Kassav & St. Lucia co
cac mon an dia phwong Am thuec.

= Cac sw kién cong doéng cung cép thirc &n va |& ky niém am nhac séi dong
thu hat c& cac thanh vién cong dong dia phwong va khach du lich nhw
Anse La Raye Fish Fry hang tuan & St. Lucia va Oistin's Fish Fry &

Barbados. Thach thirc déi véi am thye truyén théng

= Khach du lich nhan thay quy dinh con han ché va vi vay ho dét’ni‘ém
tin I6n vao danh gia cla khach hang; danh gia tiéu cwc cé thé han
ché nghiém trong Iwu lwong truy cap.

= Yéu cau chi phi dau tw cao ddi voi nhirng ngudi choi muén mé
nha hang cao cap hoac cé dac diém am thyc dia phwong cao cap
hon .

= Cac nha hang phuc vu Am thuc dia phwong nhuw Little Ochi & Alligator Pond va
Alligator Hole dwoc thuc day b&i cac trang web du lich cong dong.

= Cac lya chon an ngon c6 gi¢i han va sy cdng nhan clia ngudi
Caribe xt¢ng dang vé&i mirc san sang chi trd cao hon cia khach du
lich.

= Khach du lich nhan thdy mét sé khu vire nhét dinh trong thi trén 1a
khong an toan do ty 1& t6i pham cao va do dw khi dén cac clra hang
ma khong c6 hwéng dan vién dia phwong.

Nguc:“)n: Euromonitor International dira trén khao sat ngudi tiéu ding tai My (293 ngudi tra |oi vé Am thwe truyén thdng ) , \vllsv’,I\v’,\vllsv,
Nguon dinh nghia hoat ddng: To chirc Du lich Caribe , T6 chirc Du lich Thé giéi cda Lién hop qudc va Euromonitor International A' A‘ y A‘ A A‘ X A‘ X A‘
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DINH VI GIA TRl CHO AM THYC TRUYEN THONG
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649 29
=

Ném thir ‘tinh hoa’ am thuc dia phwong sir dung nguyén J

liéu dia phwong cung cong thire truyén thong

Muc tiéu hwéng dén ai

= Phé bién trong tat ca cac nhom du khach, dac biét |a trong sb nhung
nguwdi sanh an sén sang tht nhirng diéu mai khi di nghi va muon
thwdng thirc mot biva an tai mot nha hang dia phwong khac véi dm
thwe ma ho c6 & nha.

= Du khéch thu(yng di cung v&i gia dinh hoac ban bé cia ho va ho cé thé
dwa con céi clia ho (hau hét trén 18 tudi).

= Chon céc diém dén mang lai sw can bang gitra cac hoat dong dia
phucyng (VI du: tham quan va cac diém van héa), thwc pham va nha
hang c6 san va thoi gian nghi ngoi, vi day la nhirng ly do tai sao
khach du lich tim dén Du lich Bai bién & Caribe.

Hoat dong nén dworc to chirc nhw thé nao

=Duoc xac dinh la mot trai nghlem dia phwong dich thue, vi khach du lich
dang mudn thtr cac mén an dia phwong thuc sw chir khdng phai mot
phién ban c6 diéu chinh.

" Nguo’l tiéu dung cung san sang tra nhiéu tién hon dé co trai nghiém dwoc
ca nhan hoéa, cung cap cac tuy chon hap dan cho céac khach du lich khac
nhau, cling nhw trai nghiém gido duc c6 trach nhiém véi xa hdi, vi khach
du lich quan tdm dén viéc danh gia cao va mang lai lgi ich cho cdng dong
dia phwong trong khi co trai nghiém giao duc.

= An toan thyc phdm dang 14 van de dang lo ngai. Do do, cac chung chiva
cach thyc hién minh bach cé thé dwoc &p dung dé tang do tin cay gitra
cac khach du lich.

Du khach mong doi diéu gi

= Théng thwdng kéo dai vai gio dén nira ngay, dwoc thwe hién véi cong suw.

= Tim cach &n tbi mot hodc hai lan tai mét nha hang dia phwong, nhung khéng
nhat thiet | )
quan tdm dén cac I&p hoc nau an hoac Farm to Table cac hoat dong.

= Ho khéng muén dén nha hang khach san mé phéng dé &n dia phwong. Ho
muon mot dia diem mang lai cdm giac dia phwong va thich cac nha hang
thudc s& hiru dia phwong hon tr cong ddong ma ho dang ghé tham.

= Khach du lich ciing danh gia cao viéc co thé twong tac véi chi sé hiru, tham

chi ¢é co hdi nhan duwgc mot cdng thire dia phwong va gia tri cé nguodn goc
dia phwong thanh phan.

Quang ba va gi¢i thiéu cac hoat dong & dau

= Xuat hién truc tuyén’lé diéu bat budc vi day la noi dau tién khach du
lich kiém tra khi quyét dinh d&t chd.

= C4c trang web cho phép dat chd trwc tuyén cling nhw dang cac bai
danh gia va anh sé nang cao uy tin va khuyén khich khach du lich dat
chd.

= Khach du lich mong mudn c6 thé thanh toan bang thé tin dung hoéc thé
ghi no. Thanh toan béng tién mat it phd bién hon dbi véi khach du lich
c6 thé khédng mang theo tién mét.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai Hoa Ky (293 ngudi tra 1oi vé Am thue truyén thdng) va cac cude phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe
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> \ / HOAT BONG DLCB /

AW 5o ou kHAcH . . 59 30
Nguwdi sanh an do gia thich thw gian trong ky nghi nhwng muon thr am thwc dia ﬁ:
phuong

Boi twong co thé rong hon vi Théi quen du lich phd théng

nhirng ngwoi sanh an thudc
nhom Millennial cling quan = Khach du lich thich thir va hoc héi didu gi d6 méi trong ky nghi nhun
) g g ky ng g
- — tamdencacmonandia ciing danh thoi gian dé thu gidn véi ban bé hoac gia dinh.
70% trén 46 tudi _J phwong ho cé thé chup anh va ) )
dang lén mang xa hoi. » Thuwdng Ién ké hoach trwdc it nhat ba thang, nhuwng sé tw phat hon

khi ho chon nhirng hoat déng sé thwc hién tai diém dén.

54% N = Lya chon diém dén phu thudc vao tng chi phi va cac diém tham quan
86% tbt nghiép dai 46% nam chinh cé san.
hoc hoac cao hon
| I Vé Caribe
, * Hau hét déu quan tdm dén viéc tham vung bién Caribe dé tan

51% d& ket hon hwéng thoi tiét nhiét déi va nhivng bai bién, noi ho cé thé & lai mot
US$ 102.645 1A thu tuap VO bXanA dong)hanh‘cua [nlnh tai mét khach san hoac khu nghi
nhap trung binh ho dwdng, dé tan hwdng ky nghi.

gia dinh 24% c0 con \_@ = Ngoai ra, ho danh gia cao réng viing Caribe 1a mot diém dén gia ca

Hau hét 1a 16n phai chéng v&i cac mén &n dia phwong va am thuc truyén théng thi
trén 18 tudi

Vi.
@ 10% xay dwng Ve Du lich Céng dong
&5y |9iadinh & ving - = it quen thugc voi DLCD; ho gidi thich diéu nay chd yéu la twong tac
e oo hién dang voi cong déng khi di nghi, diéu nay khong hap din 20% du khach.
1 lam
1 (‘-=‘-) = Thiéu kién thirc vé du lich cong dong han ché sy quan tam va san
; sang tham gia vi khach du lich tim kiém cac co hdi hoc tap lién quan

nhiéu hon dén 4m thuyc dia phwong, thay vi dm chim vao trai
nghiém van héa hoac lich str.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai Hoa Ky (293 nguoi tra 16 v& Am thuc truyén thdng) va cac cudc phong van tra tién tai Hoa Ky va Caribe
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- CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT bONG 64 31
Thwdng thirc mét bira an dia phwong ddéc dao, kéo dai trong vai gid cung voi ’l:l‘é

ban déng hanh

Do dai cua cac hoat dong

vai gi’ ngoai khach san
Ba ngay hodc hon - 8% dé di bira an.

Cé s& lwu tru dwoc wa thich

Khu nghi dwong tron goi [ I NN 33%
Khach san I 3290
Khong dwoc bao gom [ INNINEGNGE 9%
Dich vu khac [1NNENEGEG 7%

Cho thué ngan han I 5% = Hau hét khach du lich sé& & tai
Co givong va bira sang I 4% mét khu nghi mat hozc khach
Homestay [ 4% san.
Khu lwu tra sinh thai [l 3% = Vi vay, khach du lich co thé dat
Pi cuing gia dinh/ ban be I 3% cac hoat dong thdng qua & tan
Nhatro [l 1% hodc nhan vién hwéng dan
khach.

Ban dong hanh

bi cung

Pim

ot minh - 10% ' Trai nghiém &m thuc co nghia

Gia dinh cé tré em - 8% [& tréi nghiém duwoc chia sé voi

Gia dinh khong co tré em [ 4%

nhirng ngu®i ban ddng hanh .
= Khach du lich thwong di du lich voéi

Lwa chon khac | 1% ban d&i cta ho, nhwng ciing di du

lich v&i ban be.

Dic diém cha cac hoat dong

Hoat dong & dia phwong
Huwéng dan vién dia

Di chuyén tai dia

Tro chuyén véi nguedi
Bén trong khach san
Biéu dién am nhac

Sw kién céng ddng

DPac diém khac

N

B o . . cien chinh oiia khdch du lich I3 khia canh &m thuc

dia phrrong ma ho c6 thé thwéng thirc trong ky nghi
& bai bién ctia ho .
= Ho ciing muén dwoc huéng dén boi mot nguoi biét
0 céac nha hang dia phuwong tot nhat va co6 thé gitip ho
I 1% di vong quanh diém dén va gitr ho an toan.

YSHYSUSUSYS
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguwdi tiéu dung tai Hoa Ky (293 ngudi tré 161 vé Am thue truyén théng) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe A’ A‘ X A‘ A A‘ A A‘ X A‘
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Du khach sdn sang tra nhiéu hon mdc hién tai néu bira &n dam chat dia phwong ﬁ:

Du khach san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao gom:

U S 15 100 Murc gia du khach san
$ - sang tra Chirng nhan Hiru co 10% 61%
Tréng trot khong ding hoa chét 7% 62%

U S$10_ 15 égﬁizg gia hign nay & Ngubdn san pham dia phwong 10%

= Lam ndi bt tinh chan thwe ctia Am thwe truyén I
thong, cling nhw cac tiéu chuan an toan thye
pham dé thu hat khach du lich dén nha hang. Chirng nhén Fairtrade

= S& dung bi¥a &n nay nhw mét chién lwoc 'dat Loi ich cong b&ng cho moi nguoi I
moét chan vao ctra' dé thu hat sw cha y caa
khach du lich quan tam dén viéc tim hiéu Khu vic danh cho tré em SR
thém vé nguon nguyén liéu tu:

e — " Tinh bén virng méi truong 8%

» Hop tac voi cac trang trai dia phwong dé

thuc giéy’ cac hoat déng Du lich Thyc pham Biét dwoc % danh cho cong ddng 12%
va Bo uong.
Lwa chon/ tiép can VIP 4% 14%

= Pong thdi cung cap cac hoat ddng bd sung
trong nha nhw 1&p hoc ndu &n hoac sw kién
ném thar thire an dé& khuyén khich khach du
lich quay lai.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai Hoa Ky (293 ngudi tra |6 v& Am thuc truyén thdng) va cac cudc phéng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe A’ A‘ X A‘ A A‘ A A‘ X A‘
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MU'C SAN SANG CHI TRA CHO CAC PAC PIEM BO SUNG CUA HOAT DQNG ) 64 33
Céac goi tuy chinh bao gdm van chuyén cho thay tiém nang cao nhat =

J

Hoat dong c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém nhiéu nhéat

*68% s0 nguoi duoc hdi san sang tra nhiéu tién hon néu né bao gom ca phuong tién di lai. Phan lon khach du lich (50%) sén sang
chi tra thém dén 25%.

= 65% cho la cac hoat ddng co gia tri va 44% khach du lich sdn sang tra thém t&i 25%.
= 61% s6 ngudi dwoc hdi cling sén sang tra nhiéu tién hon cho mét goi tly chinh va hau hét trong s ho sén sang tra thém 25%.

=Hon 50% sé ngudi dwoc héi cling s&n sang tra nhiéu tién hon cho cac sé&n phadm cé ngudn gbc dia phwong, ty 1& phan trdm danh
cho cong déng va dich vu VIP. Hau hét ho s&n sang tra thém khéng quéa 25%.

Hoat ddng c6 lwong du khach san sang chi trd thém trung binh

= 37-44% sb nguoi dwoc hdi sén sang tra tién cho Am thye truyén théng cé chirng nhan Hiru co va Fairtrade, véi nguyén liéu dwoc
trong khéng hoa chét, bén virng véi méi trwong va céng bang nhirng loi ich trong cdng déng .

= HAu hét s&n sang tra thém t&i 25% cho nhirng tinh ndng bd sung nay.

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi tré thém thap nhéat

= 19% du khéach cho biét ho s8n sang tra thém tién cho Am thuc truyén théng khi cé dich vu cham soéc tré em.
= 8% khach du lich s&n sang tra thém it nhat 25% cho dich vu chdm séc tré em.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai Hoa Ky (293 ngudi tré 161 vé Am thue truyén thdng) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe
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Tl trang trai dén ban an |a mot trai nghiém am thwe bao gdm céc san
phdm dwoc tréng hodc cé ngudn gbc tai dia phwong. Diéu nay cé thé bao
gdm mot chuyén tham quan trang trai, thu hoach nguyén liéu hodc mot

I&p hoc ndu &n, ném thir bang cac nguyén liéu c6 ngudn gbc dia phwong.

Vidu & Caribe

= C4c trai nghiém co thé di&n ra tai mét trang trai chdng han nhw Tour hai
hat diéu va xoai Crooked Tree Good News, bao gédm mét chuyén tham
quan trang trai, cho phép khach du lich tw hai hat diéu va xoai ciing nhw
ném thir cac loai qué dworc trong tai dia phwong.

= Cac khach san cb gang tim nguén thwc pham tai dia phwong nhw ca va
san pham twoi sdng tlr cac nha hang trong cong dong dé dwoc cac dau
bép dia phwong ché bién va phuc vu. Mét sb khach san tao co héi cho
khach di che dia phwong hodc cac nguén thwe phadm va mai ho tham
gia chuén bj thirc &n tai khach san.

= Mot s6 trang trai, khach san va nha cung cap &m thuc dia phwong lam ndi bat
cac nguyén liéu cé6 nguon goc dia phwong va chirng nhan Hiru co hoac
Fairtrade.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (106 nguoi tra 1o vé Trai nghiém tir trang trai dén ban an )
Ngudn dinh nghfa hoat déng: T6 chirc Du lich Caribe , T chirc Du lich Thé gi¢i clia Lién hop quéc va Euromonitor International

GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

TONG QUAN VE TRAI NGHIEM TU TRANG TRAI DEN BAN AN O' CARIBBEAN ]
Trai nghiém am thyc tr dung nguyén liéu & dia phwong dén trai nghiém nau

|
!
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Dic diém thuan loi cta trai nghiém tir trang trai dén ban an

= Hoat déng cho phép khach du lich kham pha nhirng diéu méi, thw
gian va tan hwédng thoi gian danh cho ban d&i, gia dinh va ban bé.

= Danh gia cao cac san pham tw nhién bao gédm ca thwc phdm ngudn gbc
dia phwong.

= Hoat déng‘u’a thich ctia nhirng nguc‘)’i sanh én bgo gdm tréi nghiém
am thuc day da tlr nguyén liéu dén cach ché bién bira &n.

= Cac giai thwdng nhu Chirng nhan Rainforest Alliance va Chirng chi
Du lich Xanh cham t&i cac gia tri moéi trwdng clia ngay cang nhiéu
khach du lich.

Nhirng thach thirc déi véi trai nghiém tir trang trai dén ban an

= T trang trai dén ban an ma khéng cé bat ky yéu t6 doc dao hoac da
dang vé van héa nao thueng dwoc coi la hoat ddng ma khach du lich
c6 thé thwe hién tai quéc gia cla ho va khéng dwoc coi la déc biét.

= Nhan thire ctia khach du lich vé cac quy dinh vé thuwe phdm con chua
day da nén thwc phadm it dwoc tin twdng vé do an toan; diéu nay lam
cho mot sé khach du lich ngén ngai tham gia vao cac hoat dong nhw tw
trang trai dén ban an .

= Con tén tai nhan thrc rang nguoi Caribe con han ché vé k§ nang nau
&n va khong dwoc cong nhan 1a c6 nén am thwe thu hat.

ASUSUSINLS
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INH VI GIA TR| CHO TRAI NGHIEM TU’ TRANG TRAI DEN BAN AN ]
Trai nghiém am thwc truyén thong toan dién va thwc té hon

Muc tiéu hwéng dén ai

= Nhitng ngwdi sanh an tim kiém thir gi d6 hon la mét biva &n tai nha hang dia phwong.

= S8n sang thlr cdc moén &n méi tai cac dia diém mai, thuwdng thadm ngudn nguyén liéu
chang han nhw néng trai.

= Phé bién trong tat ca cac nhdm du khach, bao gdm ca nhitng ngwdi dam mé am thuc
va chuyén gia (vi du: nguoi viét blog Am thuwe) mubn ghi lai nhirng khoanh khéc va chia
sé& moi thiy trwec tuyén.

= Thwdng di du lich véi ban doi hodc ban bé clia ho dén mét diém dén noi ho co thé
thw gian nhwng ciing cé thé trai nghiém nhirng diéu méi mé.

Hoat dong nén dworc td chirc nhw thé nao

= Co hoi trai nghiém cac mén an dich thwc déc dao ciia &m thuc dia
phtlfo’n,g, nhan manh hwong vi va gia vi clia vung, va thyec té la dwoc
ché bién tr ngudn nguyén liéu dia phuong.

= M6t trai nghiém twong tac, trong d6 khach du lich c6 thé tim hiéu vé lich st va
truyén thong dia phwong ciing nhw giup giuy tri truyén thong doé bang viéc
danh mét phan so tién ho trd cho cong dong.

= Hoat dong dwoc két hop véi Chuyén tham quan dm thwe, Am thuc truyén
théng va Du lich dia phwong, vi khach du lich s&n sang tra nhiéu tién hon dé
c6 trai nghiém toan dién .

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
Non-commercial translation by
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Du khach mong dei diéu gi

= Thwdng kéo dai vai gio dén ntra ngay, dwoc thye hién véi mot cdng su.

= Khach du lich mé ta trai nghiém Am thyc truyén théng gidng nhw ding biva véi cac nguyén
liéu c6 ngudn gbc dia phwong, cho phép ho xem chiing dwoc tréng & dau va nhw thé nao .
Trai nghiém ciing c6 thé bao gébm mét I&p hoc ndu &n hodc cudc bidu tinh.

= B*a &n co y nghia la mét trai nghiém mang tinh gido duc nhwng ciing vui vé va thuc té.

- Nhén manh‘véo c4c thanh phan dia phwong va lanh manh dwgc str dung dwoc tri‘)ng theo cach
bén virng béng cach str dung céac phwong phép dia phwong dé nong nghiép.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau

= Xuat hién truc tuyén 1a diéu bat budc vi day la noi dAu tién khach du lich
kiém tra khi quyét dinh dat ché.

= Hop tac v&i nhirtng ngudi cé anh hudng vé am thuwe (blogger) c6 thé gitp
nang cao nhan thirc va tac ddng dén qua trinh ra quyét dinh khi khach du lich
Iwa chon mén &n cla ho & diém dén.

= Khach du lich mong mudn thanh toan bang ca thé tin dung ho&c thé ghi no
néu ho dat trwdc trwe tuyén va néu ho thanh toan vao dau/cudi hoat dong.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai Hoa Ky (106 ngudi tré 16 vé Trai nghiém ti trang trai dén ban &n) va cac cudc phéng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe
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Nhirng ngudi wa kham pha tudi trung nién mudn tim hiéu thém vé nhirng gi ho da quen (@)

thudc

@

70% trén 46 tu6iJ

86% tbt nghiép dai
hoc hoac cao hon
I

®

US$ 118.868 thu nhap

trung binh hg gia dinh

©

7% xay dwng gia dinh
& vung Caribe

®

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu dung tai Hoa Ky (106 nguoi tra 1o vé Trai nghiém tir

40% nam ,—

68% da két hon

Déi twong du khach co thé
rong hon vi du khach nhém
tudi Millennials quan tam dén
Trai nghiém t trang trai dén
ban &n ma ho c6 thé chup anh
va dang |én mang xa hdi .

60% niv

47% cé con
Hau hét trén 18
tudi

59% hién dang

_| di lam ~
&)

trang trai dén ban an) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

Théi quen du lich phé théng

= Thich trai nghiém nhirng diéu moi mé cung ban dong hanh trong ky nghi
nhwng cling muodn cé thdi gian dé thw gian va xa hoi mét cach don gian
ma khéng can dén lich trinh.

= Chon cac trang web va tap chi vé diém dén va du lich lam ngudn théng
tin chinh khi I1én ké hoach cho cac chuyén di va tim kiém gia ca phai
chang.

= Rét thich thtr cdc mon an va nha hang dia phwong khi di du lich.

Vé Caribe

= Khach du lich c6 thé tham viing bién Caribbean dé tan huéng thoi tiét
nhiét doi va thw gian trén bai bién véi ban dong hanh.

= Ho thuwdng & lai mot tuén va ché & wa thich 1a khach san hodc khu
nghi dwdng tron goi, néu ngan sach khéng cho phép.

Vé Du lich Céng déng

] D[_CD la m’(f)t khéi niém khéng quen thudc, ho cho rang né lién quan
dén viéc gan két v&i nhikrng nguwoi trong cdng dong hoac cac céng
ddng hwéng dan khach du lich trong khi tham quan.

= Mac du da sb sé can nhac tham gia DLCD, nhwng gan 30% khéng thé
hién sy quan tam vi day |a mot khai niém hoan toan méi ma ho can
nghién ctru va co6 thé sé mat thdi gian tir viéc tan hwéng cac bai bién
va d6 &n & Caribe.

SV
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Hoat déng nlra ngay danh cho cap déi va dung bira nau bang nguyén (@)

lieu dia phwong
Do dai cua cac hoat dong

Vai gio

53%

Hai ngay - 5% = Nhiéu du khach danh mét vai gier

» N6 c6 thé dwoc kéo dai dén nira
ngay néu né bao gébm nhiéu loai
cac hoat déng.

—
e
>

Ba ngay hoac hon

Cé s lwu tri dwoc wa thich

Khach san

Khu nghi dwdng tron goi

Khéng dwoc bao gdbm 11%
Cé giwdng va blra sang 10%
Homestay 7% o )
croversinrer N 50 P ot ot
Dich vu khac [l 3% khach san.
Di cung gia dinh/ ban be [ 2% = Ho ciing c6 thé mudn dat trwdc mot chd

théng qua khach san va gti lai héa don

Khu lwu tra sinh thai ] 1% ST 5] i e

Hoa Ky va Caribe

Ban dong hanh

bi cung ban doi
Ban bé
Di moét minh

= Trdi nghiém &m thwc c6 nghia 1A trai

Gia dinh ¢6 tré em nghiém chia sé v&i nhitng ngudi ban ddng

Gia dinh khong c6 tré em hanh .
= Khéach du lich thwong di du lich véi ban
Lwa chon khac I 1% doi cta hg, nhwng cling véi ban be.

DPic diém cta cac hoat dong

Bira an nau tir nguyén. . G 359%
Huong dan vién dia phuong  [INENEGEGEGEGEEEEEEE 329
Di chuyén tai dia phrong [ NN 220
Tham quan trang trai || NN 13%
Lop hoc ndu an I 170
Trinh dién ndu an |1 13%

1o Ch;u ven Ym rlgu’o,' q!a.. e = Khi du khach nght v& hoat déng nay, diéu ho hinh
Bao gom toan bo phi vao.. I 8% g 13 mot bira an sir dung cac nguyén lidu dia

bac diém khac Il 2% phuong do nguoi dan dia phwong ché bién dé co
thé dwa ho kham pha am thuc.

Trai nghiém nay ciing cé thé bao gém Chuyén
tham quan trang trai, noi ho cé thé xem thwc pham
dwoc tréng & dau va nhw thé nao, ciing nhw 16p
hoc nu an hodac trinh di&n, trong d6 ho ciing c6
thé hoc mot sb cong thirc ndu an dé mang vé nha
nhw mét loai qua Iwu niém.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai Hoa Ky (106 ngudi tra |oi vé& Trai nghiém tir trang trai dén ban an ) va cac cudc phong van tra tién tai ', me
NVARS FANMVAVAARVAVARD. WA
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A) UU TIEN
G’IO'I THIEU / TOl\/l TAT / HOAT DONG’DLCD/ HO SO DU KHACH / XU HUONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC
AW \c sin sine chiTRA
Khdng tang gia vi gia hién tai bang véi mirc san sang chi tra caa du khach iﬂ
Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao gom:
Murc gia du khach san

U S$3 1- 100 sang tra Chirng nhan Hiru co  [ERGIETS 58%

Trdng trot khong ding hoa chat  [RECENEY 58%
U S$25 110 Khoang gia hién nay & Ngudn san pham dia phuong 9% 47%

- Caribe

Két hop véi cac hoat dong khac 11%

= Khach du lich thwdng khéng san sang tra
nhiéu tién hon cho bt cir thir gi dwoc thém
vao hoat déng. Vi vay, muc tiéu 1a khuyén Chirng nhan Fairtrade  EEEGIESEG
khich khach du lich quan tam tra tién tham
gia cac hoat déng:

= Hién dién trwe tuyén khi khach du lich dang Khu vire danh cho tré em SR a2
lén ké hoach du lich dé m&i ho dat chd

Loi ich cong bang cho moi ngudri  SERAEH 58%

) Tinh bén vi*ng méi trweng 8% 51%
» Lam nOi bat tat ca nhirng lgii ich cua hoat
déng nay bao goém trai nghiém hoc tap Biét dwoc % danh cho cong dong  [EECAEETLT 44%
toan dién, cling nhu mét phan nguén thu

5 A A i . . Lwa chon/ tiép can VIP  [eRZLL 9
danh cho cdng déng tir khach du lich. wa chionfiep can i 22%

Géi dwge ca nhan hod/ tuy chinh  JRELZECEL 46%

= Thic day truyén miéng va tich cuc quang
ba trwe tuyen de thu hut khach du lich méi. 2>100%  m51%-99%  W250-50%  m<25% 0%

Nguén: Euromonitor International dwa trén khdo sat ngui tiéu dung tai Hoa Ky (106 nguwei tré [ vé Trai nghiém tir trang trai dén ban &n ) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

ASUSUSISUY
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A) WU TIEN
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCB / HO SO DU KHACH / XU HWPONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

MUC SAN SANG CHI TRA CHO CAC DAC DIEM BO SUNG CUA HOAT BONG ) _ 39
Phan I&n nhirng nguwéi tham gia trai nghiém tir trang trai dén ban an san sang tra Rﬂ
nhiéu tién hon cho viéc di chuyéen & dia phwong

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi trd thém nhiéu nhéat

= 65% khach du lich s8n sang tra nhiéu tién hon néu hoat dong bao gdm ca phi di lai & dia phwong. Phan 1&n (57%) sén sang tra
thém t&i 25%.

= 58% khach du lich sdn sang tra nhiéu tién hon cho mot trai nghiém két hop véi cac hoat déng khac. 43% khach du lich sé tra thém
t&i 25%.

=Hon 53% s6 ngwdi dwoc héi cling sén sang tré nhiéu tién hon cho cac dac diém nhw san phadm c6 ngudn gbc dia phwong, kha néng
tuy chinh va ty 1& phan trd&m danh cho cdng ddng. Hau hét ho s8n sang trd khéng quéa 25%.

Hoat ddng c6 lwong du khach san sang chi tra thém trung binh

= 39-49% s6 nguwdi dwoc héi sén sang tra tién cho hoat déng tw trang trai dén ban &n c6 chirng nhan Hiru co va Fairtrade, véi cac
nguyén liéu duoc tréng khdng hda chat, bén virng véi méi trwdng va nhirng loi ich céng bang cho cong déng.

= Pa sb sén sang tra thém i 25% cho nhirng dic diém bd sung.

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém thap nhéat
= 18% du khach cho biét ho s&n sang tra thém tién cho trai nghiém tw trang trai dén ban an kém thém dich vu trong tré.
= 7% khach du lich s&n sang tra thém it nhat 25% cho dich vu chdm séc tré em.

ANUSUSISUY
Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (106 nguoi tra 1&i vé Trai nghiém tir trang trai dén ban an ) A' A‘ X A‘ /\ A‘ A\ A‘ X A‘
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B) Quéng ba toan cau

= Céc hoat ddng nay mang lai nhiéu loi ich cho Caribe

= Murc d6 quan tdm ctia khach du lich thap

= Céc hoat ddng bao gém:
o Homestay
o Giao lwu tredng hoc va trai nghiém van héa

o Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong




GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

- TONG QUAN VE HOMESTAY O’ICARLBBEAN ]
Co s& lwu tra thay thé thé hién sw tran trong thwe sy doi véi cdng

dong

Homestay la ché & trong nha riénglnhé & dia phu:o'ng danh
cho khach c¢6 tra phi. Du khach thuong © v&i moét gia dinh va
trai nghlem nau an cla ho. Nha tro cé thé dwoc cung cap b&i
cac ca nhan va gia dinh cda ho ho&c bdi cac t6 chirc ¢ hé
théng.

Vi du & Caribe

=Buoc xac dinh nhw mét Iwa chon thay thé cho viéc cam trai khi di
bo trén dwong mon trén Dudng mon Quoc gia Waitukubuli &
Dominica.

= Country Style Homestay nhw dwoc thyc hién & Jamaica dwoc cho
la moét trai nghiém Iang qué v&i mot gia dinh dia phwong, trong
do khach du lich ¢ thé trai nghiém nau cac mén an dich thuce, ké
chuyén va cac hoat dong dia phwong .

= Trai nghiém homestay ban dla truyén thong do cong dong
Kalmago & Dominica cung cap, noi cung cip cac bira an tw nau
va tiép can cac hoat dong khac tai trung tam van héa.

= Airbnb cung cép cho khach du lich dat nha tai dia phwong thay vi
khach san truyén thong.

= Du lich tinh nguyén nhiéu ngay cung cac Homestay dia phwong.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu diing & Hoa Ky (25 nguoi tra 161 v& Homestay) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa Ky va Caribe
Ngudn dinh nghfa v& hoat déng: T chirc Du lich Caribe , Té chire Du lich Thé gi6i cla Lién hop qudc va Euromonitor International

1
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B) QUANG BA TOAN CAU

41

Dic diém thuan lgi Homestay

= Thé hién s tran trong thwc sy cho cong déng.

= Hay thr d6 an thuc & dia phwong.

» Gia ca phai chang hon so v&i khach san hodc khu nghi dwéng.

= Su’quen thudc va dé d[éu hwéng clha Airbnb Qénh cho khach du lich
mubn d&t ché & thay thé, c6 thé mé rong ngudn doanh thu homestay
cho céac gia dinh & dia phwong.

= Du lich tinh nguyén thuéng bao gém homestay.

Thach thirc cho Homestay
= Thiéu homestay do b&o pha huy.

= Trinh d6 cong nghé va kha nang t!ép can Internet ctia chd s& htru
Airbnb c6 thé lam giam nhu cau vé& homestay truyén thdng.

= M(rc quan tdm vé quy dinh va nhan thirc vé an toan téng thé cla du
khach M.

=Nhan thitrc vé trai nghiém méc mac, nong thon gan lién v&i cac
nwoc dang phat trién, vi khach du lich tim kiém cac khu nghi dwéng
cao cAp & cac nwéc dang phat trién.

= Khach du lich thich tham gia vao cac hoat déng khac trong ki nghi.

ASUSUSINLS
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B) QUANG BA TOAN CAU

GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BDONG DLCB / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

DINH V| GIA TR| CHO HOMESTAY

Trai nghiém ddc dao v&i goc nhin sau sac hon vé cong dong co thé

dwoc dat truc tuyén

Muc tiéu hwéng dén ai
= Nguwoi trudng thanh trén 50 tudi, co bang dai hoc.

= Phan I&n da nghi hwu, da két hon va coé con cai trén 18 tudi va khong cé gia
dinh & Caribe.

= Ho di du lich v&i ban doi ctia minh, 1én ké hoach cho ky nghi trwéc
khoéng sau thang va tim kiem thong tin triee tuyen ve du lich va nha cung
cap qua cac trang web.

= Khach du lich chon cac hoat dong cho phép ho kham pha va hoc hdi nhung
diéu méi, vi vay ho wu tién cac diém tham quan chinh khi chon diém dén va
thworng tim kiém cac diém tham quan, van héa va lich st, am thyc, va nha
hang.

Hoat déng nén dwoc té chirc nhw thé nao

= M6t trai nghlem van hoa doc dao, c6 mét khong hai mang dén co hoi
kham pha van héa, phong tuc va truyén théng dia phwong véi gia ca
phai chang gia.

" Cung cép mot cai nhin sau séc vé cudc sbng trong cong dong, v&i dd
an va thire udng dich thue cla dia phwong nhw mét phan géi tour.

* Ngwoi tiéu dung ciling quan tam dén viéc dwa cac hoat dong am thwc
khac vao nhw mot phan cua trai nghiém, chang han nhw Tour &m thuc va
dd ubng hodc Trai nghiém T trang trai t&i ban an.

= La mot hinh thire lwu trd thay thé cho céc tinh nguyén vién & Caribe.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (25 ngudi tré 1&i vé Homestay) va phéng van tra tién tai My va Caribe

Du khach mong dei diéu gi
= Hoat dong thwdng kéo dai hon 2 ngay va dwoc thwe hién véi cdng sw.

= Co hdi dé trai nghiém va hiéu sau hon vé van héa va am thuc dia
phwong, khi khach du lich tan hu’@r)g sw twong tac voi mét gia dinh dia
phwong va ho mong muon dwgc nau an tai nha.

= Khach du lich sé thich trai nghiém bao gédm mét hwéng dan vién dia
phwong va kh nang nhan phwong tién giao théng & dia phwong véi
mét khodn phu phi nhé .

= Mét loi ich bd sung 1a chi phi thAp hon so véi cac khach san.

Quang ba va gi¢i thiéu cac hoat dong & dau

= Quang céo truc tuyén théng qua cac trang web dat phong dé thu hat
khach du lich khi ho dang tim hiéu chuyen di cta minh. Ho danh gia cao
cac bai danh gia tryc tuyén gilp nang cao do tin cay clia cac goi tour va
dia diém.

= Khach du lich muon dat phong truc tuyén va thanh toan bang thé, do do, cac
nha tro pha| c6 thé chap nhéan thanh toan bang thé tin dung it nhat bang cach
lién két v&i cac nha cung cép.

= T6 chire tinh nguyén va cac uy ban du lich ciing cé thé quang cao nhirng dich
vy, va cac dai ly du lich c6 thé thém homestay nhw mét phan cua cac goi tour
cung cap cho khach du lich.

42
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B) QUANG BA TOAN CAU

- 5 | / HOAT BONG DLC{i/ ) 43
Nhirng nha tham hidm thich du lich dén Caribe nhung khéng quen thudc véi DLCD

O tro la mot chd & thay thé Thoi quen du lich phé thong
thuwdng dwoc xem xét b&i

@ nhirng nguwoi tham gia = Nhirng ngwdi kham pha chon xem, thir va hoc nhirng diéu méi trong
SAVE* , bao gdm cac nhém cac ky nghi va théng bao cho ho vé& cac trang web hodc tap chi du lich.

64% trong 56 tudi V= O
g __I tudi hén hop va sinh vién.

* Lén ké hoach cho cac chuyén bay va chd & trwdc it nhat ba thang
nhwng san sang quyét dinh cac hoat déng gan ngay khéi hanh hodc

ngay tai chd
80% tét nghiép dai 60% Nt gici
hoc hoac cao hon 40% nam gi6
| Vé Caribe
- Lai suét cao; muén di du lich dén viing bién Caribé trong 18 thang t6i
529% d3 két hon vi gia ca phai chang, thoi tiét va nhirng béi bién dep hap dan.

* Ho dw dinh di du lich v&i ban d&i cia ho va & lai khéng qua 14 ngay.
US$103.000 thu = Di bién la hoat dong wa thich nhwng cling sé thich giao lwu véi ngudi

nhap trung binh hd o Y a2 A S AR A
<> gia dinh 56% c6 con dan dia phwong dé trai nghiém am thwc, am nhac va 16i song.
Hau hét 1a 1&n

trén 18 tudi Vé Du lich Céng déng

» jt quen thudc véi khai niém DLCD.

@ 20% xay dwng gia
55 dinh & vung Caribe . HoﬂnghT rén‘g' ng’ chu yéu lién quan dér] .viéc’thamggia vao ky nghi voi
44% hién dang di lam nhirng nguwoi dia phwong, nhirng nguwoi hwéng dan ho xung quanh
- ~ khu viwe ho dang tham quan.
(; = Phan I&n c6 thé quan tdm hodc chwa bao gi& nghi dén viéc thuc hién

DLCB nhwng thay né hap dan nhu moét co hoi duy nhat dé twong tac voi
ngwoi dan dia phwong.

N R AN
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (25 ngwoi tré 1oi vé Homestay) va phéng van tra tién tai My va Caribe 7\,/‘ \ \ ‘
R A\ ANX/ ANXANNY AN

*SAVE dé cap dén du lich Khoa hoc, Hoc thuat, Tinh nguyén va Giao duc




- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCD / HO SO DU KHACH / XU HUONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT DONG
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B) QUANG BA TOAN CAU

> N N s > ’ - 7 n L] N ~ X . . >
Hon ba ngay ¢ cung nguwoi ban x&r Caribbean v&i ban doi va blra com nau tai gia &1l

dinh

Do dai cua cac hoat dong
» Do dai khac nhau gitta khach du
lich.

= Gan 40% chon & nha nguw@i ban
nhi*rng nguwoi khac thich & lai voi
Ca ngay _ 16%  chi phi thap hon thoi gian.

Cé sé& lwu tru dwoc wa thich

Khu nghi dwéng tron goi _ 12%
nnatro [ e
]

Ba ngay hoac hon

= Homestay la lwa chon hang dau.

Cho thué ngén han 8% = M6t s6 khach sé két hop né voi
cac hinh thc lwu trd khac nhw
Co giwong va bira sang - 4% khach san hodc khu nghi dwéng.

Caribe

44
Ban dong hanh
Di cung ban doi 60%
pimotminh [ 5%
Gia dinh cé tré em - 12% s L . . N
= Phan I&n chon ban doi lam ban dong hanh, vi
. homestay mang lai cdm gi4c gan giii va di ciing ban
Ban be - 8% doi dem lai cdm giac dé chiu.
Gia dinh khéng c6 tré em . 2% . M?t §o nguoi c‘o th'ei can nhac’du I!(_:h mo‘t.mlAnh v_| ho c6
thé tap trung vao viéc twong tac véi nguwoi dan dia

N phwong dé co trai nghiém dich thuc.
Dac diem cua cac hoat dong

Bira an nau tai gia dinh 44%

Di chuyén tai dia phwong 36%

32%

Hwéng dan vién dia phwong

Tro chuyén v&i gia dinh dia

24%
phuwong

Trinh dién cac hoat dong
hang ngay

8%
= Nhitng ngwdi dam mé homestay mudn cé
phwong tién di chuyén dia phwong va huwéng dan
vién dia phwong bao gom.
= Su twong tac voi gia dinh dwoc danh gia cao néu 6
co n‘ghTa Jé chia s& m6t mén an nau tai nha hoac
truyén thong btra an.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (25 nguwoi tra 161 vé Homestay) va phéng van tra tién tai My va mmw
NVANS FARMVAVAARMVAVARD. WA
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B) QUANG BA TOAN CAU

GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

A \::c sin sing chi TRA

45

Nhirng nguwdi thich thi s&n sang tréd nhiéu hon mét chdt so véi gia hién tai '.EE

Murc gia du khach san
sang tra

US$31-300

Khoang gia hién nay &
Caribe

US$35-110

Lam thé nao dé khuyén khich khach du lich tra
gia vé cao hon:

= Cho phép khach du lich cadm thay dac biét
bang cach cung cép dich vu VIP dé ho sén
sang tra phi cao hon.

* Quang ba homestay nhw mot trai nghiém
hoc tap toan dién tai dia phwong bang
cach két hop né voi cac hoat ddng DLCD
khéac thay vi chi cung cép chd &.

= Cung cép tinh nang tuy chinh homestay
bang cach cho phép khach du lich lwa chon
néu ho chi muén chd & hodc thém cac dich
vu bb sung nhw bira &n tw nu, phwong
tién giao théng dia phwong hoac hwéng
dan vién dia phwong .

Ban san sang tra thém bao nhiéu cho Homestay:

Chirng nhéan Hivu co ERZNEMWLZ 12%
Trdng trot khong dung hoa chét

Ngudn san pham dia phuong

|
|
| 8% 4% 12%
|
1 4% 4% 16%
Chirng nhan Fairtrade ERGRLZIN WL}
Loi ich cong bang cho moi ngudi  EREn 12% 60%

Khu viwc danh cho tré em 8% 4% 8% 64%

: Biét dwoc % danh cho cong dong  ERXEENILZ 12% 36%
: Lwa chon/ tiép can VIP ECrEsEln 16% 36%
|

 Goi dwoc ca nhan hoa/ tulcﬂinﬂ 4% 8% 20% 36% 3

Nhitng yéu cau khac PRZRLn 16% 56%

m<25% 0%

m>100%

m51%-99% m 25%-50%

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngui tiéu dung tai My (25 ngudi tra 1&i v& Homestay) va phdng van tra tién tai My va Caribe
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B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BDONG LCP / HO SO DU KHACH / XU HWUONG DLCD / KET LUAN / PHU LUC

MUC SAN SANG CHI TRA CHO CAC DAC DIEM BO SUNG CUA HOAT DONG ) P 46
Du khach san sang chi nhiéu tién hon cho cac goi homestay két hop cac hoat dong sRIC)

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi trd thém nhiéu nhéat

= 64% thé hién mirc do san sang trd cao hon néu homestay bao gém phuong tién di chuyén & dia phwong, cé thé két hop voi
cac hoat dong khac hoac cung cap céc dich vu VIP hodc cac goi ca nhan héa véi tuy chon bo sung khéc.

= Khach du lich ciing quan tam dén ty I& doanh thu danh cho cong déng; hon 60% sn sang tra thém néu ty 1& phan tram
do6 dugce cong khai.

= Nhin chung, hau hét trong s6 ho (hon 36% s ngudi duwoc hdi) sdn sang tré thém téi 25 % néu homestay bao gém hai diéu
trén.

Hoat dong c6 lwong du khach s8n sang chi tra thém trung binh

-40—‘48% sb ngué’i dwoc héi cho thé}y sén sang chi tra nhiéu,hcyn cho homestay c6 chL’vng‘ nhan Hiru co va Fairtradg, v&i cac thanh
phan duwoc tréng khéng cé hda chét, san pham cé ngudn gbc dia phwong, méi trwéng bén vibng va loi ich cong bang cho cdng
déng.

= Pa sb sén sang tra thém t¢i 25% cho nhirng tinh ndng bd sung.
Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi tra thém thap nhéat

= 36% du khach cho biét s8n sang chi thém tién khi & Homestay c6 dich vu chdm séc tré em.
= 20% du khach s&n sang chi thém it nhat 25% cho dich vu cham séc tré em.

HSUSUYSESUSN
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (25 nguoi tra 1oi vé Homestay) A' A‘ X A‘ /\ A‘ /\ A‘ X A‘
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B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HUONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC
T

ONG QUAN VE HOAT DONG TRAO DOI SINH VIEN VA TRAI NGHIEM VAN HOA & CARIBBEAN 47
Trai nghiém hoc tap van hoa dwoc ca nhan hoa va da dang =

Trao d6i sinh vién va trai nghiém van héa la mét Trai nghiém du DPic diém thuan loi cho viéc trao ddi sinh vién va van héa
lich 1& déng co' chinh thiic dy sw tham gia va trai nghiém clia khach
du lich trong viéc hoc tap, hoan thién ban than, phat trién tri tué va
phat trién k§ ndng. Bao gbm mot loat cac san pham va dich vu lién
quan dén nghién ctu hoc thuat , nang cao kj nang, cac chuyén da
ngoai, cac khda hoc phat trién nghé nghiép va hoc ngén ngi trong sb
nhirng thi khac. Trai nghiém cé thé dwoc tap trung vao cac cha dé
hodc cac khia canh cu thé clia van héa noi hoc tap la muc tiéu chinh
va du lich 1a mét tiéu chuén bb sung.

= Co hoi khdm pha cac thude tinh doc dao clia diém dén thong qua
moét nén van héa doc dao va dwoc ca nhan hoéa trai nghiém.

. Két ndi va trai nghiém truc tiép cac thwe hanh van hoa & cong
dong bao gom nghé thuat, lich s, khiéu v, va tén giao.

= Thuwdng bao gom cac yéu t6 cla cac hoat dong rat phd bién nhu
Du lich dia phwong va Am thuwc truyén thong.

= Co hoi viéc lam cho cong ddng (huéng dér] viér), phuwong tién di
lai, chd &, giang day, trinh dién tht cong, dau bép, v.v.).

=C4c 16 trinh hoa nhap kéo dai nhiéu ngay duoc tb chirc bdi cac
giadng vién va trweong dai hoc & cac quéc gia, thudng 1a véi cac két ndi
céng déng Caribbean dia phuwong , dé sinh vién hoc cac mdn hoc cu
thé va trai nghiém van héa truc tiép.

Nhirng thach thirc déi v&i trao dbi sinh vién va van héa

=CO it doanh nghiép va t6 chtre dia phwong & Caribe hién dang
cung cap nhirng dth vy nham dén khach du lich (trai ngwoc
v&i tredng hoc va to chire ton giao hoac cac nhém phi lgi
nhuan).

= Trao dbi sinh vién it thuan lgi hon déi véi phan lon khach du lich
vi trai nghiém giao duc it dwgc mong mudn hon trong ki nghi.

= Trai nghiém hoa nhap van héa do cac té chirc Caribe dia phwong
td chirc v&i muc dich cung cap trai nghiém gido duc theo cach hoa
nhap két hop nha &, am thwc dia phwong va cac hoat déng Du
lich dia phwong nhuw mét phan clia chuong trinh.

= Kéo dai nhidu ngay, Vi cac bién thé ca ngay thuong 14 trai * Nhan thire va hiéu biét han ché gi¢i han nhu cau cac hoat dong.

nghiém Du lich dia phwong. = Pham khuc khach hang nhd hon bao gébm céc gia dinh ¢ con
nho va hoat ddng chwong trinh giang day chinh quy.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khéo sat nguoi tiéu dung & Hoa Ky (16 ngudi tra |61 vé Hoat dong giao Iy tredng hoc va trai nghiém van hoa) va phéng van tra tién & , ', v’ v’ v' ‘v,
Hoa Ky va Caribe Nguén dinh nghia hoat dong: Té chirc Du lich Caribe , Té chirc Du lich Thé gidi ctia Lién hop qudc va Euromonitor International A' A‘ X A‘ A A‘ A A‘ X A‘

|
Vidu & Caribe —
| ]
|



A

trwe tiép véi cong dong
Muc tiéu hwéng dén ai

= Cac nhém du khéch da dang bao gém ngudi trung nién trén 50 tudi va
nguoi Ion tr 26-45 tudi quan tdm dén hoat déng nay trén murc trung binh .

*Phan I&n la niv, c6 viéc lam, da lap gia dinh va khéng c6 con cai, va
khdng co gia dinh & Caribe.

= Khach du lich chc_)n cac hoat déng dé kham pha nhirng khia canh déc
dao cﬁa‘diém dén mang lai tréi nghiém ca nhan hoa, & dé ho cé thé hoc
dwoc dieu gi dé m&i mé.

= Lén ké hoach cho céc chuyén bay va chd & it nhat 12 6 thang va dai ly
du lich 1& ngudn théng tin chinh. Cac hoat dong cé thé dwoc quyét dinh
ngay tai chd .

Hoat dong nén dworc tdé chirc nhw thé nao

= Lam néi bat trai nghiém van hoa cé mét khong hai, ngay ca khi la mét
phan clia hoat déng trao dbi sinh vién, dé tao ra sw quan tam Ién hon
gilra nhirng nguw i khach du lich.

= Dinh vi nhw mét trai nghiém hoc nam trong goi tdng thé bao gébm céac hoat
dong phé bién khac nhw &m thuc dia phwong, Di san va du lich hoang da
bd sung cho trai nghiém hoc tap van hoa.

= Thac day kha ndng twong tac véi cac thanh vién cong dong dia phwong.

= Céc chuyén tham quan trong mét ngay nén nham muc tiéu dén khach &
khach san, trong khi trai nghiém nhiéu ngay cling c6 thé cung cap
homestay cho nhém du khach ctia cac trwdng hoc hodc to chirc.

Nguon Euromonitor International dwa trén khao sat ngui tiéu ding tai Hoa Ky (16 nguwei tra 16 vé Hoat dong giao lwu tredng hoc va trai nghiém vén hoéa ) va cac cudc phéng van

tra tién tai Hoa Ky va Hoa Ky Caribe

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla /
Non-commercial translation by @9

B) QUANG BA TOAN CAU

GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

INH VI GIA TRI CHO TRAI NGHIEM GIAO LUU SINH VIEN VA TRAI NGHIEM VAN HOA
Trai nghiém hoc héi van héa dwoc ca nhan héa véi su twong tac

=o

Du khach mong doi diéu gi

= Hoat dong thudng kéo dai vai gio va dwoc thwe hién véi ban déi, ban bé,
hodc mét minh.

= Co hoi truc tiép trai nghiém c4c tap tuc van hoa doc déo clia cong déng,
do nguwoi dia phwong hwédng dan.

= Khéch du lich s& danh gia cao néu s6 ngudn thu danh cho cong dong
dwoc cong khai va cgng san sang tra cac dich vu b6 sung nhw ché & va
phwong tién di chuyén & dia phwong véi mot khoan phu phi nhé.

= Khach du lich san sang tra gan gap doi néu két hop véi cac hoat déng
khac va cung cap trong cac goéi c6 thé ca nhan hoa va co thé tiy chinh.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau

= Dugc quang cdo tric tuyén, dac biét 1a trong cac bai dang trén blog, video
va trang web du lich dé giup khach du lich hiéu va ho sé nhan dwoc gi khi
tham gia, diéu nay sé gitp thu hat s quan tdm chung dén hoat déng nay.

= Khach du lich mong mudn dat tredc nhw mot phén trong goi dich vu voi
cong ty It hanh, va do d4, cac hoat déng trao ddi sinh vién va giao lwu
van héa nén hop tac v&i cac cong ty It hanh va dam bao kha nang thanh
toan bang thé tin dung.

= Cac ddi tac nhw truong dai hoc, truong tiéu hoc va trung hoc, td chire ton
gido va cac to chirc khac & cac thj trwdng ngudn thic day cac hoat déng
nay, bao gom ca co hdi du lich theo nhém cé t6 chire.
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B) QUANG BA TOAN CAU

3 \ / HOAT BONG DLCD /
- HO SO DU KHACH 49
Du khéach tré, ham hoc héi va chi yéu la nir; khdng quen thudc véi =
DLCD nhwng quan tam dén Caribe
Théi quen du lich phé théng
@ ouan tam [6n thik hal Ua 3Dy khéch chon xem, thir va hoc nhiing diu méi vé1 ban dé1 hodc mot
69% trong 36 tudi déiCSS I; r!rféi ggénbiém minh yé hoc héi théng qua cac website du Iic’h va cac tap chi.
ngay cang ting vé dao ddrc = Lén ké hoach céac chuyén bay va chd & it nhat sau thang trwdc ki nghi

nhwng sén sang quyét dinh vé cac hoat dong gan ngay khai hanh
ho&c ngay tai diém dén .

Y » Chon diém dén dwa trén cac diém tham quan van hda, tiép theo 1a gia
o ¥ giGi A

cuéc song

( ) 87% tot nghiép dai 25% nam qidi
hoc hoac cao hon —g||
— Vé Caribe
50% da két hon = Muon di du lich dén viing Caribe trong 18 thang t6i vi co thoi tiet nhiét
ddi va la diem dén than thién voi ban bé va gia dinh. ) i
Thu nhap trung = [ én ké hoach di du lich v&i ban qoi ctia ho dé & lai mot dén hai tuan.
binh hdgia dinh = Tr‘on_gA; khi‘du Iich_bién vé'(_m thu‘y_énﬂlé n_hl"fng hoat d‘c}ng,_du’c_ygnwu Rtién,
W\ 134.375% - thi viéc danh thoi gian véoi nguoi dan dia phwong va trai nghiém am
38% co6 con A x . 4 ~ N ~ A
HAu hét 1a thye, @am nhac va phong cach song cling la nhirng hoat déng dwoc
trén 18 tudi Qs =L
@ 6% xay dung gia Vé Du lich Céng dong
dinh & vung Caribe - -
‘et = Mdc dd quen thudc véi khai niém DLCD thdp hon, nhwng nhidu hon

63% hién dang di lam
cac hoat déng khac.

(‘f‘) = Nhan thirc vé DLCD chl yéu Ia cong dong dia phwong tham gia hwéng
dan khach du lich kham pha va tim hiéu vé khu virc ho dang tham quan.
= Lén ké hoach tham gia ho&c c6 thé quan tdm dén DLCPD vi né mang lai
co hoi twong tac véi ngudi dan dia phwong va két néi véi cong doéng.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai Hoa Ky (16 ngudi tré 161 vé Hoat dong giao lwu trwdng hoc va trai nghiém van héa ) va cac cudc phéng van , me
A' ANMD FARMVAVAARVAVARD. WA

tra tién tai Hoa Ky va Hoa Ky Caribe
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Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
Non-commercial translation by

B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWUONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT bONG N 50
Trai nghiém hoa nhap van hoéa cla ca nhan kéo dai vai gie véi hwéng dan vién ban xir B=e

Do dai cua cac hoat dong Ban ddng hanh

—
.

Vai gio

Nira ngay 13% Di cung ban doi

Gia dinh co tré em

Ca ngay 25%us Khach du lich muén hoat

dong nay kéo dai trong mot

Ban bé Tham gia va hoat dong nay dwgc quan tam

nhiéu vi Trao ddi sinh vién va van hoa c6
6% thé dwoc coi 1a mot sy phat trién va hoc
tap kinh nghiém cé nhan.

19% vai gio.
= M6t s6 quan tam dén hoat
dong dai hon tr ca ngay dén
ba ngay hoac hon.

Ba ngay hoac hon

Lwa chon khac

Cé s& lwu tri dwore wa thich Dic diém cua cac hoat dong
<hach son - | -
Homestay _ 19% Tro chuyén vei gia dinh dia B -
) . . . . phuwong 0
Khac _ 13% = Khach san la sy lya chon hang dau dac VAN hod - 60, * Nhitng nguoi tham gia muén c6 mét huong
biét doi voi nhirng ngwoi quan tam den dan vién dia phwong, tiép theo 1a phwong tién
Cogiuong vabirasang RN 13%  hoat dong kéo dai trong mot vai gio. srem [ o o G {2 6T TR i e
0 A
o B = Nhirng ngudi khac thich & nha nguoi 1ol G
Khu nghi dwéng tron goi - 6% ban xt, dac biét 1a nhirng nguoi tim Dac didm khac - 6% = Huong dan vién dia phuong cho phép ho
i . kiém trai nghiém nhiéu ngay va hoa nhap ' tham gia truc tiép véi cong ddng va ciing
Khdng bao gom - 6% (thweng la hinh thie wu tra wa thich thic déy diéu kién hoc tap mong muén.
trong cac khoa thic dia cda trwong dai
hoc).

. , . \/ V,
Nguon: Euromonitor International dwa trén khéo sat ngui tiéu dung tai Hoa Ky (16 ngui tré 161 vé Hoat dong giao lwu trwdng hoc va trai nghiém van héa) va cac cudc phéng van , m ‘\v x “
tra tién tai Hoa Ky va Hoa Ky Caribe A’ ANMD FARMVAVAARMVAVARD. WA



Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
Non-commercial translation by

B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWUONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

MUC SAN SANG CHI TRA 51
Ngat két ndi v&i cac dich vu hién tai va mirc san sang chi tra caa du khach khi ho tim =
cac hoat déng dién ra trong th&i gian ngan

Du khach san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat déng bao gom:

US$31-500 Mic gid du khacn s&n e ______

sang tra : ’ |
I Két hop v&i cac hoat déng khac 44% |
Khoang gié hién nay & I '
US$1 k' 2k+ Caribe I . B :
I EELRINEOGE  13% 6% 44% |
I |
I |
. I GoOm ca di chuyén & dia phwong  [RLIEZ 44% :
Céch khuyeén khich sw tham gia va tao doanh I |
thulénhon*: e R R i
= Cung cap cac go6i ngan hon & mirc gia thap hon ma Tinh bén vitng mdi trirong
khach du lich thay hap dan, dé& khuyén khich sé6 lwong |mmmmm e e m e m oo o o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
va tan suat tham gia nhiéu hon; trong khi trai nghiém S o o ; :
nhiéu ngay véi chi phi cao hon nén duoc phat trién va [l Biet duoc % danh cho cong dong 1% :
cung cap cho phan khuc thich hgp tim kiem nhirng nguo'i I
yéu thich Hoat dong giao Iwu triwdng hoc va trai nghiém I e I
o . Lwa chon/ tiep can VIP 13% 6% 44%
van hoéa . I |
= Cung cap hoat ddng trong géi bao gdm chd & va cac i e e !
hoat dong khac nhw cac lwa chon du lich néng nghiép Goi duwgc ca nhan hoal tuy chinh 19% 6% 50%
va am thwe ciing gép phan vao trai nghiém hoc tap va
van hoa. m>100%  W51%-99%  W25%-50%  W<25% 0%

Nguc‘}n: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai Hoa Ky (16 ngudi tra |61 v& Hoat ddng giao lwu tredng hoc va trai nghiém van héa ) va cac cudc phéng van YWWWW‘Y’
tra tien tai Hoa Ky va Hoa Ky Caribe
‘on tai Hoa Ky va Hoa Ky R AN ANX/ ANXANY AN
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B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

MU'C SAN SANG CHI TRA CHO CAC PAC PIEM BO SUNG CUA HOAT DONG . ] 52
Biét dwoc phan lgi nhuan thwe t& danh cho cong ddng 1a didu co gia tri nhét =s

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém nhiéu nhat
= Gan 70% sb nguwoi dwoc hoi sén sang trd thém tién cho cac hoat ddng giao lwu hoc duwéng va hda nhap van hoa, tiét
10 ty 1€ phan tram danh cho céng dong. Da so ngwoi dwgc hdi (50%) san sang tra thém t&i 25%.

*56% khach du lich san sang tra nhiéu tién hon néu trai nghiém cé thé dwoc két hop véi cac hoat ddong khéac hodc bao
gdm chd &, phuwong tién di chuyén & dia phwong hodc dich vu VIP. Trén 38% du khach sén sang chi trd hon 25%.

Hoat dong c6 lwong du khach s8n sang chi tra thém trung binh

*50% s,c‘) nguoi dwoc hdi thé hién sw quan tdm dén cac hoat ddng giao lwu hoc dwérng va hda nhap van hoa sé tra thém
tién néu ho co6 thé chon gai tly chinh.
= Da sb sén sang tra thém t&i 25% cho nhirng déc diém bé sung.

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém thap nhéat

= Tinh bén virng ctia moi trudng 1a dac diém it co gia tri nhat dbi véi khach du lich.
= 69% khach du lich cho biét ho khéng sén sang tra thém tién cho ddc diém nay.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khdo sat nguoi tiéu dung tai My (16 ngudi tra 161 vé Hoat dong giao lwu trwéng hoc va trai nghiém van , \vllsv’,I\v’,\vllsv,
héa) R A\ ANX/ ANXANY AN
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B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

TONG QUAN VE TRAI NGHIEM TINH NGUYEN TAI DIA PHUONG &’ CARIBBEAN o ilia
Trai nghiém tinh nguyén nhiéu ngay gitp du khach hiéu vé cudc séng hang ngay 'i'

53

Dic diém thuan loii cho Trai nghiém tinh nguyén tai dia

Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong la cac chuyén di t&i mot phwong

diém dén véi muc dich hé trer cdng déng dong dia phwong, thudng
lay Iy do x& hdi lam dong lwe chinh va du lich 1a mét tinh nang bd
sung. Vi du nhw du lich tinh nguyén dé tai thiét sau tham hoa thién
nhién, cac hoat ddng phat trién cong dong , bao tdn va don dep.

= [Tai]xay dwng co s& ha tAng & mot cong dong.

= Co hdi viéc lam vs:a tiém nang dwoc tao ra tir 16 trinh nhiéu hoat
déng va trong nhieéu ngay.

=Nguyén nhan xa hoi (vi du: 'y té, gido duc, dong vat) la yéu
t6 chinh trong hoat déng tao ra loi ich cong déng dia

Vi du & Caribe phuong.

=Cung cap trai nghiém hoc tap va cung cap géc nhin thyc té vé
cudc sdng hang ngay trong cong déng.

= Chuyén tham quan nhiéu ngay dwoc quang ba bdi cac tb chirc qubc té
nhw Rotary Club International hoac Habitat for Humanity tap trung ) L
vao phét trién co s& ha tang, trach nhiém vy té. = Thuwong bao gom cac yéu té cta cac hoat dong rat phd bién nhu
Du lich dia phwong va Am thuc truyén thong.

= C4c chuyén di truyén gido do nha thé va cac nhém tén gido dan

dau. Thach thirc cho Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong

*Pwoc chinh phi hé tro va hiép hdi du lich thuc day cac trai
nghiém tinh nguyén nhiéu ngay dé hé tro viéc dén bu thiét hai & cac
dao va tai thiét sau sw tan pha caa bdo nhw da thay & Doé-mi-ni-ca.

= C4c t6 chirc do dia phu’ovng phat trién va diéu hanh cung cap cac
chuyén di tinh nguyén bao gdm Homestay hoédc Lwu tra sinh théi
nhw trong ' Goi du lich tinh nguyén va phiéu lwvu 3 Rivers and Rosalie
Forest' két hop nhiéu hoat dong DLCD ( Strc khde va Strc khoe
truyén théng véi tdm Sulphur, Tham quan trang trai , I&p hoc n4u
an,...).

= Khach du lich c6 thé quan tdm dén hoat dong tinh nguyén tai
nha, nhwng khéng phai trong ky nghi va kho tao ra mirc sén sang
chi tra cao hon vi diéu nay duoc coi la “danh thdi gian ” thay vi
thu vé trai nghiém.

= Nhan thirc han ché vé cac dich vu han ché nhu cu clia khach du
lich.

=Yéu cau cac mbi quan hé dbi tac khac nhau dé quang ba
bao gém nha th, tredng dai hoc, t& chire phi chinh phu,
co quan phat trién, v.v. cho cac chuyén tham quan theo
nhom (thwdng it cac chuyén tham hon).

= {t nha cung cap dich vu DLCPD tb chirc tai dia phwong & Caribe.

= Céc chu khach san dja phwong va tw nhan dwa ra mét yéu t6 tinh
nguyén nhu mét phan cia thwe hanh bén vikng va tra lai cho cong
dong dia phwong.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (56 ngudi tra 161 vé& Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong) va phéng van tra tién & Hoa Ky va Caribe , \'W’,I\v’,\vW,
Ngudn dinh nghia v& hoat dong: Té chirc Du lich Caribe, Té chirc Du lich Thé gisi cia Lign hop quéc va Euromonitor International K) A‘ Y A‘ X A‘ X A‘ Y A‘



A

dwoc thuc day truc tuyén

Muc tiéu hwéng dén ai

= Cac cap vo' chong tir 26 tudi trd 1én quan tam va nhirng nguoi tir 55
tudi tré 1én (c6 xu hwéng tham gia nhiéu hon) va cac nhém mudn tham
gia du lich tinh nguyén.

= Phan I&n déu cd viéc lam, da két hon va cé con cai da trwdng thanh, va
khoéng co gia dinh & Caribe.

= Khach du lich chon cac hoat déng dé kham pha nhirng khia canh doc dao
cla cac
diém dén mang lai trdi nghiém ca nhan héa va thwéng & tai khach
san, bao gdm giwdng va bira sang va cac tly chon tron goi.

Hoat dong nén dworc td chirc nhw thé nao
= Pat trong tdm chinh vao trai nghiém phét trién ca nhan va van héa dich
thwe trong mot moi trucmg an toan, vi ngay ca nhirng khach du lich quan

tam dén viéc dén dap cling can phai hiéu ban than ho sé nhan dwoc gi tw
hoat dong nay.

=BDanh gia tac dong cong déng trwe tiép cha khach du lich nhw [tai] xay
dwng co s& ha tang (Ia trong tam thuwe hién thir hai) trong khi thé hién
twong tac ca nhan va truc tiép ddng thei ctia khach du lich véi cong
ddng réng khép.

= Cac chuyen tham quan kéo dai vai gi¢’ nén dugc td chirc cho nhung
ngwdi di nghi & bai bién nhw mét trai nghiém “it xam I4n” phu hop vai
ké hoach trong tuan cta ho.

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla ‘
Non-commercial translation by &L

B) QUANG BA TOAN CAU

GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

INH VI GIA TRl CHO TRAI NGHIEM TINH NGUYEN TAI BIA PHUONG .
Ngudi tredng thanh tim kiém sw twong tac va tac déng céng dong thuc sw

Du khach mong doi diéu gi

= Hoat dong thudng kéo dai vai gier dén ca ngay, trong khi cac
chuyén tham quan theo nhém thwéng kéo dai nhiéu ngay va nhiéu
hoat déng trai nghiém.

= Khach du lich mong doi rang trai nghiém nay sé dwoc hwéng dan boi
mot huwéng dan vién dia phwong va mang lai sw twong tac véi cong
ddng dia phwong khi ho tim kiém co hdi hoc tap déng thoi tac dong
trwe tiép dén cong dong.

= Khach du lich s& danh gia cao néu ché &, phwong tién di lai va sé tién
danh cho céng dong dwgc cong thém mot khoan tri gia nhd.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau
= Quang c&o trai nghiém kéo dai vai gio théng qua quan hé dbi tac khach san hé
tro tra lai cho cong ddng mot cach thodi mai.

= Khach san Ia ddi tAc kha thi cho cac nha cung cdp DLCD dia phuwong trong
viéc cung cap thanh toan béng thé tin dung hodc thé ghi no, diéu ma hau
hét khach du lich mong doi c6 thé thuc hién duoc.

= Quan hé dbi tac dwa trén méi quan hé chéng han nhw céac té chtrc ton gido
va cac t6 chirc khac cé nhiém vu cong dong ‘tai cac thi trwong nguon dé cé
co hdi du lich theo nhom c¢é t6 chirc trong nhiéu ngay.

= Quang cdo trwc tuyén va xuc tién cta cac bd du lich va hoi ddng du lich xay
dwng nhan thirc va sw tin nhiém cta khach du lich khi Iwa chon tham gia.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (56 ngudi tré 1o vé Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa

Ky va Caribe
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3 / HOAT BONG DLCD /
AW o 5o ou kHacH o , 00
Du khach td mo va dé y dén gia quan tam dén Caribe nhwng khéng quen thudc "

v¢&i DLCD

@

72% trong 46 tudi _J

( ) 91% tét nghiép dai
hoc hoac cao hon

e —

Thu nhap trung
binh ho gia dinh

108.929%

@ 9% xay dung gia
<=5 | dinh & vung Caribe

A

B) QUANG BA TOAN CAU

55

Thoi quen du lich phé théng

52% nilr gioi -
48% nam gioi

Nhirng ngwdi kham pha chon xem, ther va hoc nhivng diéu méi qua cac ky
nghi va biét vé cac trang web hoac tap chi du lich.

Lén ké& hoach chuyén bay va ché & trwéc it nhat ba thang, nhung chuwa
quyét dinh vé cac hoat dong cho dén ngay khéi hanh hodc ngay tai diém
deéen.

Chi phi la yéu té ra quyét dinh chinh, tiép theo la cac hoat déng c6 tai diém
dén, trong dé cac diém tham quan lich s&v va van héa dwoc wa thich.

52% dé két hon

Vé Caribe

DPuwoc quan thm nhiéu; mudn di du lich dén vung bién Caribé trong 18
thang t&i vi thoi tiét nhiét doi va gia ca phai chang.

Ho dw dinh di du lich v&i ban d&ihodc ban bé cla ho va & lai moét dén hai
tuan.

Di bién 1a hoat ddng wa thich nhwng ho ciing thich giao lwu véi nguoi
dan dia phwong dé trai nghiém dm thwe, am nhac va 16i séng.

57% c6 con
Hau hét 1a
I&n trén 18

tudi

Vé Du lich Céng déng

64% hién dang di lam =

&)

Ho cho réang DLCB chii yéu thu hat moi ngwdi trong cdng déng, dan dat
b&i hwéng dan vién va la mét trai nghiém doc dao gitra cong dong dia
phwong.

Phan 1&n ¢c6 thé quan tdm hodc chwa bao gi¢» nght dén viéc trién khai
DLCPB nhwng sé& can nhac vi day la co hoi dé hoc héi nhirng diéu maéi va
cho phép twong tac véi ngudi dan dia phwong.

S

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (56 ngudi tré 1&i vé Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong) va cac cudc phéng van tra tién

& Hoa Ky va Caribe
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B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HUONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT bONG ] . 56
Hoat dong tinh nguyén tir vai gi& dén nguyén ngay v&i ban doi cung nguwdi ban dia li

Do dai cua cac hoat dong Ban déng hanh
Ca ngay 27% Ban bé _ 16%
PN = Khach du lich thich di du lich v&i ban doi
Hai nga 14% ia di 5 tré : y i
98y ° e (I " Gia dinh c6 tré em - 11% hoac ban bé vi cac hoat dong du lich tinh
. - nach du lich quan tam nguyén thwdng dwoc coi la hoat ddng nhém.
Ba ngay hoac hon 14%  g&n cac hoat dong kéo dai Gia dinh khdng c6 tré em I 2% griven Ttrong ctrec cotia foat cong mon
Vi iy VA CA nas = Tuy nhién, di mét minh Ia lwa chon dwoc yéu
gi®’ va ca ngay nhw ., M i NPV
e thich thr hai, wu tién hon ban be, doi voi
hoat dong nay y‘l viéc dang ky mot minh
trong cac chuyéen tham quan theo nhém cé
. s . , o iR . , . thé gitp ich cho hoat dong xa hdi.
Cé s& lwu tra dwoc wa thich Pac diem cua cac hoat dong

Hwéng dan vién dia phuwong 43%

Khach san - [ 297

. T .

06 giutng va bira séng - | 157 1o cnuenvorgm ANt o

Khu nghi duéng tron goi || G 132 Di chuyen tai dia phwong 27%
Homestay |GGG 11% Bi¥a an ndu tai gia dinh 23%

i véi gia dinh/ban be || TTGEGEG 11 Gigo duc

7%

Thué ngén han | 7% . L ; .
khong bao gom [ 7 ;?;fh il S AL S T vié Il s = Nhitng nguoi tham gia mong muAén c6 hudng
Luu tra sinh thai [ 5% S — Cvu tro thién tai - 5% gg: ;lizn ﬁﬁ\(yp:udng va tro chuyén véi nguoi
Knac [l 2% than thiét cho khach du lich va nhan vién o
) ; e . = Phuwong tién di lai va cac bira an nau tai nha
khach san va dem dén trai nghiém cling thic day hau can va bd sung trai
phong phd hon. nghiém clia ho & dia phwong.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (56 ngudi tra 11 vé& Trai nghiém tinh nguyén tai dia phuong) va cac cudc phdng van tra tién ,WWWW
& Hoa Ky va Caribe 1 AN A‘A A‘AA LA
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B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HUONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

MUC DO SAN SANG CHI TRA e®e O
Gi4 hién tai vwot qua kha nang chi trd ctia du khach khi ho d3 |i|
danh th¢i gian tham gia

US$31-300 z/laur’]z ié du Khéh sén

Du khach san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat déng bao gom:

U S$800_2 k+ ézfr)izrelg gia hién nay &

Lam thé nao dé khuyén khich sw tham gia va
tao ra doanh thu Ié&n hon:

» G4i tai dinh vi v&i trong tdm chinh la lgii ich ca
nhan cua khach du lich va trong tam thir hai la
tac dong cong dong; diéu nay sé gitp khach du
lich thay déi nhan thire ctia ho vé viéc danh thoi
gian cho hoat déng tinh nguyén (tao ra mirc sén

14%

sang chi tra thap hon ) sang trai nghiém dworc ca
nhan hoa cta ho v&i cong dong dia phwong ma
ho san sang chi tra cao hon.

Lwa chon/ tiép can VIP

= Cung céap hoat déng nhw mét phan cla géi bao Go6i dwoc c& nhan hod/ tuy chinh 36%
gom cho & va phwong tién di lai va lam noi bat

lwgng doanh thu tir du lich danh cho céng m>100%  W51%99%  W25%50%  W<25%  w0%
dong.

‘ ‘ o \/AN// AN/ \V/
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguwdi tiéu dung & Hoa Ky (56 nguoi tra 101 vé Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong) va cac cudc phong van tra tien ’, ‘\,I“ ‘ ( ‘ ,
& Hoa Ky va Caribe NANRS FANMVAVAARMVAVARS. WA
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B) QUANG BA TOAN CAU
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCD / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCD / KET LUAN / PHU LUC

MUC SAN SANG CHI TRA CHO CAC DAC DIEM BO SUNG CUA HOAT DONG

& & 58
Khach du lich coi trong nhirng trai nghiém tinh nguy&n bao gém ché & va di lai li'

Hoat déng c6 lwong du khach sén sang chi trd thém nhiéu nhat
= Hon 75% sé ngudi dwoc hai tra 16 sén sang chi trd cao hon cho céc tréi nghiém tinh nguyén bao gém ché &,
phwong tién di lai & dia phwong va néu biét dwoc s6 phan trdm doanh thu danh cho céng dong.

= HAu hét trong sb ho tra 16i rAng ho sén sang tra cao hon 25% néu bao gdm mét trong nhirng dac trwng bd sung
nay.

Hoat ddng c6 lwgng du khach san sang chi tré thém trung binh

= 61-66% sb6 ngudi dwoc hdi s8n sang tra tién cho tinh bén vivtng méi trwéng, cac géi tly chinh va sy két hop cac
hoat dong khac.

= Da sb sén sang tra thém t&i 25% cho nhirng tinh nang b sung.

Hoat déng c6 lwong du khach sén sang chi trd thém thap nhét

= 48% khach du lich cho biét ho sdn sang tra thém tién cho Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong co6 cac Iya chon
dich vu VIP.

= 21% khéach du lich san sang tra thém it nhat 25% cho dich vu nay.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (56 ngudi tré 1&i vé Trai nghiém tinh nguyén tai dia phwong)

ASUSUSINLS



C) Phat trién tai dia phwong

= Nhirng hoat ddng nay mang lai it Igi ich cho Caribe
= Mdrc dd quan tdm cua khach du lich cao hon
= Céc hoat dong bao gém:

o Diém disan

o Du lich trong méi trw&ng hoang da

o L& hoi
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- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCB / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

TONG QUAN CAC DPIEM DI SAN TAI CARIBBEAN . 60
Tham quan giup co6 trai nghiém hoc tap vé van hoa va lich st 9]

Diém Di san 13 cac di tich lich si, vin hoa, khdo cd va ban dia nhu bac diem thuan lgi cho diem di san

cac twong dai, cac toa nha, cac cong trinh va nghia trang co6 gia tri
dia phwong quan trong hoac noi lich str chinh tri, quan sw, van héa
hodc xa héi da dwoc bao ton.

= C4c dia diém dwoc UNESCO cong nhan gitip quang ba thém vé
diém dén.

= Kham pha nhirng diém doc dao ctia diém dén trong khi tim
hiéu vé van hoa va lich su.

=Két ndi truc tiép voi cong dong, thuwong thong qua hwong dan
vién, dé hiéu vé tap quan van hoa, tdn giao doc dao.

Vidu ¢ Caribe = Khach du lich bién va du thuyén thwéng tham gia cac chuyén tham

=Di san thwérng nhém nhiéu dia diém, ca tw nhién va nhan tao, quan thanh phé trong mét ngay va dirng lai & cac diém Di san.
trong cac chuyén tham quan kéo dai ca ngay bao gém di lai & = = Co hoi viéc lam duoc tao ra théng qua cac huéng dan vién
dia phwong va hwéng dan vién dia phwong . dia phwong va Am thye truyén thong dugc cung cap gan cac

. . dia diem.

-Nxhu’ng'; chuyén ’Ehar’n quan nay co ths du’_o’c C;‘i nh?n h_o’a va = Thach thire d6i v&i didm di san
to chirc theo so thich; vi du: cé nhiéu dia diem tén giao Cac dia didm d UNESCO o5 han bi han ché & tht ca
dwoc quan tam c¢é thé dwoc nhdm lai dé tao thanh chuyén ac diadiem dugce VINESLL cong nhan bl han che o 1at ca

. . cac khu vyc dia ly dan dén viéc quang ba céc Di san bi giam

tham quan dwoc tuy chinh . sdt.

=Céc chuyén tham quan thanh phé trong mét ngay mang dén = Cac dia diém dwoc UNESCO cong nhan c6 thé dwoc diéu hanh
trai nghiém xem nhiéu diém di san, mét trai nghiém thwéng béi nhitng nguoi khong thude cong dong gép phan lam gidm so
dwoc cung cép & nhidu didm dén khac nhau chuyen tham quan do dia phwong td chirc va diéu hanh, tir d6

han ché co héi viéc 1am cho dia phwong va sy tham gia ctia cong
dong nd6i chung.

= Khach du lich co thé cam thay an toan cla ho bj de doa & nhirng
dia diém Di san.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu dung & Hoa Ky (179 ngudi tré 161 v& cac diém di san) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa Ky va Caribe , v, V’ V’ v' V[
Nguén dinh nghia vé& hoat dong: Té chirc Du lich Caribe , Td chirc Du lich Thé gidi ctia Lién hop quéc va Euromonitor International A' A‘ A‘ X A‘ X A‘ X A‘
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y 4 PINH VI GIA TRI CHO CAC DIA DPIEM DI SAN

M6t danh sach nhirng trai nghiém thém vao cac chuyén tham thanh phd dé tim ¢}

hiéu van hoé dia phuong

Muc tiéu hwéng dén ai
= Pho bién dbi v&i nhiéu nhém du khéch vi cac chuyén tham Di san
thuwdng la moét phan clia cac chuyén tham quan thanh phé trong mét
ngay déat trudc bdi khach di du thuyén va khach lwu lai lau hon.

= D&c biét phd bién v&i cac cap vo chdng tri thire Ién tudi, nhirtng ngudi Ion

hon 60 tudi va khdng c6 gia dinh & Caribe.

"Ho lén ké hoach cho chuyén di ctia minh trwdc sau thang va thuwong
tim kiém thong tin trén cac trang web hoac tap chi vé diém dén.

= Khach du lich chon cac hoat ddng dé xem va tim hiéu nhirng diéu mai
va dé la ly do tai sao ho wu tién cac di tich lich st va van héa dé lva
chon diém dén.

Hoat dong nén dworc td chirc nhw thé nao

= Cac Diém Di sdn c6 thé dwoc phan chia va cung cip dwa trén tam quan
trong cla chang, vi chiing c6 thé cé gia tri van hoa, lich s, tw nhién
hoac tham chi khoa hoc.

= D6 phai 1a mét trai nghiém gido duc cho khach du lich véi sy hé tro cla
hwéng dan vién dia phwong cung cap théng tin va hiéu biét sau sac,
khong chi dé& tham quan cac dia diém quan trong trong danh sach cla
ho, ma con dé tim hiéu cau chuyén dang sau do.

= Tao co hdi kham pha diéu gi d6 doc dao vé diém dén chéng han nhw di
tich hodc dia diém ndi tiéng, lam ndi bat cac chirng nhan va giai thuwéng
cla Mang lw¢i Di san Caribe.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khdo sat nguoi tiéu dung & Hoa Ky (179 ngudi tra 1&i vé cac diém di sén) va cac cudc phdng véan tra tién & Hoa Ky va Caribe

Du khach mong dei diéu gi
= Thuong kéo dai vai gio' néu 1a mot phan clia chuyén tham quan thanh
phd, toi da la nlra ngay.

= Khach du lich thich tham quan di tich va trang web cia UNESCO dé hoan
thanh danh sach cac diém ho dén va dé tim hiéu vé lich st ciia quéc gia.

= Hwéng dan vién dia phwong déng vai tro rat quan trong trong viéc toi
da hoa tréi nghiém clia khach du lich bang cach chia sé kién thire, gidi
thiéu dia diém nén di va hoat dong, cadnh bao ho vé t6i pham va canh
b&o khach vé cac dia diém héo lanh.

= Du khach sén sang tra nhiéu tién hon dé cé trai nghiém dwoc ca nhan
hoa, trong d6 ho chi cé thé chon (cac) trang web ma ho quan tam va véi
mét hwéng dan vién riéng.

Quang ba va gi&i thiéu cac hoat dong & dau
=Bé thu hit sy chd y clia khach du lich, quang céo truc tuyén trén cac
nen tang du lich toan cau hang dau, mang xa hdi, trang web cua bé du
lich va cac trang hodc dién dan vé du lich, nghé thuat, lich s, bdo tang
va cac trang web hodc tap chi lién quan.

= Quang ba va ban hoat dong nay nhw mét phan cla cac goi tai khach san
va khu nghi duwdng cling sé cho phép khach du lich dat trwéc cung voi
cac chuyén tham quan va cac hoat dong trong cac ngay khac.

= Du khach muén thanh toan bang thé tin dung/thé ghi no tai chd (néu
c6 phi vao ctra hodc céc loai phi khac hién cé) nhung trong s nhirng
khach du lich dat trwéde, ho thwdng thanh toan trwc tuyén hodc nhuw
mot phan cla goi ho da mua.

61
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C) PHAT TRIEN DIA PHUONG

Céac cap ddi mudn tan hwéng chuyén di bang cach tim hiéu nhirng diéu 9]}

47% nir gidi
53% nam gi¢&

m&i vé diém dén cta ho

@

65% trong 56 tudi _J

( ) 85% tét nghiép dai
hoc hoac cao hon

e —

Thu nhép trung
binh ho gia dinh

111.034%

@ 8% xay dung gia
; .

dinh & vung Caribe

63% da két hon

46% c6 con
Hau hét 1a 1on
trén 18 tudi

—®

54% hién dang di

_l lam

&)

S

Théi quen du lich phé théng

= Dién hinh 1a di du lich v&i ban doi hodc ban be cda ho va tim kiém nhiing trai
nghlem ma ho c6 thé hoc héi nhitng diéu mai, chang han nhw tham quan cac di
tich van hoa va lich st, cling nhw thir nhivng didu méi chang han nhw d6 &n dia
phuwong.

= Ngoai nhitng diém tham quan chinh, chi phi ctia chuyén di la mét yéu té quan trong.

» Thuong 1ap ké hoach trirde sau thang nhung co thé quyét dinh cac hoat dong tai
diém déen

Vé Caribe

= Phan 1&n coi du lich dén viing bién Caribbean |a diém dén tiép theo
cta ho trong 18 thang t&i dé di bién hodc du lich du thuyén.

= Ho dv dinh & lai trong 1-2 tuan vi gia ca phai chang, ho c6 thé tan
hwédng thoi tiét nhiét ddi, thw gian va gan noi lwu tra.

= Khach du lich c6 kha nang & trong khach san va khu nghi dwéng tron
goi.

Vé Du lich Céng dong

* Rét it nguoi quen thudc véi khai niém DLCD va khong chéc n6 chi la twong
tac voi moi ngudi trong cdng dong hay nhd huwéng dan vién dia phwong chi
dan ho vé diém dén do.

= M6t s6 ngudi cé thé quan tam dén viéc thwe hién DLCD & Caribe, trong khi
nhirng ngudi khac chwa bao gi¢r nghi vé diéu dd, chi yéu la vi ho chwa ¢
kinh nghiém va trwdc tién mubn nghién ciru thém vé DLCD.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu diing & Hoa Ky (179 nguoi tré 161 vé céac diém di san) va cac cudc phéng van tré tién & Hoa Ky va Caribe
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CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT PONG 63
Hoat déng tham quan khéng quéa ntra ngay & diém du lich véi hwéng dan vién dia 9]}
phwong giup du khach kham pha

D¢ dai cua cac hoat dong Ban déng hanh

32% Bicung ban doi - | 7

L Bi mét minh

Gia dinh khong c6 tré em

Vai gio

= Khéach du lich cha yéu thich di du lich
v&i ban doi cda ho vi day la la nguoi

Hai ngay . 3% = C6 rat nhiéu Diém Di san . thwéerng déng hanh véi ho trong cac
. x . > X .
= Pay la ly do tai sao hoat dong cé thé kéo dai tr vai gioy Gia dinh c6 tré em chuyen di.
2 3 0, P4 > N X X P N x . , ) ) L.
Ba ngay hodc hon . 3% den nira ngay neu nhieu di san dwoc dwa vao chuyén Lua chon khac I 206 = Nhirng nguwdi khac chon di du lich voi
di. ' ' ban hodc mdt minh.
Dic diém cua cac hoat dong
C& s& luu tr duoc va thich Huon din vien ga phuons . N -
Khéch san - I 410 Pl ehuyen taidia phuong 3%
Khu nghl dudng tron g6i - NG 21 oitich - I, 29%
Khong bao gom I 12°% a0 gém toan bo phi vao cva | 26"
Thué ngén han I 6% pisan UNEScO [ 5
Homestay [ 6% Bgo tang |GG 2>
o o Khac - 4% = Khach san va khu nghi dkr(yng tron géi la noi Tro chuyén voi gia dinh dia.._ 12%
Co giwong va btrasang I 4% lwu trd dwoc wa thich nhat. Bta an néu tai gia i [ 1% * Hau hét khach du lich thudng thirc v tran
Di voi gia dinh/ban be Il 3% » Chd & c6 thé khong dwoc bao gém cho khach waan nadtargia din i et ] e 1 hg. o
Luu trd sinh thai Il 2% du lich trén du thuyén vi ho chi tham cac di khac [l 2% rong cac diem LI san neu huong dan vien dia
. N . N d.' 5i di phwong co6 thé dan ho va giai thich ve lich st
Nha nghi B 1% san trong vai gi® va sau dé roi di. Y
= Di chuyén & dia phwong la déc diém bé sung
dl‘PQ’C danh gia cao, d&c biét néu diém tham quan
nam cach xa noi ho & va ho di tham nhiéu diém di
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (179 ngudi tra 161 vé céac diém di san) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa Ky va Caribe san

- SUSUSHSUS
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MUC SAN SANG~CHI TRA . . ] 64
Du khach s&n sang tra nhiéu tién hon néu ho nhan thirc dwoc gia tri cla trai o]
nghlém Du khach sé& sén sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao

goém:

US$31- 300 MWesaaukmnsin €™

|
|
I Két hop vé&i cac hoat dong khac 36% :
R o a R I
U S$2 300 Khoang gia hién nay & I :
- Caribe | Bao gdbm ché & 31% :
I I
I i I
Lam thé nao dé khuyén khich khach du lich mua vé | Gom ca di chuyen ¢ dia phwong £ I
gia cao hon: L o o L L R I v v |
= Cung cép trai nghiém gi4o duc toan dién bang Khu virc danh cho tré em
cach dung hwéng dan vién dia phwong am hiéu
vé lich st, quéc gia va cac dac diém cta Khu Di \
san . van hoa. Tinh bén virng mai trwd'ng
= Cung c4p phwong tién van chuyén dén va di
ttr khach san va két hgp chuyén tham Di san Biét dwoc % danh cho cong dong 45%
v&i cac hoat ddng khac nhw bira an tai nha hang
dia phwong va du lich ban dia, tao ra moét trai L chon/ 1iéo can VIP 5100
nghiém tron ven hon kinh nghiém. wra chon/fiep odn ’
» cho khach du lich kha nang tuay chinh trai
nghiém béng cach chon dia diém nao sé ghé Goi dugc ca nhan hoa/ tuy chinh "2

tham, lwong thdi gian danh cho méi dia diém
va cac hoat ddng du lich khac ma ho mudn m>100%  ®W51%-99%  W25%-50%  m<25% 0%
dwa vao goi.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu diing & Hoa Ky (179 nguoi tra 161 vé céc diém di san) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa Ky va Caribe , ‘\l/“%’,‘\,’“’
R/ ANY ANK/ANXANYA
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C) PHAT TRIEN DIA PHUONG
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

MUC SAN SANG CHI TRA CHO CAC DAC DIEM BO SUNG CUA HOAT DONG 65
Két hgp cac hoat ddng va dich vu VIP chiém it nhat 25% gia vé cho 20% du khach o]

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi tra thém nhiéu nhat

= 69% khach du lich s&n sang tra nhiéu tién hon cho cac diém Di san c6 noi lwu tri; 38% khach du lich s&n sang tra
thém it nhat 25%.

= 68% khach du lich s&n sang tra nhiéu tién hon cho cac diém Di san c6 dich vu di lai & dia phwong; 17% khéach du lich
san sang tra thém it nhat 25%.

=64% khach du lich s8n sang tra nhiéu tién hon cho cac diém Di san c6 két hop véi mét hoat dong khac; 22% khach
du lich sé&n sang tra thém it nhat 25% .

Hoat dong c6 lwong du khach sdn sang chi tra thém trung binh

=43-58% khach du lich s&n sang tra tién cho cac diém Di san c6 hoat dong than thién véi méi trwdng , dich vu VIP, cac
goi thy chinh hodc khi biét c6 mét phan doanh thu danh cho cdng déng; phan I&n sén sang tra thém téi 25%.

= 20% khach du lich s8n sang tra it nhat 25% cho dich vu VIP.

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi tra thém thap nhat

= 14% s8n sang tra nhiéu tién hon cho dich vu cham séc tré em; 8% khach du lich s8n sang tra thém it nhat
25%.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (179 ngudi tra 1&i vé cac diém di san)
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TONG QUAN VE DU LICH TRONG MOI TRWONG HOANG DA O’ CARIBBEAN

Tran trong va mong mudn bao tén nhirng diém manh tw nhién ddc dao & khu vuwc

Du lich déng vat hoang da trong méi trwéng séng tw nhién la
nhirng chuyén di dén cac diém dén véi muc dich chinh la quan sat
hé déng vat dia phwong. Bao gbm ngam chim, xem rua va quan
sat dong vat hoang da trong méi trwdng séng tw nhién cua
chang. Piéu nay khéng bao gdm khu dw tri¥ hodc khu bao tén dong
vat hoang da.

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
Non-commercial translation by

C) PHAT TRIEN DIA PHUONG

e.0

Dic diém thuan lgi cho Du lich trong méi trwéng hoang da
= Dang ndi lén va ngay cang phd bién, thay thé cho mai trwérng séng
hoang da phi tw nhién do cac hoat ddng than thién v&i maoi trwdng.

= Chinh séach/tiéu chuan cho du lich va du lich sinh thai bén virng
duoc hé tro bdi chinh quyén dia phwong & mét sé ving.

66

= Trai nghiém tai nguyén thién nhién va cac loai doc dao & diém dén.
Vi dy & Caribe = Sy phon’g phu cta cac d~iém manh tw nhién ddéc dao cla Caribe’.
= Tham hiém v&i hwéng dan vién dia phwong va chuyén gia cé kién thirc

= Cac chuyén di ban ngay va ban dém dé trai nghiém déng vat hoang co the mang dén trai nghiem mao hieém nhung van an toan.

d& trong méi trwdng séng tw nhién ca ching, chang han nhuw ngédm
chim trén Nui Charles & Jamaica, day cling la mét dich vu da hoat

¢ Nhirng thach thirc déi véi Du lich trong méi trwdng hoang da
dong bao gbm boi 16i va dm thye dia phwong.

= Khach du lich coi Du lich trong méi tredng hoang da la hoat déng ma
ho ¢c6 thé tham gia mot cach doc 1ap va tw do, diéu nay lam gidm co hoi
viéc lam.

= C4c chuyén di thworng lam nodi bat cac diém manh tw nhién déc dao
& khu viee: Hoat dong nay gdm ngam mét sé loai chim ngoai lai &
Trinidad va Tobago, xem c& voi lwng gu, xem rtia va quan sat tinh da
dang sinh hoc cua rirng nhiét doi, cac loai cé nguy co tuyét chung, ran
san ho, etc.

= Chinh sach méi trwdng va du lich bén virng con han ché dé hé tro
bao ton thién nhién trong mai trwéng séng tw nhién .

= Du lich trong méi truéng hoang da c6 thé dwoc coi la kém an toan
va nguy hiém tuy thudc vao mooig trwdng hoang da va gidng loai.

|
|

Ngudn: Euromonitor International dwa trén cac cudc khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (222 ngudi tra 1o vé Du lich trong méi trwdng
hoang d&) va cac cudc phéng van tra tién & Hoa Ky va Caribe
Ngudn dinh nghia vé& hoat dong: T chirc Du lich Caribe, T chirc Du lich Thé gidi clia Lién hop qubc va Euromonitor International
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Muc tiéu hwéng dén ai

= Hau hét du khach thich tham gia vao hoat dong Du lich trong méi trwéng hoang
d& khi c6 nguwi di ciing, chil yéu la cé ban ddi hodc ban bé ctia ho, nhung mot
s6 lai thich di cuing tré nha.

= Ho thwdng 1&n ké& hoach cho ky nghi clia minh trwéc sau thang, déc biét 1a dat trudc
khach san va chuyén bay, va ho str dung cac nha cung cp truc tiép dé dat chd.

= Céc hoat dong duoc xac dinh gan hon véi ngay khdi hanh va tai diém dén. Ho dya
vao cac trang web du lich hodc tim kiém cac dé xuét dé xac dinh cac hoat ddng mudn
tham gia.

* Lwa chon diém dén phu thudc vao kha nang chi tra va cac diém tham quan chinh dé
hoc hoi nhirng dieéu ma&i, tan hwdng hoat déng ngoai troi va tiép xdc véi thién nhién.

Hoat dong nén dworc té chirc nhw thé nao

= Céc hoat dong nén duoc chia thanh cac hoat dong trén dat lién va dudi
nwdc ma chi cé & khu vire. Vi du, nhirng ngwo’l thich cac mon dwéi nwéc
tham g|a l&n vé&i ng thé dé xem ho’n san ho, ca va rua theo cach dang
nhé va bén viing.

= Lam ndi bat cac hoat déng bén virng, Vi day la chia khéa cho nhirng
nguwdi dam mé déng vat hoang da mudn co trai nghiém phong phu ma
khéng gay hai déng vat hoang da.

= Hwéng dan vién dia phwong co kinh nghiém la yéu td quan trong dé dam bao
tuan tha cac tiéu chuén an toan va bén vung (d&c biét la déi véi cac hoat
dong rdi ro c6 thé de doa dén tinh mang ctia du khach va/hoéc céac gidng loai
dong vat hoang da giéng loai).

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
Non-commercial translation by

C) PHAT TRIEN DIA PHUONG

GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCP / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

A

INH V| GIA TRl CHO DU LICH TRONG MOI TRUONG HOANG DA ]
Trai nghiém ngoai troi vui vé, bén virng moi triedng thu hat nhiéu du khach

e.0

Du khach mong doi diéu gi
= Thudng kéo dai tir niva ngay dén ca ngay.

= Khach du lich mong mubn cé dwoc trai nghiém doc dao va mang tinh
gido duc, tiép can gan gti v&i cac loai dong vat hoang da déc dao ma
khéng lam anh huwéng dén méi trwerng sbéng cuia chiing.

=Ho c6 thé huong lgi tr hwdng dan vién dia phwo’ng c6 kinh nghlem Vi
kién thirc ctia ho vé diém dén sé nang cao hon nira trai nghiém cta
khach du lich.

= Céc tlly chon tham gia khéac nhau: Mot sé mong mudn cac chuyén
tham quan nay dién ra trong dét lién c6 bao gébm di bd, trong khi
nhirng nguoi khac thich cac chuyén du lich trén mat nwéc.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau
= Cac kénh, tap chi va trang web vé thién nhién nhw National Geographic
cung nhw cac trang web danh riéng cho hoat doéng khac nhw hiép hoi lan,
céac trang web bao tén chim, WWF va céc trang web cla céac t6 chirc lién
quan.

= C4c dién dan béo tén dong vat hoang da, cac trwdng dai hoc/dién dan lién
quan dén giao duc huong dén cong tac bao ton dong vat hoang da, vi day
cling co thé la mot trai nghlem g|ao duc cho cac chwong trinh hoc thuat
hoac tinh nguyén vién lam viéc cung nhau mét cach bén virng.

* Hon mot nira s6 khach du lich mong mudn thanh toan bang thé tin dung/thé
ghi ng hoac cac chi phi duwgc bao gom trong goi dich vu ma ho da mua tai
nha hodc tai khach san.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu diing & Hoa Ky (222 ngudi tra 1&i vé Du lich trong méi tridng hoang da) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa

Ky va Caribe
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C) PHAT TRIEN DIA PHUONG

3 / HOAT BONG DLCD /
AW .o so ou kHAacH 68
Du khach trwdng thanh chon quan sat; du khach tre chon phiéu lwu ©.0)
Théi quen du lich phé théng
M6t phan k[u]c khach hang
@ khac bao gom nhitng nguoi » Thich xem, th&r va hoc nhirng diéu m&i va thuong tim kiém nhirng
tré tuci dam mé thién nhién diém dén noi ho co thé tham quan cac di tich lich st va van hoa .
68% trong do tudi 56 (20-35 tudi ) tim kiem cam giac o i
manh va phiéu lwu trong khi = H9 c6 can nhac vé chi phi va cling xem xét tinh doc dao cltia diem
tim hidu ky hon v& céc loai den va mirc d6 an toan.
dong vat. = Di du lich v6i ban doi hodc ban bé va Ién ké& hoach cho cac chuyén du lich
. o) e trwéc sau thang.
86% tét nghiép dai 50% ni gidi »ﬁﬂ%‘\
hoc hodc cao hon 50% nam gici T -
' - —_— Vé Caribe

e —

= Du lich dén viing Caribe ndm trong ké hoach ctia ho trong 18 thang t&i, do
X LA hA thu hat bdi thoi tiét nhiét doi va nhikng bai bién.
61% da két hon

= Ho c6 thé & lai trong 1-2 tudn, trong cac khu nghi duéng tron géi va khach san.

thu nhap trung . .
binh ho gia dinh = Du lich bai bién la hoat ddng hang dau cta ho, nhwng ho ciing quan tam dén du

107.208$ T79% o con lich du thuyén.
Hau hét la
I&n trén 18

tudi Ve Du lich Céng dong

R _ = Ho co it kién thirc v& DLCD va chl yéu nghi rang didu d6 c6 nghia la twong tac
@ 3% xay dwng gia v&i moi ngudi trong cong ddng khi tham gia ki nghi.
<5/ | dinh & vang Caribe

= Mét sb c6 thé quan tam dén viéc |am DLCB, trong khi nhitng ngudi khac chua

49% hién dang di lam bao gi®» nght v& né. Nhitng ngwdi quan tam coi day la mét co hoi duy nhat dé
_| = hoc nhirng diéu méi, trong khi nhirng ngwdi khac can nghién ctévu thém truéc
( o khi quyét dinh.
S

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (222 ngui tré 1o vé Du lich trong méi triéng hoang da) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa 7\"/"’,/\",\"/"’
Ky va Caribe A' A‘ X A‘ N\ A‘ AN A‘ X A‘



Do dai cua cac hoat dong

Vai giov
Nlra ngay
Ca ngay
Hai ngay

Ba ngay hoac hon

16%

36%
35%
6%

» Thoi gian c6 thé kéo dai dén ca ngay, tily thuoc
7% vao déc diém cla hoat déng.

C& s@ lwu tru dwoc wa thich

Khach san

Khu nghi dwéng tron goi
Lwu trd sinh thai

Khéng bao gém

Khac

Co givong va bira sang
Thué ngén han
Homestay

Di v&i gia dinh/ban bé
Nha nghi

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwdi tiéu dung & Hoa Ky (222 nguoi tra 1oi v& Du lich trong méi trwéng hoang da) va cac

31%

18%
13%
12%

8%

%

6
6%

3% = Khach san la Iwa chon dwoc khach du lich wu tién

3% nhiéu nhét, tiép theo Ia khu nghi dwéng tron goi .

0% = Lwu trd sinh thai dirng & vi tri thir ba va dé la mét cach
d& co duoc trai nghiém phong phu hon trong khu vuc:
tham quan dong vat hoang da trong méi trworng séng
tw nhién cta ching, ngl trong co s& bén virng va 'tw
nhién'.

cudc phdng van tra tien @ Hoa Ky va Caribe

Gia dinh khong c6 tré em [ 5%

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
Non-commercial translation by

C) PHAT TRIEN DIA PHUONG

GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCD / HO SO DU KHACH / XU HUONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT PONG N ]
Cung ban d&i tham gia mét hoat ddng co hwdng dan co the mat t&i mét ngay

69

e.0

Ban dong hanh

pimotminh [ 1%
Banbe [ 0%

Gia dinh ¢6 tré em - 7% = Khach du lich cha yéu thich di du lich v&i

ban doi cta ho.
= M6t s6 chon di du lich mét minh dé hoa
minh vao thién nhién (yén tinh va thw

Lwa chon khac I 205 thai) hodc v&i ban be.

Dic diém cua cac hoat dong

Hueng dan vien dia phuong [N 0%
Di chuyén tai dia phuong || NN 2%
Bao gdm toan bd phi vao cra || NG 26%
pivo [ 12%

Tro chuyén voi gia dinh dia.. | B 10% = Sv tién loi dwoc danh gié cao.
= Pa sd mong c6 ngwdi ban xt& dan dwong dé khoi

Bira an nau tai gia dinh [ 9% " < i ban x (
DU nude - 8% I::gn(ifvo’ng hoac lac vao nhirng cung dwd'ng nguy
Tren datlien [l 6%
Khac [l 2%

= Khach du lich cing mong muén du lich hoang da
bao gdm phwong tién di lai va tra trwé'c moi chi phi
d& tham gia hoat déng ma khong phai lo lang vé&
cac khoan phu phi.

» Hoat ddng c6 thé trén dét lién hodc dwéi nuwéc; khong

c6 wu tién cu thé.

ASUSUSINLS
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GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCB / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC . -
AW :c sin sinG cHiTRA C) PHAT TRIEN BIA PHUONG 79
Chuyén tlr hoat dong 'tw 1am 14y’ d& khuyén khich du khach sang mé rong ra cac D
hoat dong tw do

Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao gom:

Mtrc gia du khach sa
US$31- 300  sngma

U S$O‘ 100 gl;lcr)iizg gia hién nay &

Lam thé nao dé khuyén khich khach du lich mua vé gia cao
hon:

Chng nhéan Fairtrade

. Loi ich cdng bdng cho moi nguoi
» Tao thuan tién bang cach dwa ra mét mirc gia
cudi bao gébm tat c& cac khoan phi vao ctva da tra
ciing nhw phwong tién di chuyén & dia phwong va Khu vuc danh cho tré em
mot nguwdi hwdng dan vién dia phwong cé kinh
nghiém.

84%

Thuc dy du lich hoang da nhu mot trai nghiém hoc Tinh ben viing moitruong - e

tap nang cao v&i cac hudng dérj vién dia phwong
cting mang lai loi ich cho cong dong dia phwong nhuw
mot nguon thu nhap.

Dwa ra cac go6i tuy chinh trong do c6 thé’chon cac
hoat dong trén dat lién, dwéi nwéc hoac k’ét hop ca hai
va tuy chon thém cac hoat déng khac (chang han nhw

4m thuc dia phwong va tham quan cac Di san khac) dé | I
m& rong trai nghiém trong sudt thoi gian dién ra sw I Goi dwoc ca nhan hod/ tuy chinh 14% 40% I
kién. L - EEEE L oo

m>100% m51%-99% m 25%-50% m<25% 0%

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu dung & Hoa Ky (222 nguoi tra [ vé Du lich trong méi trwérng hoang da) va cac cudc YWWWWV
phéng van tré tién & Hoa Ky va Caribe A’ A‘ X A‘ AN A‘ A\ A‘ X A‘
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C) PHAT TRIEN DIA PHUONG
- GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCB / HO SO DU KHACH / XU HWONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC

MUC SAN SANG CHI TBA CHO CAC PAC BIEM BO SUNG CUA HOAT DONG 71
18% du khach sdn sang tra thém it nhat 25% cho lwa chon tuy chinh, dich vu VIPva OO

cac hoat dong duoc két hop

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi tra thém nhiéu nhét

= 68% khach du lich s&n sang tra nhiéu tién hon cho Du lich trong méi trwérng hoang da c6 phuong tién di lai tai dia phuong; 52%
san sang tra thém toi 25%.

= 65% khach du lich san sang tra nhiéu tién hon cho Du lich trong méi truong hoang da két hop vai cac hoat dong khac; 46% trong
sO ho tra thém t&i 25%.

= it nhat 60% khach du lich san sang tra nhiéu tién hon cho Du lich trong méi trivong hoang da khi biét ty I& phan tram doanh thu
danh cho céng dong hoac di kem vé&i géi tuy chinh; 18% san sang tra thém it nhat 25% cho ca hai hoat dong nay.

Hoat dong c6 lwong du khach s&n sang chi tra thém trung binh

=37-51% khéch du lich s8n sang tra tién cho Du lich trong méi trwéng hoang d& ma than thién v&i méi trwdng, c6 dich vu VIP va
mang lai lgi ich cdng bang cho moi ngudi va cé chirng nhan Fairtrade; phan I&n s8n sang tra thém téi 25% cho nhirng dac diém
bd sung nay.

= 18% khéch du lich s8n sang tra thém it nhéat 25% cho Du lich trong moi trvdng hoang da cé kém dich cu VIP.

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi tra thém thap nhat

= 16% khéch du lich san sang tra nhiéu tién hon cho Du lich trong méi trwdng hoang da va dich vu cham séc tré em; chi 6% san
sang tra nhiéu hon 25%.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (222 nguei tra 1&i vé Du lich trong méi truérng hoang da)
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-TéNG QUAN VE HOAT DONG LE HQI O’ CARIBBEAN .
Céc Ié hdi lam noi bat van hoa dia phwong va diém manh cua cong dong

L& hai la nhirng sw kién tap trung vao viéc ton vinh hodc twéng niém nhing
khia canh cta van héa ban dia, di san va truyén théng, thwc hanh tam linh,
am thuc, phim va’ho&c am nhac ctia mét quéc gia, cong déng, tén gido, sac
toc hodc nhdm xa hoi. Du lich 18 hoi la mot phan khuc thi trwéng ngach phd
bién, dwoc dinh nghta la du lich véi muc dich chinh 1a tham dyw cac 18 hoi.

Vi du & Caribe

= Nhiéu hon dao t6 chirc cac Lé hoi trén dao hang nam nhw L& hoi
Guadaloupe's Goat lam néi bat am thyc dia phwong, biéu dién am
nhac va khiéu vii, d6 thi céng my nghé, etc. trong khi cac 1& hdi khac
tap trung vao toén giao.

= C4c |1& hoi Ion hon trén dao nhw Domfesta & Dominica mang dén
lwu lwong khach du lich cao nhwng chi danh cho mét sé han ché
céc thanh vién trong cong déng.

= C4c |1& hoi cé thé tap trung vao cac sw kién cu thé nhw L& hoi Jazz
Creole & B6-mi-ni-ca.

= C4c |1& hoi cé thé kéo dai ca ngay dén cac sw kién nhiéu ngay;
Kalinago’s Valval la mét I1é hdi kéo dai mét tuan bao gom van hoa
truyén thong.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu ding & Hoa Ky (208 nguoi tra 161 vé Hoat dong L& hoi) va cac cudc phéng van tra tién & Hoa Ky va Caribe
Ngudn dinh nghta v& hoat dong: T chirc Du lich Caribe, T chirc Du lich Thé gidi clia Lién hop qudc va Euromonitor International

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
Non-commercial translation by

C) PHAT TRIEN DIA PHUONG

P

Dic diém thuan loi cho Hoat déng Lé hoi

= \/ing Caribé dwoc cdng nhan véi cac Lé hdi hang nam gidi thiéu di
san doc dao, am nhac, khiéu vii va cac mén an truyén thdng.

= Thiic day toan bo cong ddng va dich vu tap thé ctia khu vuec.

= C4c thanh vién cdng ddng cung cap thwc phadm va dé udng dia
phwong, va cac gian hang thi céng thu hat sy quan tdm cla nhiéu
nhém khéach du lich.

= Trai nghiém van hoéa va cac khia canh doc dao cia diém dén thong qua
I& hoi thuc day sw danh gia cao thwc sy dbi véi cong dong.

Thach thtre cho Hoat déng L& hoi

= Gi&i han cla co sé ha tang cong ddng (vi du: chd &) trong cac
khu vire td chirc L& hoi han ché nang Iwc ving Caribe.

= Can ban hanh ké& hoach tap trung cho Hoat déng L& héi lon.

= Su it khac biét gitra cac |1& hdi van hoa Caribe.

=Hau hét cac L& hoi déu mién phi, gi¢i han doanh thu tiém nang
cho cong déng.

= Khéng nhét quan va theo mua, han ché tiém nang viéc lam .

72
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C) PHAT TRIEN DIA PHUONG
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.B!NH VI GIA TRl CHO HOAT DONG LE HOI _ ] .
Trai nghiém chan thwc cho nhiéu du khach tim kiem &m nhac va dé an dia phwong

Muc tiéu hwéng dén ai
= Phan khuc rong bao gom tr khach du lich tré tudi dén nguoi trwdng
thanh va ngw&i vé hwu vi ho rat quan tdm dén am thwc va am nhac dia
phwong.

= Khi di nghi, ho mudn trai nghiém nhirng diéu méi la va tim kiém céac hoat dong
ho cé thé di nhwng ciing cé thdi gian dé thw gian.

= Ho la nhi*ng ngwdi quyét dinh can than, 1&én ké hoach cho ky nghi trwéc sau
thang va chu y dén nhiéu khia canh truéc khi quyét dinh diém dén ctia minh .

= M&c du can nhéc ky vé chi phi, hoat ddng, do an toan va thoi tiét & dia
phwong cé thé la yéu to quyét dinh.

Hoat dong nén dworc td chirc nhw thé nao

= Mbt co hobi dé‘tham gia trai nghiém van h(’)a dia p‘hu’o’ng va kham
pha nhirng dieu déc dao va chéan thyc vé cong dong.

= Tao sw khac biét cho cac L& hoi Caribe bang cach lam ndi bat di san doc
dao bang am nhac, khiéu vii va cac mon &n truyén thdng. Sy twong tac
v&i ngwdi dan dia phwong cling mang lai cam giac déc dao vi khach du
lich co thé trai nghiém nhw thé ho séng & dé.

=Cac lé h(?i khong chi la mc}; hoat dong vui choi & vung Caribe mé con la
co héi dé dong gép mét dieu gi dé cé y nghia hon cho cdng dong: ton
vinh va b&o tén di san truyén théng.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (208 nguoi tra 16 vé Hoat ddng L& hdi) va cac cudc phéng vén tra tién tai My va Caribe

-
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Du khach mong doi diéu gi
= Khéach du lich thwéng thire L& hdi cling véi ban doi hodc ban bé cla ho.

= Ho chon danh vé[ gi(‘y’hoéc nlra ngay, va doéi khi thdm chi ca ngay tai cac Lé
hdi, va mong mudn két hgp chung véi cac hoat déng khéq trong thoi gian lwu
trd nhuw Du lich bién, tham quan am thyc va Am thyc truyén thong..

= Am nhac 1a diém thu hat hang dau tai cac L& hdi, noi du khach mong doi
duwoc tham gia vao cac |& hoi trong khi tim hiéu thém vé di san doéc dao, cac
diéu nhay va db an.

= Ho lo lang vé su an toan cla ho tai diém dén, vi vay ho mong doi sé duwoc tran
an b&i an ninh tot dé ho cé thé tan hwéng sw kién ma khdéng can lo lang.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau

= Thu hit sw chi y ctia khach du lich chii yéu trén cac trang web du lich va
cac kénh du lich, cling nhw cac &n phdm vé phong cach séng hoac tap
chi trwc tuyén. Danh gia hodc nhan xét tv khach du lich cé kinh nghiém
c6 thé thuc ddy ngudi maoi.

= Hop tac v&i cac khach san dia phwong dé ho co thé lam ndi bat cac
chwong trinh khuyén mai hodc wu dai d&c biét trong mua Lé hoi nham
thu hat khach hang hon nira.

= Tai diém dén, bang quéang céo hodc to roi c6 thé gitp thu hat sy chu
y clia du khach dé khuyén khich ho tham dw cac Lé hdi dia phwong
hién tai.
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Du khach moi Itra tudi danh gia cao cac hoat dong cé gia phai chang nhung doc dao g

nhw DLCD

Khach du lich tré hon (18-35

tudi ) ciing td ra rat quan tam
dén cac hoat dong nay vi ho
mudn tim kiém co’ hdi dé twong
" tac. véi ngudi dan dia phuong
65% trong doé tudi 46 va trai nghiém dich thwe nhw
thé ho 1a nguwoi dan dia

phuo’ng

80% t6t nghiép dai 55% ni gioi
hoc hoac cao hon

45% nam gIO’I

Thu nhép trung
binh hé gia dinh

53% da két hon ’J

hon trén 18
tudi

12% xay dwng
gia dinh & ving

( ) 93.991% 44% c6 con
Hau hét 1a 1on

—®

Caribe 51% hién dang

_| di lam

&)

S

Théi quen du lich phé théng

= C6 kha nang di du lich v&i ban doi hoac ban be.

* Ho bi anh hwéng béi gia va ‘ngoai nhirng diém thu hat chinh dwoc cung
cép, ho thuwerng quan tam dén sw an toan cda diém dén.

» Thong thuwdrng két hop Lé hoi véi cac hoat ddng tham quan kh?c,
tham quan cac di tich lich str va van hoa, va thw gian tai bai bién.

Vé Caribe

= Hay coi Caribe |a mot diém dén hap dan vi ho co thé thw gian tai nhirng
bai bién tuyét dep va tan hudng thoi tiét nhiét doi .

= Quan tam dén viéc tham gia L& hoi nhw mot hoat déng bé sung cling
vé&i tréi nghiém am thwe dia phwong, trong khi méi quan tam chinh cta
ho & vuing Caribe Ia du lich bién hodc du thuyén.

Veé Du lich Céng dong

= Du khach cho rang sv it quen thudc voi DLCD lién quan dén viéc gan
két voi moi nguoi trong cong dong trong sudt chuyén di, hoac cong
dong khuyéen khich khach du lich tén vinh van hoéa truyén thong, am
nhac, ...

= Mot sb nguoi co thé quan tam dén viéc lam DLCD & Caribe, chu yéu
duoc thuc day b&i viéc coi day la co héi duy nhat dé hoc hdi nhirng
diéu m&i mé.

YSUSUYSUSYS
Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (208 nguoi tra 16 vé Hoat ddng L& hdi) va cac cudc phéng vén tra tién tai My va Caribe A' A‘ X A‘ A\ A‘ A A‘ X A‘
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A Y N " LED.Y l’\ > Y by \ L] L] ”n 'X n v Pal rA‘
Tw vai gio dén ca ngay danh cho ban d¢i tai mét Lé héi am nhac P
D6 dai cha cac hoat dong Ban déng hanh
v Bi cung ban doi 55%
Ban bé
Gia dinh cé tré em
o la dinh khong co tre em « Khach du lich chd yéu thich di du lich véi
Hai ngay 5% ban doi cda ho.

= Thoi gian co thé 1&én dén ca ngay. tuy thudc Bimot minh
N = Nhi*rng ngudi khac chon tham dy L& hoi voi
5% vao L& hdi duge 16 chire nhur thé nao. Lwa chonkhac | 0% ban bg hgéc can nhic lam nhu vay véi con cai

cula ho vi dé thwong la nhirng sy kién xa hai,
c6 xu hwéng twong tac va soi noi

Ba ngay hoac hon

= Chd & wa thich 1a khu nghi dwéng hodc
khéach san.

C& s& lwu tra dwore wa thich Pac diem cua cac hoat dong
- N Am nhac [N 35%
Khu nghi duéng tron goi - I N 362

Khach san - I 307 Di chuyén tai dia phuong
Khong bao gom I 11% Am thuc truyén thdng
Khac 1HIIINEGEGE 7% Bao gém toan bé phi vao..
Di véi gia dinh/ban be I 4%
Thué nganhan B 3% . knach du lich ddng ¥ réing c6 r&t nhidu lya chon L& hoi & Huéng dan vien dia phuong
Lwu tra sinh thai [l 3% Caribe. :
Co giwong va birasang [l 2% = Am nhac da dwoc chon la dac trung hang dau.

Tro chuyén v&i gia dinh..

: Pl 2 = Khach du lich ciing danh gia cao L& hoi noi ho ¢d thé thir mén Nghé thuéat tha cong
Nha nghi 2% an dia phwong khiéu vii v&i ban doi hodc ban bé ctia ho, | ) 0
Homestay M 1% hoac tham chi gap g& ngwdi dan dia phirong. Khac Wl 1%
= Nghé thuat va dd thi cong khong phd bién nhw nhirng Iwa
chon khéac.

Ho muén thanh toan trwéc cho moi_thtr (néu c6 phi vao ctra)
cling nhw thém tuy chon di chuyen & dia phwong dén va di tw
khu nghi dwéng hozc khach san, dé tién loi hon.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding tai My (208 ngudi tra 1o vé Hoat dong L& hoi) va cac cudc phdng van tra tién , v, v’ v’ v’ ‘v,
tai My va Caribe A‘ A‘ X A‘ AN A‘ /\ A‘ X A‘
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Du khach c6 thé khong san sang chi tién vao cac Hoat dong 1& hoi néu khong c6 cac R

hoat déng co gia tri gia tang

Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao gom:

US$3 1-30(0  Mdc gia du khach s&n

sang tra Chirng nhan Hivu co

U S$ NA Kho_ang gia hién hay o Ngudn san pham dia phuong
Caribe

Két hop voi hoat dong khac

Khéach du lich mong doi cac goi dich vu cé nhiéu
thuan tién hon.

o o X ~- . Ching nhan Fairtrade
» Pua ra cac chwong trinh khuyen mai cho cac

kbu nghj dwdng va khach san trong mua Lé hoi Loi ich cong biing cho moi ngudi
dé khuyén khich moi ngwoi dén tham vao thoi
diém nay; tham chi quang ba cac chuyén di nhiéu Khu virc danh cho tré em

diém dé tham dy cac Lé hdi khac nhau véi mirc
gia phai chang hon .

Tinh bén virtng méi trwong

= Cung cép dich vu VIP bao gdm phuwong tién di Biét duoc % danh cho cong dong
chuyén di va dén L& hoi va cac wu dai nhw chd
ngdi, vé vao hau trwong dé gdp g& nghé si, dd
udng/dd &n khong gidi han, chwong trinh/sw kién
dac biét, ...

m>100% ®W51%-99%

Nguén: Euromonitor International dwa trén khdo sat ngui tiéu ding tai My (208 ngudi tra 161 vé Hoat dong L& hoi) va cac cudc phdng van tra tién tai My va Caribe

65%
63%

56%

76%

60%

m25%-50% m<25% 0%

ASUSUSINDY
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MUC SAN SANG CHI TRA CHO CAC PAC PIEM BO SUNG CUA HOAT DONG ._
Du khach danh gia cao diém lwu tri va dich vu VIP; it nhat 24% du khach sén sang tra "

hon 25%

Hoat ddng c6 lwgng du khach s&n sang chi trd thém nhiéu nhat

= 66% khach du lich s&n sang tra nhiéu tién hon cho L& héi cé phwong tién di chuyén & dia phuong; 50% sén sang tra dén
hon 25%.

= 66% khach du lich s&n sang tra nhiéu tién hon cho L& hoi cé phong nghi; 28% s&n sang tra hon it nhat 25%.

= [t nhat 53% khach du lich san sang tra nhiéu tién hon cho hoat déng L& hdi két hop v&i hoat dong khac, dich vu VIP hoéc
dwoc cung cap dwdi dang goi tly chinh ; 24% khach du lich sén sang tra thém it nhat 25% cho Lé héi va dich vu VIP .

Hoat déng c6 lwong du khach san sang chi tra thém trung binh
=35-50% khé‘ch du lich sé&n sang t(é tién cho hoat déng L& héi duwoc chirng r]hén H{ru co va Fairtrade, v&i cac nguyén
liéu dwoc trong khong c6 hoa chat, san pham c6 nguén gbc dia phwong, bén virng véi méi trwdng va mang lai loi ich
cho cdng dong mot cach cong bang.
= Trong khi phan I6n ho san sang tré thém t6i 25 % cho nhirng dac diém bd sung nay . 17% s6 nguoi duoc héi san sang tra
thém it nhat 25% néu mot phan doanh thu tlr ban vé danh cho céng dong.

Hoat déng cé lwong du khach s&n sang chi tra thém thap nhat

= 24% du khach s8n sang chi trd nhiéu hon cho L& héi c6 khu virc danh cho tré em / dich vu chdm séc tré em ; 11% khach
du lich s&n sang tra thém it nhat 25%.

ASUSUSINLS

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (208 ngudi tra |oi vé Hoat dong Lé hoi)



= Nhitrng hoat dong nay mang lai it Igi ich cho Caribe
*  Murc dd quan tdm cta khach du lich thap
» Cac hoat déng bao gbm:

o Lwutrdsinh thai

o Tham quan trang trai

o Cham sdc strc khoé truyén théng

o Chdm soc strc khoe

o Du lich ban dia
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Cac lya chon lwu tra dé cao cac thwc hanh bén virng va bao ton mai trwdng ()

Co s& Iwu tri du lich dwoc thiét ké va quan ly than thién véi moi
trwdng dé giam thiéu tac déng tiéu cwe |én moi trworng tw nhién va

codng dong noi no toa lac. Ecolodge chl yéu nam & nhirng noi xa thién

nhién va thuwdng dwoc xay dwng ttr vat liéu tw nhién.
Vi du & vung Caribe

=Co mét & khap vung Caribé, thworng dwoc dinh vi 1a lwa chon lwu
tra bén virng va co y thirc xa hoi.

= Rosalie Forestva 3 Rive'rs cung cép lwu tra sinh théi gitra thién nhién
va cac bira an dweorc ché biéen tai dia phwong, dong thoi cung cap
kha nang céac hoat dong du lich cdng dong.

= Khu nghi dwéng Jungle Bay & Dominica mang dén trai nghiém Ecolod
ge sang trong voi cac hoat dong DLCD khac dwa trén thwe hanh du
lich bén virng.

= Tai Thung liing Rio Grande clia Jamaica, trai nghiém Ecolodge bao
gom s twong tac véi van hoa ngwei Maroon.

= Citris Lodge la mét Ecolodge & Dominica thué va dao tao ngwei lao
dong dia phwong .

DPic diém thuan loi ctia ecolodge

= Bdo tdn méi trwdng 1a két qua ctia nhirtng nd Iwc vé bén virng.

= Cac trai nghiém ca nhan va doc dao trong khung canh tw nhién
va ngoai troi.

= Cam thay biét on khi séng trong cong dong voi it tién nghi hon
(danh gia cao sy don gian va so cai nghién ky thuat so).

= Céc chinh sach va tiéu chuén du lich sinh thai va du lich bén
ving dwdi sw h§ tro cta chinh quyéen dia phwong trong &
mét sO vung nhat dinh.

= Cac chuyén di dai ngay nhuv SAVE* chon ecolodge |am ché &.
Théach thire cho ecolodge

= Nhan thire vé quy dinh an toan va vé sinh con han ché

= [t quang ba duwoc sw khac biét khi so sanh véi cac khu vie khac trén
thé gidi (vi du: Costa Rica) 1am han ché nhan thirc vé san
ph&m Caribe.

= Chinh séch du lich bén virng va sw hd tro ciia cac bén lién quan
con han ché.

= Chi phi mua d4t va xay dwng Ecolodge phu hop vé&i ky vong ctia du
khach bao gébm tinh thAm my va thwe hanh bén virng con cao.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu diing & Hoa Ky (38 nguwoi tra 161 vé Ecolodge) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa Ky va Caribe
Ngudn dinh nghia vé& hoat déng: Té chirc Du lich Caribe , Té chirc Du lich Thé gidi (Lién Hop Québc) va Euromonitor International

*SAVE dé cap dén Khoa hoc, Hoc thuat, Tinh nguyén va Giao duc du lich

ASUSUSINLS
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Trai nghiém sinh thai va thoai méi cho du khach thich tiép xuc v&i thién nhién = -

Muc tiéu hwéng dén ai

«  Cangudi tré (25-35 tudi) va ngudi tredng thanh trén 50.

 Nhirng ngudi thich trai nghiém, hoc héi nhirng diéu mai, cling nhw ngudi
thich & ngoai trdi va tiép xtc véi thién nhién . D6 1a ly do tai sao phan I6n
da tham gia DLCP trwéc day va thé hién sy quan tdm cao déi véi DLCD
tbng thé céc hoat dong.

- Uutién trai nghiém va cac diém tham quan chinh khi quyét dinh diém dén
du lich, trong khi dé chi phi chuyén di it quan trong hon néu trai nghiém
thwc sy doc dao va dem lai nhiéu diéu mai la

Hoat dong nén dworc té chirc nhw thé nao

« Co hgi song trong khung canh thién nhién hoang so thuan khiét , cling
c6 thé la cao cap va thoai mai khéng chi danh cho nhirng ngu&i dam mé
thién nhién ma con réng hon khan gia.

» '"Khach san xanh', than thién v&i moi trudng nhwng cling phai an toan, vé
sinh va san sang trong treong hop khan cap. Cho phép du khach hoa
minh vao thién nhién bao ton.

» Co héi tan hwdng tai nguyén thiﬁn nhién doéc dao - doi séng thwe vat dac
biét , ddng vét‘hoang da, dac diém dia ly tw nhién trong vung lan can,
dwdng mon, ho, van van.

- DPuwoc dinh vi cgng V@i dong vé}t ho‘ang da ve}llhoéc Du Jich dia phwo’ng’vi
khach du lich san sang tra nhiéu tién hon néu dwoc két hop véi cac yéu
t6 khac cac hoat déng.

Du khach mong doi diéu gi

Thwdng dai hon 3 ngay va cé thé két hop véi cac loai hinh lwu trd khac
nhw khach san hoac khu nghi dwéng tron goi.

Cung cép trai nghiém sinh thai, thw gién, doc dao, cho phép tan hudng
thién nhién (vi du: nghe am thanh cta déng vat hoang da vao ban dém)
va ciing c6 thé bao gébm an mén an hiru co va tw nhién cta dia phwong.
Mong doi hang dau ctia du khéch la khung cénh thién nhién, va khach
san c6 thyc hanh bén virng va c6 chirng chi (vi du: Fiartrade, Green
Tourism)

Khach mong doi Ecolodge cung cap méi trvdng an ninh tét, dwoc bao vé
khéi nan trédm cap / Itra dao vat.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau
Trén cac Websitg dé@ phong khach san nhw Hot_els.com va trivago.com,
day la noi ma hau hét du khach du lya chon cho Iwu tri

banh gia ttr khach du lich cling rat quan trong vi chiing gitp khach du
lich Iwa chon trong s6 cac tay chon khac nhau , thwdng chon nhirng tay
chon tot nhat danh gia.

Thic déy quan hé dbi tac vc’>,’i cac khqa va trwdng dai hoc, va du lich
tinh nguyén cac nha cung cap cé nhiéu kha nang chon Ecolodge thay
thé cho nhiéu khach san.

Quang céo véi cac dai ly du lich khi ho gi¢i thiéu cac dia diém da thir
va thtr nghiém cho khach du lich, dwa ra mdc gia chiét khau cho céac

dat phong dwoc thwe hién qua ho.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khdo sat nguoi tiéu dung tai Hoa Ky (38 ngudi tré 16 vé Ecolodge) va cac cudc phdng véan tra tién tai Hoa Ky va Caribe



HOAT PONG DLCD

HO SO DU KHACH

Khach du lich trung nién, quan tam mai trwéng mudn biét thém vé DLCD

Nhirng nguwoi tré dam mé
thién nhién (20-35 tudi) ciing la
thi trwdng muc tiéu vi ho la
nhirng ngudi tiéu dung co y
thiec hon va danh gia cao
nhirng trai nghiém bén virng

—®

64% hién dang

_| di lam —
&)

S

@

72% trén 46 tudi J

52% nir giGi
48% nam gi&i

91% tbt nghiép dai
hoc hoac cao hon
|

®

52% da két hon

Thu nhép trung
binh hé gia dinh
$108.929

57% c6 con
Hau hét trén
18 tudi

O

9% xay dwng gia
dinh & vung Caribe

®

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguwoi tiéu ding tai Hoa Ky (38 ngudi tré |oi vé Ecolodge) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

81
=

Théi quen du lich phd théng

= Nhitng ngwoi dam mé thién nhién tim kiém nhirng trai nghiém doc dao
khac v&i cudc song thuwong nhat.

= Lén ké hoach cho chuyén di khong qua s&u thang trudc khi di nhung
moét sO nguwoi quyét dinh cac hoat dong sé thuc hién tai dieém dén dwa
trén goi y

= Website cta diém dén, khach san va hang hang khong la nguén nghién
clru va cung cap théng tin chinh

Vé Caribe

= Mudn dén tham viing Caribe dé tan hudng thoi tiét nhiét doi va bai bién,
dong thoi danh thoi gian thw gian véi ban doi cta ho.

= Chuyen di kéo dai 1-2 tuan va du khach chon Ecolodge néu tréi nghiém
két hop gitra viéc tan hwéng khung canh thién nhién véi viéc tiép xic voi
thién nhién, cling nhw danh thai gian & bai bién.

Vé Du lich Céng dong

= Phan nao quen thugc voi DLCD va tin rang khai niém nay dé cap dén
cac cong dong dia phwong hwéng dan kham pha va tim hiéu vé khu vuec.

» Quan tam dén viéc thyc hién DLCB vi ho nght rang do sé 1a mot trai
nghiém hoc tap thu vi, nhwng can tim hiéu thém.

= Ho muén biét DLCP c6 nhirng gi cling nhw mang lai lgi ich thé nao cho
cong déng
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Danh 3+ ngay & tai Ecolodge hoac khach san cung ban doi

Do dai cua hoat dong

82

Ban dong hanh

8%

= Khach du lich thuwdng thich di du lich
V@i ban doi.

Vai gio Di cung ban doi
Nia ngay « Tir vai gitr d8 tham quan i mot minh
L co s& dén vai ngay dé qua
Ca ngay 11% dem 6 lai. Ban be
Hai ngay 13% Gia dinh khong c6 tré em
Hon ba ngay 37%

Lwa chon khac

Cé s& lwu tri dwoc wa thich

Phong canh tw nhién

£
-

= Tuy nhién, mét sb khach du lich mét
minh sé& chon ecolodge dé& nghi ngoi
thw gian qua dém

Dic diém cua cac hoat dong

45%

Kt tra sinh thai - | -7 Phuong tién di lai dia phuong || T 2%
khach san | 29% Thue hanh khach san bén ving |GG 21
Khu nghi dwéng tron goi - 11% Mon &n nha néu _ 18%
Hostel - 5% Twong tac voi nguoi dia phwong _ 16%
Homestay [l 3% Kién tric bén vimg [ 157 pa ey khung canh thién
Dich vu khéc 30, * Ecolodge lalwa chon hang dau Chu la nguoi dia phwong _ 13% nhién vi n6 cho phép ho thw gién trong

nhwng mot sb sé két hop né véi
3% cac hinh thire Iwu trd khac nhw

Di cung gia dinh/ ban bé % 8 AL T
khach san hoac khu nghi dwéng.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai Hoa Ky (38 ngui tra 1o vé Ecolodge) va céc cudc phong van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

DPac diém khac

ky nghi ma van tiép xuc véi thién nhién.
Tinh bén vitng ciing pht hop véi khach
du lich vi ho mong dgi cac hoat dong
bén virng va/hodc gidy ching nhan.

« Mot sb ciing sé danh gia cao néu ho c6
thé str dung phwong tién va mén &n dia
phwong.

ASUSUSINLS

B .
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GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT DONG DLCD / HO SO DU KHACH / XU HUONG DLCP / KET LUAN / PHU LUC

MUC DO SAN SANG CHI TRA N
Pham vi gia phu hgp v&i ky vong cia khach du lich, nhwng ho san sang tra hon [y

Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao gom:

ia ma khach du lich
US$51-1.000 stnsangtra

US$80-1.200 5'came™ "™

Lam thé nao dé thuc day khach du lich tra tién vé cao
hon:

DPa dang hoa Ecolodge bang cach cung cap giai
phap thay thé cao cap cho khach du lich do dw
mudn dwoc thodi mai va chiéu chudng & khach san
hoac khu nghi duwdng tron géi, nhwng ciing la nhirng
nguoi thich chd Iwu tri bén virvng va cé trach nhiém
v&i xa hoi.

Cung cép trai nghiém tuy chinh bang cach cho
phép ho mua cac tién ich bd sung nhw céc hoat
déng DLCD khéc, phwong tién giao thong dia
phwong, giam gia tai cac nha hang dia phwong hoac
thwe phdm dia phuong bén virng va dwoc trong
khong héa chét.

Thac day chirng nhan du lich sinh thai vi mot sé
lwong 1&n nhivng ngwdi dam mé Ecolodge sén sang
tra 50% hoac hon.

Chirng nhéan Hru co
Trong trot khdng dung hoa chét
Nguén san pham dia phwong

Két hop voi cac hoat dong khac

Chirng nhan Fairtrade

Loi ich cdng bang cho moi ngudi
Khu vwc danh cho tré em

Tinh bén vixtng méi truwéng

Cam két mét phan cho cong déng

m>100%

®51%-99%

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat nguwoi tiéu dung tai Hoa Ky (38 nguoi tra |&i vé Ecolodge) va cac cude phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

D) TAI DINH VI
83

m25%-50% m<25% ®0%
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- MUC DO SAN SANG CHI TRA CHO HOAT DONG BO SUNG _ ] ] 84
Ching nhan hiru co mang lai thi phan khach san sang tra gap doéi I&n nhat (21%) )

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém nhiéu nhat

= 82% khéach du lich san sang chi trg’:\ thém cho Ecolodge bao gém phwong tién van chuyén dia phwong hoac cac gobi ca nhan
hoa; 48% san sang tra thém it nhat 25% cho phwong tién di lai; 37% san sang tra thém it nhat 25% cho ca nhan hoa goi.

=63-76% khach du lich s&n sang tra nhiéu tién hon cho Ecolodge bao gom tinh bén virng vé méi trwang, chirng nhan Hivu co,
dong y mét phan gia vé dwoc trao trd cho cong dong va két hop véi cac lgi ich khac.

= 21% khach du lich s8n sang tra hon (it nhat 100%) so v&i gia vé Ecolodge néu bao gém Ching nhan hiru co.

Hoat ddng c6 lwong du khach san sang chi tra thém trung binh

=53-58% khach du lich san sang tra nhiéu tién hon cho Ecolodge mang lai loi ich cong bang cho moi ngwai, bao gom géi dich
vu VIP, dwoc chirng nhan Fairtrade va bao gébm cac san pham dworc tréng khéng st dung héa chét va cé nguédn gbc dia
phwong; phan I1&n sén sang tra thém t&i 25% cho tinh ndng bd sung nay

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi trd thém thap nhét

= 37% du khach san sang chi tra cao hon cho Ecolodge c6 khu v tré em / cham séc tré em; 26% khach du lich sén sang tra
thém it nhat 50%.

HSUSYSASUS
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khdo sat nguwoi tiéu ding tai My (38 nguwoi tra |&i vé& nha & sinh thai) A' A‘ X A‘ /\ A‘ A\ A‘ X A‘
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TONG QUAN TOUR THAM QUAN TRANG TRe«l TAI CARlBB’EAN i . ) 85
Trai nghiém ndéng nghiép trwc ti€p cung cap cai nhin sdu sac vé sinh ké ¢

Farm Tour la hoat ddng tham quan mét trang trai n6ng nghiép, co
thé bao gdm cac chuyén tham quan trang trai hiru co, hodc cac
chuyén tham quan céc loai cay tréng chuyén canh nhw dén dién ca
phé va ca cao, trang trai gia vi va dwoc liéu. Cac chuyén tham quan
néng trai c6 thé bao gdm bira &n, ném thir thirc an va/hoéac chd &.

Vi du & vung Caribe

= Trai nghiém tham trang trai c6 thé dwoc cung cap béi cac trang
trai trong trot chyyén bjét nhw ca phé, ca cao, trai cay va hat,
v.v.; mot sO c6 thé bao gom gia suc.

= Trai nghiém c6 thé lam néi bat cac chirng chi nhu Fairtrade hoac
chirng chi hiru co’ nhu trai nghiém tham Trang trai hiru co Bellevue
Chopin & D6-mi-ni-ca.

= C4c chuyén tham quan trang trai khac lam ndi bat cac quy trinh lam
vwon doc dao, chang han nhw chuyén tham quan trang trai hiru co
Maya do Chaa Creek & Belize cung cap dé bao tén cac ky thuat néng
nghiép truyén théng clia nguwdi Maya.

= C6 thé dugc cung cap trong cac lich trinh nhiéu hoat déng, bao gom
cuwoi nguwa, am thL_Pc dia phu’qng, trﬂéng trot v~é chuan bi am thwc, van
chuyén va mét s6 con bao gom ché & tai ché hoac lan can (nhwng
hiém)

= H6i n6ng dan cung cap trai nghiém thdm quan trang trai dia phwong.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwoi tiéu ding tai Hoa Ky (58 ngudi tra I&i v& Farm Tour) va cac cudc phong van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

Du lich Caribbean , T4 chirc Du lich Thé giéi cta Lién hop quéc va Euromonitor International

|
!

DPic diém thuan loi cho Trai nghiém tham trang trai

=Cung c,ép trai nghié,m hoc tap trong khung canh tw nhién, thuc day
hiéu biét thwc sw dbéi véi cay tréng va ky thuat ndng nghiép dia
phuwong.

=B sung cho du lich &m thuc nhu mot ng‘uc‘“)n nguyeén liéu co ti‘érr]
nang mang lai trai nghiém day du (bao gom ca ném thir) tai nguon.

=Nhan thirc vé trdi nghiém than thién véi tré em, véi dong vat.

=Lién két v&i du lich cham séc stre khoe trqyén thdng va du lich dia
phwong, cac hoat ddng ngay cang phd bién hodc da ngay cang
dwoc quan tam.

=Viéc lam cho cong ddng (hwéng dan vién, dau bép, lai xe).

Thach thirc cho Trai nghiém tham trang trai

= Nhu cau han ché do nhan thirc thp vé hoat dong.
= Thiéu co’ s& ha tang khién kho tiép can dia diém.

= Thién tai c6 thé pha hly céc trang trai, han ché nhiéu nguon doanh
thu cho cong dong.

= Cac nguy co bao gdm cac mdi nguy sinh hoc khi dwoc dwa dén
cho ban.

= Gidy chirng nhan c6 thé ton kém, nhung rét can thiét dé tré nén
khéac biét gitba nhiéu trai nghiém tham quan trang trai khac va thu

huat sy tham gia ctia du khach.
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.B!NH VI GIA TRI CHO TOUR THAM QUAN TRANG TRAI
Trai nghiém twong tac va than thién khi tham trang trai st dung ky thuat dia phuwong

Muc tiéu hwéng dén ai

= Cac cap vo' chong (trén 55 tudi), va gia dinh c6 con nho (tir 6 tudi trdr 1en)
c6 it nhat moét bang dai hoc va khéng cé gia dinh & Caribe.

= Thudng I&én ké hoach trwéc sau thang va tim kiém thong tin truc tiép trén
cac website cla cac hang hang khong va khach san, nhwng lai dwa vao
cac website vé diém dén hodc du lich dé tim hiéu vé diém dén va tim kiém
cac hoat déng.

= Chon diém dén dwa trén cac hoat dong cung cap & diém dén; danh gia
cao hoat dong néu & ngoai tr&i, than thién voi gia dinh va trong mét moi
trwdng an toan cho gia dinh. Gia ca ciing 1a mét yéu td anh huwéng dén
quyét dinh cudi cung .

Hoat dong nén dworc té chirc nhw thé nao

= M6t trai nghiém khac so v&i cac trang traj dién hinh & qué nha. Mét trai
nghiém gido duc va nhap vai vao cong dong ciing thu vi, twong tac va
danh cho nhiéu ddi twong, tir tré em dén nhirng nguwoi td mod nguwoi 1én.

= Mot chuyén viéng tham mét trang trai hodc dén dién dang hoat dong voi
cac quy trinh va ky thuat néng nghiép déc dao cua dia phwong , la moét
phan di sén ctia qubc gia diém dén . Chirng chi c6 san ciing nén duoc
nhan manh.

= C6 kha nang két hop né v&i cac trai nghiém DLCD thyc té khac nhw Farm
to Table dé& ho c6 thé thir dén ciing két qua.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwdi tiéu dung tai Hoa Ky (58 nguwi tra I&i vé Farm Tour) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

Du lich Caribbean , T4 chirc Du lich Thé gi6i cta Lién hop qudc va Euromonitor International

X

Du khach mong doi diéu gi

= Ghé tham mot trang trai dang hoat dong trong vai gior va tim hiéu vé cac
hoat ddng néng nghiép va cac san pham déc dao cua diém dén.

= Mong doi mét trai nghiém dia phwong thwe sy, véi hwéng dan tir dia
phuong cong dong va lam hodc nhin thay mét diéu gi do khac voi nhirng
gi ho da trai nghiém trong cudc séng thuwdng ngay.

= Khach du lich cling mudn t‘hff cac mon an dia phwong, Vi kha ndng ném
thir cac san pham dwoc trong hoac san xuat tai trang trai.

= S8n sang tra nhiéu ti,‘én hon dé cé dwoc sy thuan tién néu né bao gébm
phwong tién di chuyén va huwéng dan vién dia phwong cé kinh nghiém.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau

= Trwc tuyén, trén cac website du lich hodc diém dén nhw TripAdvisor hodc
Eg(pedia, v&i tuy chon dt{a hoat déng vao goi dat trwdc co thé thanh toan
bang thé, tham chi c6 thé dwoc giam gia khi dat trwéc.

= Cac website du lich va dm thwc, du Iiph néng nghiép, cédm nang du lich va
quang cao trén cac phwong tién truyén thong xa héi va blog dé nang cao
nhan thlrc ctia du khach.

= Tai khach san, resort, cho phép du khach dat tour thdng qua khéch san,
va tham chi bao gom chi phi trong héa don khach san.

86
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5 \T / HOAT DONG DLCP
A .6 so ou kHAcH 87

Du khéach 1&n ké hoach cho ky nghi gia dinh va cac thanh vién v&i chi phi hop ly 2

Théi quen du lich phé théng
@ 60% nib gidi = C6 kha nang di du lich v&i ban doi va con cai nu co.
67% trong 56 tudi _J 40% nam gioi = Gia thanh quyét dinh, khéng tw phat, vi ho thuwéng 18n ké hoach truée tir

3-6 thang va dwa vao cac website khach san, hang hang khéng va du
lich trwc tuyén dé quyét dinh.

= Hoat dong tai diém qén rat quan trong vi ho can tim hoat déng cho tat ca
. moi ngwoi va moét s6 hoat dong cé thé tdn hwdng v&i nhau.
() 88% tét nghiép dai

. hoc hoac cao hon X .
i : Ve Caribe
-
60% da két hon

= Nhin nhan Caribe nhw mét khu vire hap dan vi gia ca phai chang cho gia
dinh, thoi tiet tuyét voi va co cac hoat ddng danh cho moi nguoii.

= Thuan tién Ia yéu to then chot, du khach di nghi voi gia dinh va cap doi
thwdng chon khach san tron goi co 10i ra bai bién hoac du thuyén cé cac
hoat ddng vui choi cho tré em va thoi gian thw gian cho nguwoi 1én.

-\ gia dinh $102.587 -
<>gla inh $ 53% cb6 con
Hau hét trén - . - -
12 tudi Vé Du lich Céng dong

Thu nhép trung binh hd

R = [t quen thudc véi khai niém DLCD; khong biét liéu DLCD la chi twong tac
@ 9% xay dung gia v@i nguoi dan dia phwong khi di nghi hay tham gia cac chuyén tham
&= | dinhe viing Caribe quan c6 ngwdi dan dia phwong hwéng dan.

52% hién dang = Can c6 su tiép xuc nhidu hon d& khach du lich thay déi, ttr chi quan tam

_l di lam ﬂ sang thwe sy lam va trai nghiém.

= Néu c6 thé tim hiéu loai hoat ddng DLCP cung cépz khach sé can nhic vi

S

7 \vl W\",\v‘”,
Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwdi tiéu dung tai Hoa Ky (58 nguwi tra I&i vé Farm Tour) va cac cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe A’ A‘ X A‘ AN A‘ /\ A‘ X A‘
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-CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT PONG 88
Chuyén tham co6 nguwdi hwdng dan keo dai vai gio, cung vai it nhat mét nguwoi khac 2

Do dai cua hoat dong

Ban dong hanh

Thoi lwgng cia hoat dong co Ban bé
thé tir vai gior dén ca ngay, tuy i

Hon ba ngay . 3%

Co& s& lwu tru dwoc wa thich

Khach san
Khu nghi dwéng tron goi
Khéng tron goi

Dich vu khac | NN 10%

B&B
Khu Iwu tra sinh thai

Thué ngén han

Homestay [l 3%

bi cung gia dinh/ ban bé

| %

thudc vao mirc dd dam chim
cuano la.

Gia dinh khong c6 tré em

71%
—
Hoat dong nay phai c6 ngudi di cung.
. 506 + Hau hét chon di cung ban doi vi d6 1a ban
dong hanh théng thwong cda ho.
l 0 * Neéu di cung con cai, day la mét hoat dong
3% ly twéng dé thuwe hién cung nhau.

DPic diém cua cac hoat dong

Hwéng dan dia phuwong
Phwong tién di lai dia phwong
Mén &n nha nau

Bao gdbm moi phi vao ctra
Puoc thu hai

M6t s6 du khach Iwu tri tai khach san Trinh dién thu hai

hogc khu nghi dwdng sé dat thém farm T,ong tac voi nguoi dia phrong
tour nhwy mot phan cla trai nghiém khi '

ho & Caribe Tour co gidi hda
Néu khéng, ho sé dat tour mét cach Dic diém khac
doc lap. :

I,  57°%
I 210

I 1%

I 1%

I 12

I o = Chi tham quan trang trai la chwa dd néu
0 khéng cé huéng dan vién dia phwong dan

B s di xung quanh va gidi thich nhirng cau

. 206 chuyén va truyén thong tai trang trai.

. 204 = Pac biét khi trang traj cach xa noi @, du khach
0 mong doi tour bao gébm phwong tién di lai.

4 \V‘I WW\VI\V
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwoi tiéu dung tai Hoa Ky (58 nguoi tra I&i vé Farm Tour) va cac cudce phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe A' A‘ X A‘ JA A‘ /\ A‘ X A‘
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- MUC SAN SANG CHI TRA 89
Co thé tinh phi nhiéu hon néu du khach c6 cac Iwa chon tién lgi hon 4

Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat déng bao gom:

ia ma khach du lich
US$31'300 g?nn;zmg?fé B Chirng nhan Hiru co R 64%

Trong trot khdng dung hoa chat s 64%
US$20 150 Khoang gia hién nay Ngudbn san pham dia phwong 53%
- FCarbe @ @~ | @ @ mammmamamaaaa—-a- - S ———
Két hop v&i cac hoat dong khac 10% 36%

RN e G e G A R CR AR el Phuong tién di chuyén dia phuong 9% 36%

0o 1 [ — T T T T aaammmmmmmmmmmmm—— T T T T T
Chirng nhan Fairtrade [&ZLEL 64%

» Tao cac goi tuy chinh v&i mic gia dao dong Ion.

= Cac tuy chon cao cap/VIP v&i thoi lwong khac Loi ich cong bang cho moi nguoi - Bk ST

nhau, c6 thé dwoc ca nhan héa va két hop voi
céac hoat ddng wa thich khac nhw tham quan 4m
thuwc, trai nghiém tlr nong trai t¢i ban an.

Khu vwc danh cho tré em G 74%

Tinh bén virtng moéi truong RS 55%
Cac tour theo nhém dwoc lén ké hoach trwdc
tiét kiém hon va yéu cau mot sb lwgng ngudi
tham dy nhét dinh.

Cam két mot phan cho cong dong LA 41%

Lwa chon/ tiép can VIP [ 48%

» Cung cap phuwong tién di lai cho c& nhan va theo
nhém khoéng chi mang lai sw thuén tién ma con cho Goi dwoc ca nhan hod/ tuy chinh  JEECEERLA 43%
phép cac gbi dwoc ca nhan héa va cao cap hon dé
phan biét gia.

YSUSUYSASYS
Ngudn: Euromonitor International dya trén khdo sat ngui tieu dung tai Hoa Ky (58 ngudi tré 1&i vé Farm Tour) va cac cudc phéng véan tra tién tai Hoa Ky va Caribe A' A‘ X A‘ /\ A‘ A A‘ X A‘

m>100% ®51%-99% m25%-50% m<25% 0%
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- MUC DO SAN SANG CHI TRA CHO HOAT DONG BO SUNG _ 90
Farm tour tuy chinh mang lai thi phan khach san sang tra thém (>25%) I&n nhat 2

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém nhiéu nhét

= 64% khach du lich s&n sang tra thém cho farm tour bao gém phwong tién van chuyén dia phwong va két hop v&i cac hoat
dong khac; phan 16n sén sang tra thém hon 25%.

=59% khach du lich s8n sang tra nhiéu tién hon cho farm tour chia sé mét lwong phan tram gia vé nhéat dinh cho céng déng
ho&c bao gdm céac géi tuy chinh hodc quyén truy cap VIP ; 19% sén sang tra thém it nhat 25% cho géi tuy chinh.

Hoat ddng c6 lwong du khach sén sang chi trd thém trung binh

" 33-47% sb nguwoi dwgc hoi san sang tra thém cho farm tour bén virng v&i moi tridng, mang lai lgi ich cho moi ngwdi mot cach
cong bang, dwoc chirng nhan Fairtrade, bao gébm cac san pham hiru co, dwoc trong khéng cé hoa chét hodc cé ngudn gbc dia
phwong.

= it hon 13% s8n sang tra thém hon 25% cho diéu nay.

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi tra thém thap nhat

= 26% du khach san sang chi tra cho farm tour c6 khu vwe danh cho tré em / trong tré.
= 6% san sang tra thém hon 25% cho dich vu nay.

HSUSUYSESUSN
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (58 nguoi tré 1&i vé farm tour) A' A‘ X A‘ /\ A‘ /\ A‘ X A‘
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y 4 TONG QUAN VE Y HOC VA TRI LIEU CO TRUYEN TAI CARIBE 01
Niém tin va thwc hanh van héa déc dao dwgc dwa vao trai nghiém ca nhan Pu

o o h _ o Dic diém thuan loi cho Y hoc va tri liéu c6 truyén
Y hoc va tri liéu co truyen |a hoat dong du lich dwa trén cac thyc

hanh cham séc strc khée quan trong tai dia phwong, véi muc dich
chinh cta du khéach 14 cai thién strc khde va thé trang an lac. Vi du:
tdm khoang, tri liéu spa, cac khéa hoc vé cac loai thdo moc ¢ xwa va
cong dung ctia chidng, v.v...

= Co hoi dao tao cac thanh vién cong déng vé van hoa cb xua,
véi muc tiéu tdi thwong la bao tén tin ngwdng ddc dao.

= Xu hwéng mai ndi trong thj trerng ngudn va thi trwdng toan ciu, déc
biét 1a khi strc khde lién quan dén tin ngwdng cb xwa, cay thubc va
nguyén liéu cling nhw ky thuat dia phwong .

Vi du & Caribe PO n R . . A
i = Khach du lich cé thé trai nghiém hoat ddng giao duc dwgc ca nhan
= Cac hoat dong nguyén ngay nhuw Wotten Waven Spa & Dominica héa phi hop vé&i mong muén va thw gian.
bao gdm mét spa tw nhién, phong tam Iwu huynh, 4m thyc dia

= B&o ton va bén virng méi trwerng co thé bao vé cac tai san tw nhién
phwong, phwong tién di lai va lwu tra tai mét Ecolodge tuy chon.

can thiét cho ky thuat truyén théng.
= Milk River Baths dwoc quang ba bdi Mang Iwdi Country Style clia
Jamaica cung cap cac hoat dong tam khoang va tri liéu spa trong Nhirna thach thive déi v&i v hoe VA tri lidu
khugn canh thién nhién. ) J ] y e T .
=Kién thirc han ché ctia du khach va céac it sdn pham & Caribe tao

= Sineku L'Escalier tete Chien Tour, dwgc phan loai la du lich ban dia vi ra nhu cAu thap, tuy nhién né dang trén da tang.

dac diém chinh la cung cp céac yéu té y hoc va tri liéu cb truyén bao , S o - o
gdm ca cac loai thao méc. * Khach du lich ¢6 xu hwéng lién twéng spa voi ‘sang trong' va coi

cac dich vu DLCD la khdng sang trong.
= Belvedere Community Nature and Heritage Woodlands Walk néu bat

cac bién phap chira bénh bang thao dwo'c nhw mét phan cla trai
nghiém Du lich Bia phwong tuyét voi, dwa vao thién nhién .

= Khoéng gidng nhw cac nwée chau A, ving Caribe thiéu dinh
vi va nhan thirc toan cu vai vai tro 1a mot diém dén.

= Sw phat trién va sé lwgng han ché nhivng nguoi chira bénh co
trinh d6 lam giam sy tham gia va co’ héi viéc lam ctia cong
ddng néi chung.

Ngubdn: Euromonitor International dwa trén khéo sat nguoi tiéu dung tai Hoa Ky (55 ngudi tra 16 vé Y té va tri liéu cb truyén) va cac cude , v, v’ v’ v' ‘v,
phéng vén tra tién tai Hoa Ky va Caribe A' A‘ X A‘ A\ A‘ A\ A‘ X A‘

= Jamaica 1a mét diém dén du lich y hoc va tri liéu cb truyén hap
dan vai kién thire dia phwong vé can sa.

|
!
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- DINH VI GIA TRI CHO Y HOC VA TRI LIEU CO TRUYEN
Co hdi cho thi tredng ngach dé tan hwdng trai nghiém

Muc tiéu hwéng dén ai

= Du khach nt thugc nhiéu d6 tudi (26-65 tudi) dang tim kiém mot ky nghi
thw gian voi cac hoat ddng danh cho ho va nguwdi dong hanh.

= Ho thwdrng tim kiém ky nghi & bai bién cho phép thw gidn va ciing bj thu
hat bi loai hinh du lich tinh té va sang trong hon.

= Mac di gia ca 1a yéu t6 quan trong, nhung ho tha chi tiéu nhiéu hon néu
cam thay diéu dé an toan hon cho ban than va nhirng ngwéi than yéu.

= Khi nght \{é Y hoc va tri liéu cd truyén, ho thuong coi cac quéc gia chau A
la diém dén hang dau, hoac Costa Rica néu chi di ngan ngay.

Hoat dong nén dworc td chirc nhw thé nao

= Hoat dong thich hop: trai nghiém dam chim vé tam tri va co thé nhwng dé
tiép cap.

= Bwoc m6 ta nhu mot khoan dau tw nudng chiéu ban than, trong khi ban
déng hanh clia ho dang an toan va ciing ban rén tan hwdng & noi khac.

= 'Detox ky thuat so' trong it nhat vai gio, ngat hoan toan két va tranh st
dung thidt bi ky thuat s6.

= Diém ndi bat: cung cap nhiéu phuong phap tri liéu doc dao duoc thuc
hién b&i nhirng nguwdi co trinh dé bang cach st dung cac ky thuat dia
phwong khac véi cac dich vu cham séc strc khée & qué nha cla ho.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu dung tai Hoa Ky (55 ngui tra 1o vé Y té va tri liéu cb truyén) va cac cude

phdng van tra tién tai Hoa Ky va Caribe

Du khach mong doi diéu gi

= Du khach mong mét trai nghiém hoan toan thw gian nhw tdm lwu huynh,
sudi nwéc nong, tam bun ndi Itra, liéu phap dwoc dia phwong, v.v...

= M&i lan trj liéu kéo dai tir vai gid dén niva ngay va cé thé dwoc thwe hién
cung voi ban d&i hoac mét minh trong khi gia dinh ho dang ban v&i cac
hoat déng khac .

= Trai nghiém hang diu la mat-xa, dic biét néu ho st dung céc ky thuat “cod
xua” dé thw gian sau. Ho cling quan tam dén cac liéu phap thay thé khong
thé tim thay & qué nha, chang han nhw 'spa ca ria'.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau

= Quang cao trén cac website du lich nhw TripAdvisor, cling nhw cac tap chi
vé phong cach song, chuyén trang strc khde va sac dep phu ni.

= Cac bai danh gia va nhan xét tryc tuyén trén website cling nhw nhirng
nguoi cd anh hwédng va cac blogger cham séc stre khde co thé gitp
quang ba diém dén vi goi y ctia ho 1a mét trong nhirng ngudn théng tin
hang dau.

= C4c khach san déng mét vai trd quan trong vi ho ¢6 thé cung cép cac
phwong phap tri liéu hodc cé6 mét thda thuan dé quang ba ching nhuw mét
phan cla trai nghiém nghi dwdng ctia ho va ciing gép phan gieo nhan
thire cho khach du lich.

o5
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A .o soou khach

93
Du khach n&r mudn rat ngat két ndi va tan hwdng bai bién véi chi phi hop ly

o5

Théi quen du lich pho théng
@ 65% nir gioi = Thich kham pha nhirng diéu méi mé, déc biét néu cé thé thw gian va tan

= Thwong di du lich véi ban doi va dbi khi véi con cai, néu ho co6 ho.

= C6 thé Ién ké hoach dét chuyén,bay va cho & trude tr 3-6 thang nhung
cac hoat dong c6 thé dwoc quyét dinh gan hon véi ngay cta chuyén di.

84% tét nghiép dai
hoc hoac cao hon
 —

Vé Caribe

55% da két hon = Thoi tiét nhiét doi va nhiing bai bién Caribe tré thanh mot diém dén thu
Vi, noi ho co6 thé thw gian nhwng cling cé thé kham pha cung nhirng ban
doi ctia minh.

= Du lich Bai bién & hoat d6ng hang dau khi ho nghi vé& cac ky nghi & viing
Thu nhap trung binh

Caribe, nhuwng ho ciing quan tdm dén du lich sang trong tai mét khu nghi
< ) hé gia dinh $115.910 | g
Sas”

29% o6 con dwéng tron goi, noi ho dwoc phép nudng chiéu ban than.
Hau hét
trén13 tubi

Vé Du lich Céng déng

R = Ho c6 mét it kién thirc hodc da nghe néi vé& DLCD va hiéu réng né
16% xay dwng

mang lai cdm giac déc ddo théng qua twong tac véi cong dong.
gia dinh & viing - = Ho c6 thé quan tam vi coi d6 Ia trai nghiém hoc tap doc déo, nhung
Caribe §0|/0 hién dang trwée tién ho can tim hiéu DLCD yéu cau nhirng gi va mot sb nguoi
_l am 4_3 cling c6 thé can tiép xtc thém dé nang cao nhan thirc.
—

Nguon Euromonitor International dwa trén khédo sat nguoi tiéu dung tai Hoa Ky (55 nguoi tré 101 vé Stre khoe va Strc khde Truyén thdng ) va cac cudc phdng van , ', " v’ v’ v,
tra tién tai Hoa Ky va Caribe ' ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
NARS FARMVAVAARVAVARD. WA
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-CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT bONG 94
~ k& - A "~ ?\ ~ > AL [N ry AL ~ ~ AN
Mot trai nghiém thw gian dé tan huwdong trong vai gio véi ban doi hoac mét minh P
Do dai cha hoat dong Ban dong hanh
vago [ oicung van co' || -
Thoi lvgng theo hoat 5 A <A in i
N . PN N = Du khach quan tadm dén viéc thyc hién
Hai ngay - % el GE1E Gl 17 Gia dinh c6 tré em - 7% cac hoat dong nay v&i ban doi clia minh
) gloldoninialngzy: vi ho ¢6 thé ciing thw gian va than mat.
Hon ba ngay - 9% Gia dinh khong 6 tré em I 2% = Mét s6 cling muén tan huéng mét minh dé
ngat két ndi va thw gian trong khi ban doi
ctia ho choi véi con.
C& s& lwu tra dwoe wa thich Dic diém cua cac hoat dong
Khu nghi dudng tron goi - N 357 Huong dén dia phuong

Khach san [ 3% Phwong tién di lai dia phwong

Khong tron goi I 7%

Di cung gia dinh/ ban be [ 5% ]
Khu lvu tra sinh thai [ 5% Mén &n nha nau
Thué ngan han [ 5% Twong tac v&i ngudi dia phwong

Massage

= HAu hét khach du lich mong doi nhiing = Ddi v&i khach du lich, y hoc va tri liéu cb

Hostel M 4% phyong phap tri liéu nay la mot phn cia Tour gido duc truyén 12 su két hop cla cac phuong
Dich vu khac [l 2% khach san hoac khu nghi mat dich vu. L& hi vn héa phap dieu tri, bao gom mat-xa va cac
2 1 ~ A : b~ a .
Homestay [l 2% = Cac phwong phap tri liéu co thé 13 mét phan . He ?n S
Bes [l 2% clia mot ‘g6i san pham thw gian sau'. Pé&c diém khac = Ho nén dwoc c6 ngudi hwdng dan dia

phwong ddng hanh déng vai tro 1a
hwéng dan vién, ddng thdi giai thich cac
nghi thirc va loi ich dé bién no6 thanh mét
tréi nghiém hoc tap hoan chinh.

Ngudn: Euromonitor International dua trén khao sat ngwdi tiéu dung tai Hoa Ky (55 nguoi tra 161 vé Stec khoe va Stee khde Truyén théng ) va cac , v, v’ v’ v’ ‘v,
cudc phong van tra tien tai Hoa Ky va Caribe A' A‘ X A‘ /\ A‘ A\ A‘ X A‘
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GIOI THIEU / TOM TAT / HOAT BONG DLCD / HO SO' DU KHACH / XU HUONG DLCB / KET LUAN / PHU LUC D) TAI DINH VI
-MU’C PO SAN SANG CHI TRA 95
Sw phu hop gilra mirc gia thiee va mire gia mong doii Pu -
Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat déng bao gom:
Mirc gia du khach san
U S$3 1'300 sang tra Két hop v&i cac hoat dong khac 5%  18% 38%

I Lwu tra 27% 31%

Khoang gi& hién nay | A 2
U S$30-250 & Caribe Phuong tién di chuyen dia phuong 11% 31%
Lam thé nao dé thac ddy du khach tham gia hoat déng: Chtrng nhan Fairtrade 45%
= Cung cép go6i cham séc strc khde va tri liéu nhw A 2 . _
. N 0%/ % 53%
mot phan cua trai nghiém tai khu nghi dwé'ng Nguon san pham dia phurong : ’
va k@éch,san (ta,i Ch.é hgéc bé.ng phuong tign van Loi ich cdng bang cho moi ngudi 13% 7% 56%
chuyén dén co s& néu can) v&i cac hoat déng tap i i
trung vao viéc st dung thado moc va tri liéu bén Khu vue danh cho tré em S50
virng v&i moi trwéng, c6 trach nhiém véi xa hoi i ° ’
» Thém cac phwong phap tri liéu dang ngay cang
phé bién & cép do toan cau nhw st dung cén sa Cam két mot phan cho cong dong  [EEECZENEETSZ 40%
dé giam dau va dieu tri da, PTSD va cac muc dich
y té khac. Lwa chon/ tiép can VIP 4%  20% 44%
" Cac ty chen tly chinh va tren goila co hol de Goi dwoc ca nhan hod/ tuy chinh 7%  13% 44%

tinh phi nhiéu déi v&i nhirng khach hang sén chi

tra cao hon. m>100% m51%-99% m25%-50% m<25% ®0%

SIS
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu dung tai Hoa Ky (55 ngudi tré 101 vé Strc khde va Strc khde Truyén thdng ) va cac cude phéng van A' A‘ A‘ X A‘ X A‘ y A‘

tra tién tai Hoa Ky va Caribe
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-MU’C DO SAN SANG CHI TRA CHO HOAT PONG BO SUNG 96

Khoéng phai ai cling chi trd thém cho tréng tré, mot phan I&n san sang tra thém trén 25% Ps
Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi trd thém nhiéu nhéat

*+69% du khach s&n sang chi tra thém cho y hoc va tri liéu cb truyén bao gdm phwong tién di lai va chd & dia phuong; 36% du
khéach s&n sang trd hon 25% cho ché & so véi 25% cho van tai.

«Hon 60% du khach s&n sang chi tra thém cho y hoc va tri liéu cb truyén bén virng véi méi tredng; 29% du khach sén sang chi
tra thém trén 25% cho g6i két hop véi cac hoat dong khac va cam két mét phan cho cong dong.

= {t nh4t 55% khach du lich s&n sang chi tra thém néu tour dwoc chirng nhan Fairtrade, cé dac quyén VIP hodc tuy chinh; 25%
s&n sang chi tra thém trén 25%.

Hoat ddng c6 lwong du khach sén sang chi trd thém trung binh

=33-47% sb ngwdi dwoc hdi s8n sang tra thém cho y hoc va trj liéu cb truyén bén virng véi méi treéng, mang lai lgi ich cho moi
ngwdi mot cach cdng bang, cé chirng nhan Fairtrade, bao gébm cac san phdm hiru co va/hodc duwoc trong khdng hoa chat hoac
c6 ngudn gbc tai dia phwong.

= Hau hét nhirng khach du lich nay sén sang chi trd thém dén 25%.
= 28% khach du lich s&n sang tra thém it nhat 25% cho chirng nhan Fairtrade.

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi tra thém thap nhat

=42% du khach s8n sang chi trd thém cho y hoc va tri liéu cé truyén khi c6 khu vwe danh riéng cho tré em/ dich vu tréng tré;
28% khach du lich s8n sang tra thém it nhat 25% cho cac dich vu nay.

= 44% sb nguoi dwoc hdi sén sang chi trd thém cho y hoc va tri liéu cb truyén mang lai loi ich cdng bang cho moi nguoi.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu dung tai My (55 nguoi tra 16i vé trang Strc khoe
truyén thong va strc khoée)

ASUSUSINLS
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-TONG QUAN VE CHAM SOC SU'C KHOE TAI CARIBE ] & 97
Trai nghiém tré hoa tam tri va co thé dwoc ca nhan héa va hop tii tién é

Cham séc stpc khoe |a hoat ddng cung cap cac liéu phap Bac diém thuén lgi cho du lich cham séc strc khée
phong ngtra, nang cao 16i séng, thw gidn, va chira bénh. Cac
trai nghiém c6 thé bao gdm cac khéa hoc yoga, khoa thién chanh
niém (retrat thai doc va retreat c6 cac chuyén gia dinh dwdng
hwéng dan).

= Xu huéng mai ndi trong thi treérng ngudn va thi trwdrng toan
cau lon, dac biét 1a phu ni.

= Nhan thirc ciia khach du Iich‘réng du lich cham séc strc khoe tai
vung Caribe la phu hop tui tién.

= Hoat déng bb sung cho du khach muén thw gian trong ky nghi
& bai bién nhiét doi (thw gidn, can bang, tré héa).

Vi du trong Caribe

= C4c hoat ddng cham séc sirc khde bao gom cac 1&p hoc vé sirc

g = Du khéch c6 y thire thich cac nd lwc bén virtng vé méi trudng
khée va dinh dwd'ng nhuw yoga, dinh dwéng va thién dinh.

bao gébm cac hoat ddng ndng nghiép hiru co dia phwong, khung
= C4c I6p hoc cham soc stre khde khac bao gdm nghé thuat canh thién nhién (thich hop dé cai nghién ky thuat so), v.v.
sang tao va trai nghiém am thwe nham muc dich thu gian va

hién tai. Thach thirc cho du lich cham s6c stre khée

= Thworng dwoc dwa ra khdi cong ddng, dac biét 1a dbi vdi cac hoat
déng retreat.

= Cac hoat ddng cham séc sirc khde co thé dwoc cung cap dwéi hinh
thirc cac khoa retreat nhiéu ngay, thwéng tuyén dung cdng déng
cho cac vi tri khéng phai la ngwdi hwéng dan cac khoa retreat (vi

A K \ = C4ch thirc xay dwng cac dich vu hién nay tai Caribe tao ra mic
du: cho &, chuan bi thirc an, van chuyén, v.v.).

sén sang chi tra thap hon, han ché doanh thu tiém nang cho

= Mot loat liéu phap bao gdm mat-xa bun, tri liéu bang anh sang va cong dong.

chi*a bénh bang pha-1& cé thé dwoc cung cép tai spa hodc trong
thién nhién.

= Du khéach khéng c6 ky vong cao dbi véi hoat ddng chadm séc strc
khdée va DLCD noi chung (dac biét la mirc dd sang trong va gidi

= Sy phong phu cua thién nhién va moi treong yén tinh xung quanh han vé tiéu chuan nguoi chira bénh).

khién nhidu hon dao & Caribé ¢ vi tri Iy twéng cho cac hoat dong =Kién thirc han ché clia du khéach va it sén pham & Caribe khién
cham séc strc khde dwoc cung cip trong méi trieéng tw nhién nhu cau con thap (nhwng dang tang dan).
va’/hoac Ecolodge, khu nghi dwéng va trung tdm van hoa.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwdi tieu dung & Hoa Ky (42 nguwdi trd & vé Stre khde) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa Ky va , ', v’ v’ v' ‘v,
Caribe Ngudn dinh nghta vé& hoat dong: Té chirc Du lich Caribe, T chirc Du lich Thé gi¢i cta Lién hgp qudc va Euromonitor International A' A‘ Y A‘ A A‘ A A‘ X A‘

|
!
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AR o\ v\ 614 TR CHO CHAM SOC SUC KHOE : ,
Bb sung cho hoat dong Y hoc va tri liéu c6 truyén cho du khach ni¥r muon thai déc

Muc tiéu hwéng dén ai

= Phu ni trwdng thanh & d6 tudi 26-55 da két hon hodc doc than va tim
kiém nhirng dia diém séi dong dé gap g& két ban nhwng ciing cho phép
nghi ngoi va thw gian.

= Thudng di du lich cung gia dinh hoac ban bé nhwng c6 nhiéu kha nang
thich hoat ddng mét minh hon khi ho tim kiem mét noi nghi ngoi doc dao,
moét trai nghiém hoc tap 'nudi dwéng co thé va tam tri'.

= C4c tap chi diém dén va du lich, goi y tir ban bé va gia dinh, ciing nhw
mang xa hoi, nhixng ngudi c6 anh hwdng va blog dong mét vai tré quan
trong trong qua trinh ra quyét dinh.

Hoat dong nén dworc td chirc nhw thé nao

=Duwoc ca nhan hoa v&i cac phwong phap thwe hanh déc dao cling nhw
thire &n va dd udng tét cho strc khde, mang dén trai nghiém dia phuong
va bd dwdng khac véi & nha. Gia ca phai chang so v&i cac khu vuc
khac c6 thé 1a mét loi thé 1on.

= Thi trwdng muc tiéu bi thu hat nhiéu hon béi cac tr nglr cu thé dé mo ta
cac hoat ddng nay nhuw thw gian, can bang, tré héa, nudi dwdng (ttr ngty
duwoc chon tuy theo tri liéu cung cép).

= Trai nghiém EcoIodge}cUng c6 thé dwoc két hop yé’i cac hoat déng i
cham soéc strc khoe dé tang thém cam giac cao cap va mang lai nhiéu
gia tri hon cho nhirng nguwoi yéu thién nhién .

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & My (42 ngudi tra 161 v& Wellness) va phdng van tra tién & My va Caribe

a

Du khach mong doi diéu gi

= MGt trai nghiém thw gi&n cho tam tri va co thé dugc cung cap boi
nhirng nguwdi hwdng dan dia phuwong, cling cé thé bao gom mot khoa
retreat va bira an hiru co lanh manh.

= Hoat déng nay ciing bao gébm van déng thé chat véi sy tro gilp cha céac
chuyén gia hwéng dan, nhirng nguoi ciing c6 thé day cac thwc hanh van
hoa/tén gido cé anh hwéng tich cwc dén sy phat trién va 6n dinh ca nhan.

= Kéo dai tir vai gi& dén niva ngay va co thé dwoc thure hién véi ban déng
hanh cling nhw mét minh, mién la ngwoi ban dong hanh clia ho an toan
va co cac hoat ddng khac dé lam

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau

= Quang ba truc tuyén trén website du lich (vi du: quang cao pop-up va chu
deé spa }rén TripAdvisor) va trén cac dien dan va tap chi cham soc strc
khde dé nang cao nhan thirc va thu hat khach du lich tim kiém nhirng trai
nghiém gia ca phai chang nhwng dang nhé.

= Danh gia va xac nhan vé hoat dong cu thé trén cac website ctia diém dén.

= Khéch san déng mot vai tro quan,trong, vi ho c6 thé cung cap C‘é.C tri liéu
tai cho hoac c6 mot théa thuan dé quang ba chung nhw mét phan cia

trai nghiém nghi dwéng ctia ho va cling gop phan nang cao nhan thirc
cla khach du lich.
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Du khach nir mudn thw gian va giao Iwu trong khi trai nghiém é

@ 74% nir giGi

69% tir 26 dén 55 tu6i_J 26% nam gici

( ) 87% tbt nghiép dai
hoc hoac cao hon

Thu nhép trung binh

| I 50% d4a két
hoén

hé gia dinh $117.858 5296 6 con
Hau hét trén

6 tudi

@ 17% xay dwng gia
<=5 | dinh & vung Caribe

—®

88% hién dang

_l di lam

&)

S

Théi quen du lich phé théng

= Thich kham pha, thich giao lwu va gap g& ban be méi la ly do tai sao
ho c6 thé di du lich v&i ngudi khac hoac mét minh.

= Danh khoang 6 thang dé quyét dinh chuyén bay va chd &, va phu
thudc rat nhiéu vao cac website ctia nha cung cap.

= Cac hoat déng co thé dwoc xac dinh tai chd dwa trén goiy.

Vé Caribe

= Caribe né[n trong danh sach du lich ctia ho trong 18 thang t&i vi ho
mong muodn dwoc thw gidn va tan hwdng thoi tiét nhiét doi véi ban doi.
= Chuyén di kéo dai mot tuan tai mot khu nghi dwéng tron géi bai bién va

cac hoat dong trén bai bién va/hodc mot khach san 5 sao cung cép cac
g6i du lich sang trong va cac Iwa chon VIP.

_Vé Du lich Céng doéng

= Kién thirc vé DLCD con han ché; mét s6 dinh nghfia d6 Ia du lich bén
virng trong khi nhitng ngwoi khac noéi rang do6 la mét loai hinh du lich
doéc dao chico & cong dong da dén tham.

= Sau khi biét DLCD yéu cau nhirng gi, nhirng du khach nay sé can nhac
moét sO hoat dong DLCD vao lan téi khi dén Caribe, dé ther diéu gi do
khac biét va co trai nghiém ddc dao noi ho gap g& va két ndi voi nguoi
khac.

SSUSUSESUS
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwoi tiéu ding & My (42 nguwoi tra 161 v& Wellness) va phéng van tré tién & My va Caribe A’ A‘ X A‘ A A‘ A A‘ X A‘
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- CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT BONG
Hoat dong c6 huwdng dan tai khu nghi mat dé hoan toan thw gian trong vai gio

Do dai cua hoat dong

Vai gior 38%

Ntra ngay 26%

21%

Ca ngay

= Mot hoat déng doc lap co thé kéo dai

trong vai gi¢ trong khi tron géi trong
khéch san co thé kéo dai ca ngay hodc
L. . . vai ngay.
Cé sé lwu tru dwoc wa thich

Gia dinh khong c6 tré em

& 100

Ban dong hanh

= Khach du lich quan tam dén viéc thwe hién
Gia dinh c6 tré em - 706 cac hoat déng nay vé&i ban doi.
= Mét sb cting mudn thwe hién ching véi ban
I 204 bé hodic mét minh dé ngét két néi va thu
gién trong khi ban doi clia ho cham séc .

nhirng dlra tré.

DPic diém cua cac hoat dong

Khu nghi dwéng tron goi _ 40%
Khach san | 26
BB |G 10%
Bi cung gia dinh/ ban be [ 7%
Homestay [l 5%
Khulwu trasinh thai [l 5% ° Ho tim kiém su tién loi ctia mot khu

nghi dwdng tron géi hodc mét khach
Khéng tron goi - 5% san noi co thé dat trwdc cac hoat
dong cham soéc stre khée nhw mét
Hostel - 4%
Dich vu khac [} 2%

phan dich vu bé sung.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu ding & My (42 ngudi tra 161 v& Wellness) va phdng van tra tién & My va Caribe

Hwéng dan dia phwong
Hoat dong thé chat

Phwong tién di lai dia phwong

26%

17%

14% " Khach du lich chwa biét ré loai hoat

déng nao ho dw kién mubn lam.
Mon an nha ndu 14% = Hoat dong thé chat c6 phan ndi bat hon.

= Ho s&n sang néu géi dich vu bao gébm

Chuyén gia huéng dan 14% mot ngwoi dia phwong hwéng dan hoat
Thién dinh 10% et
= Muc tiéu cudi cung la dat dwoc sy thw
Twong tac véi ngwdi dia phwong - 204 gién hoan toan I§h6i cudc song,thu’c‘yng
nhat, nhirng lo lang va cang thang hang
ngay.

ASUSUSINLS
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MUC PO SAN S:A_NG CHI TRA ] o
Du khach san sang chi tra thém néu c6 thé ngat két ndi mét cach thuan tién

101

Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao gom:

US$31-1,000 Mecsidkmenein ZIDDICTITITIION s pp s B ,

Két hop véi cac hoat dong khac

Lwu tru

US$20-40 o

Phwong tién di chuyén dia phuong

Lam thé nao dé thuc day du khach tra thém tien: Chirng nhan Fairtrade 129 D

= Dam bao réng khéch chi c6 moét viéc la tan huéng
trai nghiém, bang cach cung cap mét gdi bao goém
chd & va phwong tién di chuyén dén noi hoat dong
sé dién ra, néu can. Cac hoat dong khac co thé 1a
mot phan cla khoa retreat nhiéu ngay hodc cé
nhiéu trai nghiém.

Loi ich cdng bang cho moi nguoi 14%  12%
Khu vwe danh cho tré em 21%

Tinh bén virng moi trwéong 24%

= Khién du khach cdm thdy minh d&c biét bang
cach cung cap cac phwong phap diéu tri
VIP nhw cac budi hen riéng hoéc cac khéa
retreat do chuyén gia quéc t& hwéng dan.

Cam két mét phan cho cdng déng 12% | 12%

Lwa chon/ tiép can VIP 5%  21%

= Quang ba tinh bén virng vé mai trwong va lgi ich
cho cong dong clia hoat dong tri liéu cham séc sirc

khoe Goi dwoc ca nhan hoa/ tuy chinh 10% 31% 36%
oe.

m>100% ®m51%-99% m25%-50% m<25% 0%

ANUNUSUNUS
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat nguoi tiéu diung & My (42 ngudi tra 101 vé Wellness) va phdng van tré tién & My va Caribe A' A‘ X A‘ A A‘ A A‘ X A‘
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-SA‘N SAN’G CHI TIEN CHO HPAT DONG BO SUNG DAC TRUNG ] ® 102
Hau hét du khach san sang chi tra thém hon cho cac hoat dong két hop (ké ca chi é

tra thém trén 50%)

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi tra thém I&n nhét
= 74% du khéch san sang chi tra thém cho cac hoat dong bao gdm chd & va dwoc két’ hop voi cac hoat dong khac; 26% s
ngwoi dwoc hdi san sang tra thém it nhat 50% cho dich vu th hai (vi du: Tour &an uéng va/hoac Tour truyén thong am thyc)
= 71% du khach s&n sang chi tra thém cho cac hoat ddng bao gébm van chuyén; 41% khach du lich s&n sang tra thém it nhat 25%.

= 60%-70% du khach sdn sang chi tra thém cho cac hoat Q’cf)ng bén virng v&i méi trwérng va cung cap géi dich vu VIP, dwoc ca nhan
hoa hoac cho cac hoat ddng mang lai loi ich cho cdng dong.

Hoat ddng c6 lwong du khach san sang chi trd thém trung binh

= 55-57% s6 nguoi dwoc hdi sén sang tra nhiéu tién hon cho cac hoat ddng mang lai loi ich cho moi ngwdi mét cach céng bang hodc
l& chirng nhan Fairtrade.

= Pa s6 sén sang tra thém t&i 25% cho nhirng tinh nang b sung.

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi tra thém thap nhat

= 50% du khach cho biét s8n sang chi thém tién cho dich vu cham séc sirc khde c6 trong tré.
= 35% khéach du lich s&n sang chi tra thém it nhat 25% cho dich vu cham séc strc khde c6 trong tré.

HSUSYSASUS
Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung tai My (42 nguoi tra 1o vé sirc khoe) A' A‘ X A‘ /\ A‘ A\ A‘ X A‘
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TONG QUAN VE DU LICH ’BAN DIA O DIA BAN’ CARlBBEAN 103
Trai nghiém trwc tiep mang lai kién thirc vé van hoa va tin ngwdng ban dia W

Du lich ban dia la hoat déng du lich do cac thanh vién ctia cong dong
ban dia s& hiru, diéu hanh va/hodc quan |y va cung cap céac dich
vu déc dao va nhirng trai nghiém dich thwe cho du khach déng thoi
g6p phan duy tri sinh ké dia phwong, bao vé cac truyén théng van
h6a x& hdi c6 gia tri va cac nguén di san van héa va thién nhién
clia cdng dong.

Vi du trong Caribe

= Trai nghiém Du lich Tri-Lake & Guyana gitp du khach tiép can véi van
héa ban dia trong mét trai nghiém dam chim va da giac quan bao
gdém tham quan thién nhién, di thuyén trén hd, xem chim va trai nghiém
Am thuc .

=anh thd Kalinago do cdng déng phat trién va diéu hanh mang dén
nhiéu trai nghiém ban dia bao gém lwu trd, trung tm van hoéa véi cac
budi biéu dién truc tiép cac nghé thi céng va 16i séng quan trong trong
lich str, &m thwc dia phwong va cac chuyén tham quan thién nhién,
tham chi gi&i thiéu van héa va khiéu vii tai L& hoi hang nam.

= Sineku L'Escalier tete Chien Tour |a mot sdn pham ban dia khac
cta Kalinago, bao gébm trai nghiém da hoat dong véi dwere liéu,
thac nwérc, boi 16i, di bé dwong dai (ké ca trong céng vién
quéc gia) va am thwe dia phwong.

|
!

Pic diém thuan lgi cho du lich ban dia

=Ba&o ton van hoa céc tai san doc dao cla riéng diém dén nhw
ngdn ngi, tin nguéng, truyén théng, dm thwc, cach séng.

= Tang tiém nadng va co hoi viéc lam cho cdng dbng ban dia ma
binh thwéng co thé bi han ché.

= Trai nghiém hoc tap gido duc danh cho du khéach, bao gém gia
dinh, trrdng hoc va cac nhém tinh nguyén.

= Twong tac truc tiép véi cdng ddng thong qua nhiéu hoat dong
khién du khéch cé cai nhin tran trong dich thwe dbi véi cong
déng.

Thach thirc cho du lich ban dia

= Khéng phai tat ca cac cong ddng déu san long mé ctra dén
khach du lich.

= Céac khu vue dia ly han ché ctia ngudi dan ban Qia & Caribe con
duy tri cac hoat déng kinh doanh va nang lyc thap.

= Nhan thirc va hiéu biét vé cac hoat dong dwoc cung cép con han
ché, dan dén viéc du khach chon tham gia vao cac hoat ddng
khac.

= Khéch du lich thwérng cho rang cdng déng néng thén it an toan.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khao sat ngudi tiéu dung & Hoa Ky (67 ngudi tré 1&i vé& Du lich Ban dia ) va cac cudc phéng van tré tién & Hoa Ky va Caribe , v, v’ v’ v' v,
Ngudn dinh nghia vé hoat déng: T chirc Du lich Caribe , T chirc Du lich Thé gidi ctia Lién hop quéc va Euromonitor International® A' A‘ y A‘ X A‘ X A‘ X A‘
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INH VI GIA TRI CHO DU LICH BAN DIA

Phat huy DLCD nham dén nhirng nguoi tim kiém trai nghiém cé chiéu sau

Muc tiéu hwéng dén ai

= Nguoi trén 46 tudi, da két hon va nhirng nguoi dudi 25 tudi, thuong 1a
sinh vién quan tam dén cac trai nghiém giao duc cé chiéu sau.

= Lap ké hoach tir dw&i ba thang dén sau thang. Cac website du lich va
diém dén 1a ngudn thong tin chinh.

= Khi di nghi, ho thich thtr, xem va hoc nhirng diéu méi. Pay la ly do tai sao
ho quan tam va tham gia.

= Gia ca rat quan trong nhung ho ciing chti y dén hoat dong duoc cung cép.
Di tich va diém dén lich st la yéu to phai c6 khi lwa chon diém dén.

Hoat dong nén dworc td chirc nhw thé nao

= Mét sy trao ddi van hoa doc dao va trai nghiém dia phwong sau sac mang
dén mot hinh anh day du hon vé truyén théng va nguon goc cua Caribe.

= Nhw mét tréi nghiém giao duc, noi khach co thé két ndi va thoadi mai voi
cac thanh vién cdng déng. Ho ciing c6 thé thir séng theo céc tap quan doc
d4o clia cdng ddng bang cach két hop trai nghiém véi lwu tra tai nha
dan ban xr dé &.

= Nhan manh vao sy an toan, huwéng dan cé kién thire, chuan bi sdn sang
cho trwong hop khén cép, két nbi dé dang véi cac phwong tién giao thong
chinh nhw san bay ho&c cac thanh phé Ién. Bdng thoi can lam néi bat bat
ky chirng nhan du lich c6 trach nhiém nao dé tang uy tin.

Ngudn: Euromonitor International dia trén khao sat ngudi tiéu ding & Hoa Ky (67 nguwoi tré 161 v& Du lich ban dia ) va cac cudc phdng van tra tién & Hoa Ky va viing Caribe

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cliasy, /)
Non-commercial translation by e

Fiq 104

= M6t trai nghiém van hoéa dé gap g&, hoc hdi va twong tac voi nguoi dan
dia phwong / ban dia trong cong dong va hiéu vé cach song cua ho. C6
thé két hop véi homestay dé co trai nhigmeej tron ven va bod ich hon.

Du khach mong doi diéu gi

= Chi riéng hoat déng ciing kéo dai ca ngay. Néu két hop véi homestay,
khach du lich ky vong do6 sé la mét trai nghiém chuyén sau trén 3 ngay.

= M6t hoat ddng hap dan can cé mét hwdng dan vién dia phuong ciing co
thé 1a mot phan cda gia dinh dén khach du lich. Banh gia cao twong tac
dia phwong véi cong dong dé dwoc tiép xuc truc tiép véi cac nghi |18, tap
quén truyén thdng.

Quang ba va giéi thiéu cac hoat dong & dau

= Quang céo tryc tuyén thong qua cac website dat phong dé thu hat
khach du lich khi ho dang tim hiéu, glri ho d&n nha cung cép truc tiép
hodc website diém dén noi ho co thé dat trudc hoat ddng va/hoac
homestay (hoac ngwoc lai).

= Khach du lich mudn dat chd tryc tuyén va thanh todn bang thé, do do,
hoat dong it nhat phai chap nhan thanh toan bang thé tin dung bang cach
hop tac véi cac nha cung cap.

= Thuc day quan hé déi tac voi cac tru’o’ng dai hoc va khoa nghién ctru
vé cac nén van hoa ban dia cu thé dé thic day du lich ban dia ciing

nhuw trai nghiém hoc tap cho sinh vién.



Du khach thich giao Iwu va thich phiéu lwu cling danh gia cao DLCD

5 \T / HOAT DONG DLCD
A .6 so ou kHAcH W 105

M6t phan khuc khac bao gém Théi quen du lich phd théng
74% trong 46 tudi cac sinh vién dang nghién ctu — — . — — S
o frong v& di san va van hoéa Caribe = Chon di cung ngw&i yéu hoac ban bé dé kham pha diém dén cung nhau.
hodc cac hoc gia c6 linh virc . N £ .. P . s . . . x
_J el e (120 @ 60 Suy nghi vé chuyén di trwéece it nhat ba thang bang céch tim kiém

héa, lich st va/hodc di thong tin trén cac website du lich, diém dén, hoac tap chi tin ttc.

san Caribe. = Cac diém tham quan chinh, dac biét 1a lich st va van hoa, I1a yéu td

o dau tién dé lwa chon diém dén, theo sau do 1a gia.
( ) 91% tbt nghiép dai 48% nir gidi
hoc hodc cao hon 52% nam gioi

e —

Vé Caribe

= Khi hau nhiét d&i hap dan & vung bién Caribbean la noi du khach

c6 thé thw gidn trén bai bién cuing ban ddng hanh minh véi gia ca

54% da ket hén phai chang.

Thu nhép trung = Du khéch thich & lai mét tuan tai khach san hodc khu nghi mét tron goi.

binh hd gia dinh
$109.329 - = Mac du di tdm bién la hoat ddng wa thich, nhwng ho ciing thich giao
43% co6 con 2 2 %
¢ I_® Iwu voi nguol dan dia phwong de frai nghiem am nhac, am thwc va ol

HAu hét trén .
véB0¥ich Cong dong

18 tudi

X . * Ho quan thm dén DLCP va hau hét da trng tham gia tour DLCD,
@ g%hx"f‘y qungcg""_‘b nhwng mét s nguwdi khdng biét rang nhirng hoat déng ma ho thay hap
e Inn ¢ vung Caripe = \ a
Sas” 64% hién dang dan nay thuéc danh muc DLCD .

~ = DLCP rét hap dan va phi hop voi muc tiéu ky nghi cia ho: hoc hoi
- , nhitng dieu mai, twong tac véi ngwoi dan dia phwong va cé nhivng trai
— nghiém doc dao khong thé tim thdy & bat cir dau khéac.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khdo sat nguoi tiéu dung & Hoa Ky (67 nguwei tra | vé Du lich ban dia ) va cac cudc phéng véan tra tién & 7\"/"’,/\",\"/"’
Hoa Ky va viing Caribe A' A‘ X A‘ N\ A‘ AN A‘ X A‘
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CACH KHACH DU LICH MO TA HOAT DONG 106
T tham quan cdéng dong dén & vai gia dinh ban x&r hon 3 ngay

D6 dai cta hoat déng Ban dong hanh

Hai ngay

57%

15% « Khach du lich chti yéu thich thuc hién hoat
dong nay v&i ban doi.

% Gia dinh co tré em 7% » Nhirng ngudi khéc Iwa chon di du lich véi

. o . ban bé hodac mot minh tuy thuéc vao merc do
Hon ba ngay _ 19% Gia dinh khong co tré em - 6% thoadi mai va sé thich tham gia va twong tac
trwc tiép vao voi cong ddng dia phwong.

C& s& lwu tri dwoc wa thich DPic diém cta cac hoat dong

N, 5496
I 337

Knach san - [ >0 Huong dan dia phuong

Khu nghi dwéng tron goi 15% Hoat dong thé chét

Homestay 15% Phwong tién di lai dia phwong _ 31%
Khong tron goi - | NN 127 Mon an nha néu NN 9%
Bes N o Nghi 1& van hoa [N 19% - Su két ndi va twong tac véi nguoi dan dia

Khu lwu tra sinh thai [ 9% = Chd & va thoi lwong hoat dong phu Trai nghiém gido duc [N 5% phwong thu hit nhitng ngudi dam mé.

Bi cung gia dinh/ban be | 6% Le wem 5E e i) el (mons B -+ et el
Dich vu khac [ 3% muon. 40 gom ve vao cua ° dwoc thwac hién va trai nghiém truc tiép.
0 A A z Z 2 A X >
o * Mot s6 du khach c6 the quan tam muon trai Nghé thuat | 10% = Mot sb du khach muén ném thir @ an (néu do
Cho thué ngan han [ 3% nghiém hoc tap nguyén ngay hoac hon. chdc | 1% la d&c trung cda cong ddng).
2 b ~ N . aC 0 ) R.' X by > A
Hostel . 1% = Nhirng ngudi khac co thé danh mét vai gio = Tham gia cac budi lé ciling lam cho trai nghiém
trai nghiém két hop lwu tri khach san hodc mang tinh chéan thyc.

két hop gitra homestay va khach san.

Nguén: Euromonitor International dwa trén khao sat ngwoi tiéu dung & Hoa Ky (67 nguwoi tra I&i vé Du lich ban dia ) va cac cuéc phdng van tra tien & ',‘\,I“ ‘\ ‘\ ‘ ,
Hoa Ky va viing Caribe NVARS FANMVAVAARMVAVARS. WA
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MU’C SAN SANG CHI TRA

107
Du khach san sang tra nhiéu tién hon cho trai nghiém chan thuc va cé loi W
cho cdng dong

Mirc gia du khach san
US$5 1'300 sang tra

Du khach sé san sang tra thém bao nhiéu néu biét hoat dong bao gom:

Chirng nhan hiru co 10%
Trong khéng dung chéat héa hoc

US$30-110 g™ "™

Lam thé nao dé thac day du khach tra thém tién: 9%  13%

* Trai nghiém dwoc quang ba nhw mét hoat déong
dwoc té chirc b&i hodc hop tac véi cong
dong ban dia dé thu hat nhirng du khach sdn
sang tra nhiéu tién hon dé mang lai loi ich cho Khu vwe danh cho tré em
coéng dong dia phuong.

= Cung cap cac lwa chon phong phi hon véi Tinh bén virtng mdi trwdng
homestay ngan han hoac dai han va bao gém
phwong tién giao thong dia phwong dé thuan
tién cho viéc dén tham nhiéu céng déng.

6% 13%

= C4 nhan hoa trai nghiém cta du khéach bang
cach cho phép lwa chon bao gdm cac hoat déng
khac nhw ném thir hodc lam dé thd cong.

7% 7%

m>100% ®m51%-99% m25%-50% m<25% 0%

, , ) , V,
Nguén: Euromonitor International dya trén khdo sat ngwoi tiéu dung & Hoa Ky (67 nguoi tra I&i vé Du lich ban dia ) va cac cuéc phdng van tra tien & ywww%
Hoa Ky va viing Caribe A' A‘ X A‘ A\ A‘ AVARD. WA
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Ngwoi tham gia du lich ban dia quan tdm dén viéc trao tra lai cho cdng dong

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi trd thém Ién nhat

= 67% khach du lich s&n sang chi tra thém cho du lich ban dia néu mét phan dwoc cam két cho cdng ddng, hau hét sdn long tra
thém tr 25% tré 1én.

= 60-61% khach du lich s&n sang chi tra thém cho du lich ban dia két hop véi cac hoat dong khac, bao gdm van chuyén va
cung cap cac goi ca nhan hoa, hau hét sén long tra thém tir 25% trd 1én.

= 48-56% khach du lich s&n sang chi tra thém cho du lich ban dia v&i sw bén virng vé méi trwéng, cac géi VIP, hodc c6 lwa chon
Iwu tra.

Hoat déng c6 lwong du khach s8n sang chi tra thém trung binh

= {t nhat 31% khach du lich s&n sang chi trd thém cho du lich ban dia néu c6 chirng nhan hi*u co hoac cac nguyén liéu dwoc
tréong khéng c6 héa chét.

=Hau hét khach du lich s8n sang chi tra thém t&i 25% cho nhirng dac diém nay, trong khi chi c6 11-14% khach du lich s&n
sang tra hon 25%.

Hoat ddng c6 lwong du khach s&n sang chi tra thém thap nhét

= 27% khéach du lich s&n sang tra nhiéu tién hon cho du lich ban dia néu c6 khu vire danh cho tré em/ dich vu trong gil tré em,
mac du 21% khach du lich chi s&n sang tra thém téi da 25% cho nhirng dich vu nay.

Ngudn: Euromonitor International dwa trén khdo sat nguoi tiéu dung tai Hoa Ky (67 ngudi tra 16i vé Ban dia du lich)
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Binh vi cac hoat dong DLCD Caribe phu hop véi nhdm khach hang muc tiéu

Nha tham hiém Caribe Ngwoi hiéu biét vé DLCD
D4 tirng dén Caribe dé nghi dwéng D3 tirng di du lich nwéc ngoai va tham gia DLCD

*Nhirng ngudi tredng thanh, da co gia dinh di du lich cung *Nhirng ngudi trrdng thanh, da Iap gia dinh, nhirng

ban ddi dé thw gian nhwng ciing mudn kham pha nhirng ngwoi quan tam nhiéu hon dén cac trai nghiém hoc tap

diém dén méi. phiéu lwu cé mure chi phi phai chang vao céac ky nghi.
=DLCB co6 tiém nang vi ho cling tim kiém nhirng trai =DLCPD c0 tiém nang cao hon vi ho quan tam nhiéu hon

nghiém dich thwc trong qua trinh du lich. dén trai nghiém gido duc sau séc chr khdng chi thw

gian.

* Lam gi dé thu hut ho :

= Lam gi dé thu hut ho :

o Hién hiru trong giai doan nghién ctru cia du khach

o Dinh vi trai nghiém Caribbean nhuw mét noi nghi ngoi o Lam noibat gia tri nhan dwoc so voi chi phi bo ra:

thw gian. Cac hoat dong dia phwong doc dao la gia tri « Mét danh séach céc lwa chon DLCD dé bd
gia tang sung hoat déng du lich bién

o St dung kha nang chi tra lam don bay, cung cép cac * Tinh chan thwc va dia phwong clia hoat
murc gia ly twdng dung théi diém dong

o Hién hiru dé tac dong dén quyét dinh cta khach
du lich trong gia doan nghién ctru

H& so 'Nguoi tham hiém viing Caribe’ dya trén cudc khao sat dwoc thuc hién & Hoa Ky. N =467

Hb so “Nguoihiéubiétvé DLCE' dua trén khao sat duoc thuc hién & Hoa Ky.N =262 , \vllsv’,I\v’,\vllsv,
Hb so 'Guyan in the Diaspora’ dwa trén cudc khao sat dugc thyc hién & Hoa Ky. N =33 A' A‘ X A‘ A\ A‘ AN A‘ X A‘
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NGUOl GUYAN XA XU’ QUAY VE GUYANA TRONG BA NAM GAN DAY ) ] 111
Nguwdi Guyan quan tdm dén cac hoat déng DLCD dé “tron” khéi cudc song thwdng nhat

Ngw&i Guyan xa xt quay vé Guyana trong ba nam gan day*

= Ho di mot minh (64%) hodc véi ban doi hoac ban bé trong 1-2 tuan.

= Thweng chon suw két hop gitra cac hoat ddng dwdi nuwéc va trai nghiém am thuc.

= N6i chung, ho thwdng it quan tam dén tham quan ngdm canh hon nhirtng ngwdi Guyana xa x&¢ nhwng chwa quay vé Gyuan.

Quen thudc va quan tam dén Dua vao Cong dong du lich

= 55% s6 nguoi duwoc hdi quen thudc véi khai niém Du lich cong dong (DLCD).

z
AN

= T4t cd nhirng nguwdi trd & quan tam dén DLCD vi do la trai nghiém “trén” khai hoat ddng thwérng nhat va ddc dao nhwng dé chiu
= Khodng mét nira da thwe hién tat ca cac hoat ddng DLCD dwoc khao sat, & Caribe hodc & cac quéc gia khac

Cac hoat dong DLCD phd bién nhét

= Du lich dia phwong & phé bién nhét vi né mang lai sw tran trong thuc sy dbi véi cong ddng.
= Am thyc truyén théng phé bién the hai vi du khach cé co héi thir cadc mon &n va thire ubng dia phwong, va dé sap xép thoi gian.

= L& hoi va Y hoc va tri liéu cb truyén xép thr ba va thi tw vi day la co hoi “trén” khéi cudc sbng thwéorng nhéat
Cac hoat dong DLCD it phd bién nhat

= Tinh nguyén vién & dia phwong la trai nghiém DLCD it phd bién nhat (36%).

= Cham sdc strc khde la trai nghiém DLCD it phd bién thr hai ( 27%).

= Tt N6n trai dén Ban &n va Lwu trd sinh thai cé6 me dd phd bién thap hon nhw nhau (27%).

Nguén: Euromonitor International , v, v’ v’ v' ‘v,
*Nguwoi Guyana & Cong dong hai ngoai da dén Guyana trong ba nam qua, khao sat ngudi tiéu dung , N = 11 A' A‘ X A‘ A A‘ A A‘ X A‘
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55%

nguwdi Guyan xa Xt quay
vé Guyana trong ba ndm
gan day*

45%

ngudi Guyan xa xt& quay
vé Guyana trong ba nam
gan day*

36%

ngui Guyan xa x& quay
vé Guyana trong ba nam
gan day*

36%

nguwdi Guyan xa x(r quay
vé Guyana trong ba nam
gan day*

Ngudn: Euromonitor International )
*Ngwoi Guyana & Céng dong hai ngoai da den Guyana trong ba nam qua, khao sat nguoi tiéu dung , N = 11

CAC HOAT DONG DUQC UA THICH DOI VOI NGU'G1 GUYANA XA XU’ QUAY VE GUYANA TRONG BA NAM GAN DAY
Bén virng moi trwdng va co dich vu trong tré cé thé thu hat du khach Guyan hon

Du lich dia phuwong

= Hon mét nira s6 ngudi chon Du lich dia phwong sén sang trd thém 100% cho tinh bén vi*ng méi trwdng, goi dich
vu VIP, chirng nhan hiru co va két hop véi cac hoat déng khac.
= T4t c& déu s8n sang chi trd hon 50% cho dich vu tréng tré va két hop cac hoat dong khac.

Am thwc truyén thdng

= Phan I&n khach du lich s8n sang tra thém 100% néu &m thuc truyén théng mang lai lgi ich cho tat cd moi nguoi.
= Hon mét nra s6 ngwdi dwoc hdi sdn sang tra thém it nhat 50% cho cac hoat dong bd sung.

L& hoi

= S6 lwgng ngudi cho rang L& hoi va Y hoc va tri liéu cb truyén phd bién la twong dwong nhau.
= Mot nira s6 ngudi dwoc hdi san sang tré thém it nhat 100% cho cac géi du lich 1& hdi dwoc diéu chinh va ca nhan
hoéa.

Y hoc va tri liéu cd truyén

= S6 ngudi twong dwong nhau khi chon L& hdi Va Y hoc va trj liéu cé truyén la hoat déng phd bién.

= Y hoc va trj liéu co truyén c6 mirc san sang chi tra cao hon va céc tinh nang bo sung cé thé Iam tang mirc san
sfglng chi tra ctia khach du‘ lich; 75%‘sén sang chi tra thém it nhat 50% cho cac hoat ddng mang lai lgi ich cong
bang cho moi ngwdi va bén virng vé méi trudng.

112
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U HUONG CHINH TOAN CAU VE DU LICH VA DU LICH CONG DONG 114
Du khach tim kiém nhirng trai nghiém dich thwc, ddéc dao va co trach nhiém vaoi
xa hoi dwoc I1én ké hoach bang céng cu dién tw

Trai nghiém nhiéu hon 43%

= Du khach cb gang trai nghiém nhiéu hon trong chuyén di; vi du, ho tim kiém nhirng trai nghiém toan dién nhu tw [am nguoi tiéu ding toan
ra binh gdm v&i mét nghé nhan thay vi chi don gidn 1a mua moét chiéc binh gbm. cau thich tiéu tien vao
. . 3 nahem
* Twong tac trwe tiep véi cdng dong gilp nang cao trai nghiém DLCD, tao ra sw twong tac dich thwc va doc dao rarnghiem
cho khach du lich ma ho khéng thé co dwoc & bat ctr dau khac.

Séng c6 trach nhiém 4 4%

= Moi ngudi dang tré nén quan tdm hon dén cac van dé / cdng déng khéac, bao gém ca méi trworng. ngudi tidu diing tin

= Khach du lich ¢6 y thirc hon trong viéc tim kiém nhirng trai nghiém du lich pht hop véi céc gia tri cta ho. twéng vao tuyén bb
= Vi du nhu du lich b&n vi¥ng, du lich sinh thai, du lich tao tac déng va du lich 6 trach nhigm. o tre mot hoat dong
Céa nhéan hoa

= Nhiéu du khach tim kiém nhirng trai nghiém c6é mét khéng hai clia riéng diém dén va phu hop véi sé thich caa ho. 23%

= /i du: sw tham gia truc tiép ctia cdng déng cho phép ca nhan héa céac trai nghiém san co.

. . . ngwoi tiéu dung thich
= Néu cung cap nhuw mét géi dich vu VIP, cac hoat ddng duwgc dinh vi theo cach nay dwoc coi la cao cap. trai nghiém dworc ca
nhan héa hon*
Tai dinh hinh céach thirc 1ap ké hoach & dat ché 0
= Du khéach st dung vo sb théng tin online (TripAdvisor, mang xa hdi, website dat phong tiét kiém, v.v...) 3 1 /0
= Khach du lich c6 thé 1én ké hoach, dat va thanh toan tra trwéc cho tat ca cac méat hoat dong trwére khi khéi hanh chuyén di.  nguei tigu dung toan
= Cac nha cung cép dich vu du lich phai c6 cac Iwa chon thanh toan ky dién tir d& cho phép tra bang thé tin dung; khi vi di dong ~ ¢au hanh toan du lich

tiép tuc dat dwoc strc hit & cac thi trwéng ngudn, cac nha cung cap dich vu du lich sé can két hop phwong phap nay mét cach qua dié;i:‘ﬁfi thong
nhanh chéng va duy tri trong th&i gian dai.

*Ngudn: Khao sat toan cau QO Euromonitqr International thirc hién , v V’ V’ v Vl
43% ngui tidu dung toan cAu thich chi tién cho trai nghiém, so véi 39% trong nam 2017 ) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
44% nguwoi tiéu dung dong y hodc hoan toan dong y tin twéng vao cac tuyén bo tng hd hoat dong tlr thién vao nam 2019, so v&i 43% vao nam 2017 AT GANMVAVARVAVA LA

31% nguoi tiéu dung toan cAu mua du lich qua dién thoai théng minh vao ndm 2019, so vé&i 22% vao ndm 2017
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AC PIEM CUA DU LICH CONG DONG THANH CONG _ o ]
Cac hoat déng phai déc dao, dwoc cac bén lién quan ho trg va dé tiép can trwc tuyén

Tai san céng dong

= Tai s&n cong dong bao gébm
cac dac tw nhién va van hoa
clia cdng dong.

=Vi du: cac loai dong vat hoang
da va/hoac tin ngwdng va tap
quan van héa déc dao.

= Cac thanh vién cong déng c6
sw hiéu biét, kién thirc va ndng
lwe can thiét dé l1anh dao cac
hoat déng DLCD tap trung vao
tai san cla cong dong ho.

=Hay nhé nhirng gi cong dong
coi la binh thwong co thé 1a
doc dao dbi vai khach du lich.

\

Tan dung cac tai san
van hoéa va tw nhién hién

c6, vi nhitng diéu nay rat
dbc dao v&i du khach

Td chirc cong va tw

= Céc nha cung céap DLCD can
sw ho tro’ ctia chinh pha, hoi

ddng du lich va cac bén thir ba

khac dé co:

o Tiép can tai chinh

o Chinh sach va quy dinh

o Co sé ha tang

o Xay dwng nang lyc

= Diéu nay la can thiét cho viéc:

o Bét dau va phat trién sang
kien DLCD

o Céc cdng viéc chuan bi va
thué nguwdi lam

\

Phat trién Iwc lwong
lao déng va co s& ha
tang thdng qua chinh
sach, quy dinh va
dau tw

Sé& thich khach du lich

= Du khéach tim kiém trai nghiém

doc dao va dich thwe nhw:
o Tham gia v&i cong ddng

o qung vj,dia phwong,
truyén théng am thuc

o Hoc ngdn nglr maoi

o Kham pha loai c6 nguy co
tuyét chung

= Nhirng chi dé& nhw tinh bén

virng, bao vé déng vat hoang
da, tiép can voi y té va gido
duc, bao tén van héa, an ninh
lwong thwe, nhu cau co ban,
v.v., dwoc nhirng du khach co
trach nhiém rat quan tam.

\

Binh vi san phadm cho
khach du lich quan tam
den trai nghiém dich
thwc va c6 trach nhiém
xa hoi

* CAc website so sanh gid la cac cong cu tim kiém truc tuyén cho phép khach du lich tim kiém céac giao dich véi gia tét nhat trén khdp nha cung cép.

Dat cho

= Céc nén tang dién t&r méi co
thé tac déng vao viéc lap ke
hoach va dat phong:
o Du khach tim hiéu diém
dén trén mang xa hoi
o Tim hiéu cac chuyén bay
trén website so sanh gia*
o Poc danh gia trén
TripAdvisor
=Hau nhu tat ca cac nén tang
déu cho phép:
o Dat vé truc tuyén
o Thanh toan bang thé tin
dung

\/

Thic day va cung cép
cac lwa chon booking
dién t&r dé phu hop voi

qua trinh [én ké hoach
chuyén di ctia khach
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Tour trai nghiém nhiéu hoat déng de cao 16i song c6 dao direc thu hut nhiéu phan khic khach

Hoat dong
“Chuyén tham quan tha vi va hap dan ” (dai 2-3 gi®’) duwoc cung cap
b&i mot hop tac xa cdng dong thudc s& hiru dia phwong va duoc
hwdng dan bai mot hwéng dan vién dia phwong trong rivng nhiét
doi
= Du khach c6 thé thu hoach ca phé tai chd (tuy vao mua)
= Quan sét ca phé qua cac giai doan khac nhau tai trung tam giao duc
= Quan sat trinh dién céng doan rang
= Ném céc loai ca phé duwoc rang theo céc ky thuat khac nhau
o] = Danh th&i gian tai trang trai ddng vat

[ = Kham pha khu vuén hivu co
= Ngé&m déng vat hoang da

Café de

Monteverde

Est. 1989

Bai hoc quan trong

= Khéch du lich mudn trai nghiém nhiéu hon. Thay vi chi mua ca phé
Costa Rica mang vé nha, ho cting muédn tim hiéu vé tai san cong
ddng (tréng ca phé) theo cach trai nghiém tw lic dwoc trong dén khi
st dung.

= Céc hoat ddng néng nghiép bén virng da dwoc chirng nhan va ting
doat giai thwéng thu hat sw chi y clia khach du lich véi 16i séng c6
trach nhiém (vi du: tai tréng rirng)

= Trai nghiém DLCP cdng hudng tét véi nhiéu phan khiac khach du
lich (vi du: S.A.V.E*, du lich theo nhém, gia dinh, cap dbi) ca nwéc
ngoai va trong nwéc dong thoi tao ra tac déng I1¢n hon cho cong
dong.

Ngudn: https ://www.lokaltravel.com/go/cafe-de-monteverde-coffee-tour V& https://cafedemonteverde.com/life-monteverde/about-us/ , v, v’ v’ v ‘v,
S.A.V.E: Scientific, Academic, Volunteer and Educational Tourism A’ A‘ X A‘A A‘A A‘ X A‘



http://www.lokaltravel.com/go/cafe-de-monteverde-coffee-tour
http://www.lokaltravel.com/go/cafe-de-monteverde-coffee-tour
https://cafedemonteverde.com/life-monteverde/about-us/

/ XU HUGONG DLCD /
-cAc TiNH HUONG TOAN CAU — CUOC THi NGHIEM TOAN CAU HIMALAYA TAI AN DO 117
Chuyén trek dai ngay, tao tac déng thu hat khach du lich co6 y thiee va trekker
muon tim kiém trai nghiém

Hoat dong

Chuyén trek dai ngay voi tac ddong xa hoi thu hat nhiéu phan khc:

= Trekker nghiém tuc (mét minh hodc theo nhém) mudn di bo dudng

dai trén day Himalaya.

Cac chuyén di clia cong ty va/hodc nhém sinh vién tap trung vao kha

nang lanh dao, xay dwng déi nhém va twong tac hoc hoi.

= Khach du lich ¢ y thirc xa hdi hy vong sé anh hwéng tich cwc dén
diém dén du lich.

Nhirng nguoi di bd mang néng lwong tai tao dén nhirng ngéi lang
xa x0i, cling nhw cai thién gido duc vé ky thuat sé va sinh ké trong
céng déng (tac dong du lich)
= Du lich tac déng dworc cho 1a “it xam 1an” hon cac trai nghiém
du lich tinh nguyén khéc, duwoc sy ting hd ctia nhiéu khach du
lich hon.
= Tac dong dwoc do lwdng dinh lwegng va thong tin minh bach
thdéng qua website.

Bai hoc quan trong

= Khach du lich r&i di v&i mét trai nghiém dworc ca nhan hda dwa vao
twong tac cla ho véi cdng dong dia phwong va ngudi dan.

= Thij trwdng ngach ngay cang tang ctia du khach c6 y thire tim kiém
nhirng trai nghiém c6 tac dong tich cuc dén cong déng & diém dén
(vi du: nang lwong sach) thé hién 16i séng c6 trach nhiém

= Céc giai thuwdng qudc té va chirng nhan clia khach hang xay dwng

Ngubn: https;//M.qhe.cb.in/ ) ] T o tinh tin cdy cho cac hoat déng



http://www.ghe.co.in/

/ XU HPONG DLCD / ‘
- Vi DU QUOC TE — AN CUNG NGUO'l BAN DIA, HIEN HIPU TREN TOAN CAU 118
Du khach My tim kiém, lwa chon va tra tién cho cac trai nghiém am thwc truec tuyén

v&i chld nha dia phwong N

oat déng

= Nén tang ky thuat sé két néi cac cha nha dia phwong tai mot
diém dén du khach tim kiém trai nghiém am thwec.

= Hoat dong twong tw nhue Airbnb cho trai nghiém am thuc va st
dung quy trinh d&ng ky cho chii nha dé dam bao chéat lwong cua
kinh nghiém.

= Khach du lich c¢é trai nghiém dwoc ca nhan hoéa khi twong tac trec
tiép v&i chd nha

= Khach du lich tim kiém dwa trén dia ly, loai trai nghiém (bira an,
I&p hoc ndu an, tham quan am thwc), ngay thang va sé luong
khach dé xem céc trai nghiém am thuwc c6 sén (ké hoach chuyén
di va dat choé dworc tai dinh hinh).

= Thanh toan trwc tuyén qua Stripe.

Bai hoc kinh nghiém

= CAc nén tang toan cau hop nhat cac hoat ddng vao mot vai
website cho phép tim kiém, cai thién sw thuan tién cho khach du
lich va tao diéu kién nhiéu hon cho cac né lwe quang cao tap
trung cia cac nha cung cap hoat déong DLCD.

= CAc nén tang ky thuat sé cho phép cac danh gia vé trai nghiém cua
khach du lich d& nhin thay.

= Cé&c website cho phép kiém tra ché / thdi gian tréng va hé théng
quén ly dat phong/dat ché truc tuyén v&i phuong thire thanh todn
s6 an toan.

Nguén: https://www.eatwith.com/

https://blog.eatwith.com/2019/03/26/the-non-profit-cooking-class-in-siem-reap-countryside/



http://www.eatwith.com/
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Du lich va Du lich cdng dong & Caribe
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CAM NHAN CUA KHACH DU L|CH VE CARIBE NHU’ MQT DU LICH DIEM DEN 120
M6t diem dén nhiét déi gia ca phai chang, noi khach du lich
c6 thé thw gian va nghi ngoi tai bai bién

92%

sé xem xét viéc di du lich
thw gian & Caribe

= Hau hét khach du lich chon Caribe vi bai bién va
S du lich tau bién, nhwng ciing c6 nhiéu nguwi quan

mPiem deén tiép theo cla toi tam dén cac hoat dong khac.
® Trong 12-18 thang t6i = Cac chuyén gia dwoc phdng van dong y rang

c6 rat it khach du lich chi tim kiém trai nghiém

DLCD khi di du lich.
= Tuy nhién, DLCPB tao ra nhirng hoat ddng bd
® Chua bao gid nght dén sung rét tét cho khach du lich muén trai nghiém
nhirng khia canh déc ddo cta diém dén ma qué
nha cta hg khdng co

B Trong danh sach cua toi

® C6 thé quan tam

m Khong di trong vong 3 nam t&i

Khéng mét chut nao

Ly do vi sao khach du lich can nhac viéc di du lich thw gian dén Caribe Ly do vi sao khach du lich khong can nhéc viéc di du lich thw gidn dén Caribe

65%

52%  50%
43% 43%
39% 0
34%  34% 3106 o0
0,
17% 139, 29%
5%
14% 14% 14%

22%
Illl- .
I -
= o o - o = O N c o
o) . - 2 :(G 3 S Lo} s = [« g)c 8) X
£ £ & g ® £ 28 % 845 & £ 3355 S
= o €@ -a)c =} *—”i: c «<C = c ‘O« > N . N . .
s 0 > S e T 5 e 25 & Thich diém dén Khéng antoan Khéngthan  Ddiémdulich Ly do khéac
© 3 S S n g = khac hon thién véidu  khdng hap dan
2 ‘© 5 khach
) ~a T 3

Nguén: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 629 Am«sm{l&(ls,



C IXU‘HU’O’NG DLCD/
- KHACH DU LICH QUAN TAM VA TiM HIEU VE DLCD TAI CARIBE _ 121
Suw quan tam dén DLCD bi gi&i han bdi s quen thudc vi moi nguwdi co thé khéng san
sang cho diéu ho khéng biét

Ly do tai sao khach du lich can nhéc thi trai nghiém DLCD tai

O O Caribe
O O Trai nghiém hoc tap Tuong tac voi cong ddng Trai nghiém Trai nghiém

44% 35% hai long ca nhan hoa
32% 30%

quen thudc véi DLCD guan tam dén hoat dong
DLCD & Caribe

Cong déng huéng loi

= Hau hét khach du lich chwa trai a5

nghiém DLCD trwdc day va
khéng chac DLCD nghia la gi;
hon 20% s6 ngudi dwoc hoi
cho biét ho khéng biét mot ti gi
vé DLCP.

= N6i chung, moi ngudi nght
rang DLCD nghia la sy twong
tac v&i cong ddng bang cach
thué mét hwdng dan vién dia
phwong dé tim hiéu vé dat
nuwéc hoac tham gia cung ho
trong ky nghi dé tim hiéu vé
van hoa, nghi & va truyén
thdng cla ho.

Trai nghiém doc dao
42%

Trai nghiém Dé dang,
nhéap vai thoai mai
. . 29% 18%
Chuwa bao gi®’ tham gia
33%

Ly do tai sao khach du lich khéng can nhac thir tréi nghiém DLCD
tai Caribe
Chuwa bao gi® thiy treéc day Cé&n nghién ctru thém Thich loai hinh

27% 20% khac hon
19%

A A . 2 m Chuyén di tiép theo ® Trong danh sach cla toi
- HO yeu cau tlep xuc nhiéu hon Co tha ch 5 i g Khéng quan tam
SR R A > A m Co thé quan tdm wa bao gio nghi dén Khdng hiéu y nghia 20%
v&i cac loi ich ctia DLCD doi q ’ glong 219, —
v&i ho va cdng dong dé tang mKhodng co ké hoach m Khéng mét chit nao Krgc_ang.trtwau
. ° " N . mai voi twong

cwong sy quen thudéc va moi téc

guan tam. Lo

Nguén: Euromonitor International, khao sat thuc hién tai M§. N = 629 Am«sm{‘&(ls,
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ONG LU'C VA RAO CAN TRONG PHAT TRIEN DLCP TAI CARIBE 122
Hién dién ky thuat s, cac chinh sach va phat trién san phadm ngay cang tang
la ddng lwc thic ddy DLCP trong Caribe
DPéng luc thic day DLCP Caribe

= Phat trién cac trai nghiém DLCD déc dao va dich thuc jtép trung
vao tai san ty nhién va van héa phong phu cia céng dong.

Rao can déi véi DLCP Caribe

= Thiéu sw minh bach va tin twéng vao sb tién thwe sw quay trd lai
v&i cdng dong dia phuwong.

= CAc tiéu chuan toan cau han ché déi véi cac nha cung cap DLCD
va nhan thirc tiéu cwe hién co ctia khach du lich vé an toan va vé
sinh & vung ndng thén va vang sau vung xa.

= Tiép can céac co hoi tai chinh cbng va tw nhan hd tro cac sang
kién DLCD m&i va mé réng cac hoat déng DLCD hién co.

= C4c gidy phép tao uy tin dbi v&i khach du lich (vé strc khée va

an toan) cho cac nha cung cAp du lich phi truyén théng. = Thieu xay dwng nang lyc cho cac ky nang can thiét (I1ap ké hoach

o _ o o o s&n pham, tiép thi, ké toan, tiép can von, diéu hanh doanh nghiép
= Cac cong ty du lich thuc day du lich bén virng va cé trach va dich vu khach hang) cho céac thanh vién cong déng.

nhiém tai cac thj trwdng ngudn. VD: responsibletourism.com X . . o R
) = Quang ba qubc té con thap, do co it lién két gilra cac nha cung
= Gi¢i thiéu DLCD Caribe tai cac hoi cho, héi nghi du lich quoc cap DLCP vai thi trwrng ngudn, han ché nhan thirc vé DLCD.
té va tric tuyén bao gom ca mang xa hdi giup tang cuwdng ) i
nhan thire quéc té. = Thiéu wu dai cho cac dai ly du lich dé dwa DLCD vao lich trinh do
) . ty suat lgi nhuén cta DLCD con thap.
= Cac mang lwéi cdng déng Caribe nhu “Country Style” va o . ) N i R . .
“Unique Jamaica” cling nhau quéng ba cac hoat dong DLCD. = Thién tai lam hong co s& ha tang va nguon cung cap thwc pham

o ) L o . hién cd, co thé lam gian doan kha nang cung cép ctia DLCD.

= Chinh phu tap trung vao du lich bén virng v&i nhiém vu to ) ) )
chire, quy hoach tong thé va chinh sach hé trg DLCD. = Quang cao so con han ché cua cac nha cung cap DLCD va nhén
thirc thap ctia khach du lich vé& DLCD (va cac cum tir tim kiém co
lién quan) dan dén kha ndng tim kiém cac hoat dong DLCD truc

tuyén con thap.

= Céc nén tang ky thuat s6 nhw Airbnb va 'Eat with a Local' loai
bé trung gian va cho phép twong tac tryc tiép gitra cong dong
va khach du lich.

= Thiéu cac lwa chon dat phong va thanh toan truc tuyén tai thoi
diém dat phong, lam mét kha nang thu hat sy quan tam cla

khach hang tiém nang.
NS YIS ONUN

=Nhirng cai tién vé cach thirc thanh toan s6 dap tng ky vong
clia khach du lich vé dat phong va phwong phap thanh toan
duwoc wa thich.
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DU LICH BIEN 123

Lam thé nao dé khién khach du lich bién

quan tdm dén Du lich cdng dong?

ASUSUSINLS
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CACH TAO LAI SUAT TRONG DLCD AMONG BEACH KHACH DU LICH 124
Cung cap va quang ba DLCD nhw mdt phan bo sung cho lich trinh Du lich bién

Quang ba DLCP nhu la cac hoat ddng bd sung cé thé dwoc [én ké hoach khi da téi diém dén

= Du lich bién la trong tam chinh cta chuyén di kéo dai mét dén hai tudn ctia du khach, tuy nhién ho sé muén tham gia vao
cac hoat ddng khac dé bd sung cho thdi gian & bai bién, trung binh kéo dai vai gi& dén nira ngay.

= Ho quan tdm dén cac hoat ddng khac nhuw tham quan, di tich lich s va van héa, am thyc va nha hang.
= Céac hoat ddng cé thé dwoc cung cap vao nhirng thdi gian lwng chirng (vi du: mét vai gior vao thoi diém gitka ngay dé thoat
khdi cai néng gay gét hoac vao budi chiéu mudn sau ngay di bién) va phu hop véi sé thich chinh cia du khach khi di nghi.

Xay dwng nhan thirc va loi ich ctia DLCP dé phu hop véi mbi quan tdm cda du khach khi tham gia DLCD
= Phén I&n khach du quh khéng quen thuéqvéi,DLCD; nhan thirc chung vé khai n[ém nay la twong 'géc v&i moi nguwdi trong cdng
dong khi di du lich, dieu nay khéng hap dan tat ca khach du lich vi né doi hdi nhieu hon 'sy cam két'.

= Tan dung nhirng diém twong dong vé sé thich cla khach du lich va kha nang DLCP dia phwong cta ving Caribé 1am nén
tang dé da dang hoa dich vu san pham.

= Vi dy, c6 thé thu hit méi quan tdm I&n hon bang cach dinh vi cac hoat ddng DLCD chi yéu huéng téi sé thich ctia khach du
lich (cac diém tham quan lich siv va van héa , va dm thyc va nha hang).

Dinh vi nhu mét trai nghiém hoc tap méi meé, doc dao

= Tan dung thyc té 1a khach du lich muén 'tréi nghiém nhiéu hon' khi di du lich va 1am ndi bat cac thudc tinh déc dao chi cé
& diém dén va trai nghiém hoc tap van hoa cho khach du lich khi tham gia DLCPD.

= S& dung Du lich bién nhw mot chién lwvgc ket chan & clira™ bang cach quang céo cac hoat ddng nay tai cac khach san gan
bai bién (bao gébm ca khu nghi dwéng tron goi) théng qua nhan vién khéch san.

* ‘Ket chan & clra’ 1a mot chién thuat thwong mai trong d6 mét ngudi ¢é nhiéu kha nang dong y véi yéu cau Ién hon (thwe hién nhidu hoat déng hon tai diém dén) béng , v, v’ v’ V’ ‘v,
cach dé ho ddng y v&i yéu cau nhé hon trwde (@én tham ving bién Caribe dé Du lich bién béng sw tw nguyén). A' A‘ y A‘ A A‘ A A‘ X A‘
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-KHUYEN NGHI ‘DAT UU TIEN’ 126

Chién Iwoc dé nhat: tap trung né lwc dé tan dung khach du lich da quan tam

Trong tam chinh cla cac nd luc tiép thi va khuyén mai nd luc

= Tan dung sw quan tam thyc sy va hién cé cta khach du lich déi véi cac hoat ddng nay bang cach quang ba nhirng loi ich
cao ma cac hoat déng nay mang lai.

= Dam bao sw hién dién trwc tuyén tai thdi diém nghién ctru trén cac website du lich, phwong tién truyén théng xa hdi (quan
hé dbi tac tiém nang v&i ngudi co6 anh hwéng).

= Cho phép dat phong truc tuyén trong khi nghién ciru hodc trén trang website, hd tro thanh toan trwc tuyén va chap thuan
thé tin dung chap thuan.

= Hop tac v&i cac khach san va hang du thuyén dé tiép can nhiéu khach hang tiém ndng hon.

S dung thdng diép thich hop dé chuyén méi quan tdm thanh hanh déng

= Quang ba cac hoat déng theo hwédng mang lai lgi ich cho ca khach du lich va céng déng.

= Dwa thong tin va huéng dan khach du lich tim hiéu vé loi ich clia viéc tham gia vao cac hoat dong nay ddi voi cong dong (vi du:
s6 % chi phi trao tra lai cho cong déng) ciing nhw nhitng diéu ho cé thé hoc héi la diém doc dao & diém dén.

= Cho phép khach du lich thiét ké va xay dwng trai nghiém cla riéng ho bang cach cung cap mét loat cac lwa chon ma ho co thé
két hop, va dich vu thém vao nhuw huwéng dan va phwong tién giao théng dia phwong, néu can.

Chu y dén nhirng diéu khién khach du lich lwéng lw

= Giup khach du lich thw gian va tan hwéng trai nghiém ma khéng can phai suy nghi vé nhirng rdi ro tiém an, van dé vé sinh va
an toan.

= Théng bao cho khach du lich vé ngudn nguyén liéu thuwc phadm, cac quy dinh hién hanh va chirng nhan dé tang sw uy tin.

= Cung cép hwéng dan vién 1a cac chuyén gia dia phwong va sé vira hwéng dan vira béo vé khach du lich khéi nhivng khu vire

nguy hiém hon va gir ho khéng di dén nhirng noi xa la.
HSUSUSNISUN
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KHUYEN NGH| 'QUANG BA QUOC TE' ] 127
Tang cwdng quang ba quodc té dé tang sw quan tam cua khach du lich doi v&i Caribe

Quang c4o tai thi tredng ngudn dé tao ra sw quan tam I&n hon gitra cac khach du lich

= Nang cao hiéu biét cia khach du lich vé cac hoat dong nay voi thong qua dwa tin vé phong cach song trén blog du lich, mang
xa hodi va cac phuong tién ky thuat so khac cac website.

= Biéu chinh théng diép quang céo dé tao tiéng vang voi khach du lich dén viing bién Caribe dé thw gian, tan hudng thoi tiét va
bo sung cho hanh trinh cda ho nhirng nét van hoa dich thwc kinh nghiém.

= Pwra vao hanh trinh da hoat déng do céac dai ly du lich cung cép.

Dinh vi lai cac hoat déng dé 1am ndi bat 'trai nghiém van hoa déc dao' cho khach du lich
= Nhan manh 'trdi nghiém van héa doc dao' dé phu hop véi mdi quan tam ctia khach du lich dbi véi cac tréi nghiém ca nhan hoa.
= Lam ndi bat tac dong va loi ich cho cong déng, diéu nay rat quan trong dbi véi khach du lich dé cao 16i sdng c6 trach nhiém.

= Cho phép khach du lich cdm nhan dwoc sw twong tac hai chiéu trong trai nghiém thay vi trai nghiém mot chiéu ddi hdi ho phai
bé th&i gian hoac tién bac ma khoéng nhan duwoc gi.

Cung cép trai nghiém ngén hon tai cac don vi lwu trd cé lwu lwong khach cao dé tang sb lwong va tn suat tham gia

= Cai thién kha nang tiép can cac hoat ddng nay cho khach du lich thwéng khéng tham gia cac chuyén du lich dai ngay theo
nhém.

= Cung cép trai nghiém da hoat dong ngan hon thu hat khach du lich dén viing bién Caribé dé thw gian & cac bai bién.

= Hop tac voi cac khach san va cac don vi luu tri khac dé thic day cac hoat dong dong thoi xay duwng uy tin qua hiép hoi lién
quan dén an toan, vé sinh va cac quy dinh khac.

ASUSUSINLS
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KHUYEN NGHI 'PHAT TRIEN DIA PHUONG' _ 128
Thuc day viéc lam va twong tac thOng qua hwong dan co kinh nghiém
va nam bat thém loi ich

Nam bt sw quan tdm san c6 cta khach du lich hién tai

= Tan dung s quan tdm ctia khach du lich hién c6 trong cac hoat déng nay dé thu dwoc loi nhuan tiém nang nhét cho diém
dén.

= Dam béo sy hién thi trwc tuyén tai thdi diém nghién cru chia khéach trén cac website du lich va mang xa hdi (quan hé déi tac
tiém nang v&i nhixng ngudi cd anh hwédng) va cling cho phép dat chd trwe tuyén.

= Khuyén khich khach du lich viét danh gia dé giam bét sy do dw va khuyén khich nhivng khach du lich khac tham gia vao céac
hoat dong nay.

Tang loi ich bang cach thém cac lwa chon c6 gia tri gia tdng cao hon cho khach du lich

= Khach du lich vén da quan tam dén cac hoat ddng nay, nhwng van cé thé cai thién lgi ich cho viing Caribe.

= T&ng tiém nang viéc lam va thuc dy sw tham gia ctia cong ddng bang cach cung cap moét hwdng dan vién dia phwong dwoc
dao tao bai ban va cé kinh nghiém dé dan dat cac nhém khach du lich va cho ho hoc héi vé sy doc dao va cau chuyén dang
sau nhirng gi ho dang nhin théy.

= DAy ciling cé thé 1a mot yéu té khac biét va Ia mot lwa chon cao cip hon cho khach du lich s8n sang chi tra nhiéu hon.

Xay dung chuwong trinh dao tao nang cao nang lwc diéu hanh tour
= Thic day phat trién nang lwc va mé rong tinh sén cé cla cac tour du lich tai cac khu virc cé lwu lwong khach cao hon.

= Tap trung vao céc linh vire ¢6 lién quan cao déi voi khach du lich nhw an toan, vé sinh, bén vitng va dich vu khach hang dé
dat dwoc sy tin twdng va dadm bao rang cac don vi diéu hanh tour nay dap ng dworc tiéu chuan toi thiéu.

ASUSUSINLS
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KHUYEN NGHI ‘TAI XAC DINH' ) ) ) 129
Phat trien hon nira dich vu cung cap va nang cao nhan thirc, thuc day ban sac dia
phwong dé thu hat quan tam

Tai dinh vi dé tang sy quan tam va dat dwoc nhiéu loi ich hon

= Thu hat thém sw quan tdm bang cach tan dung strc hdp dan hién cé cla ving bién Caribe nhw mot diém dén du lich bién va
cung cap cac hoat ddng DLCD dé théa man sw t& mo ctia khach du lich.

= Tang loi ich DLCD cho viing Caribé bang cach tang sé lwgng doanh nghiép cung cip cac hoat déng nay (dac biét [a dbi voi
cac hoat dong cham séc sirc khoe va tri liéu truyén thong), tao thém viéc lam tiém nang.

Nang cao nhan thirc v& DLCD va quang cdo la tién ich bd sung ' khdng xam I&n' duy nhét cho Caribe

= Day cho khéach du lich y nghia ctia DLCD & Caribé va nhirng hoat déng dich thwc ma ho cé thé thém vao bai bién ctia minh ky
nghi.

= Hién dién va quang ba DLCD tai thj trwdng ngudn thong qua cac website du lich va phwong tién truyén thong xa hoi dé thu
hat sw quan tdm cutia khach du lich c6 anh huéng bang cach néu bat trach nhiém xa héi va tinh bén virng cling nhw cong
déng nhirng loi ich.

= Quang céo cac hoat ddng cling nhw tai cac khach san néi tiéng & thi trierng diém dén dé thu hat khach du lich quyét dinh chon
diém.

Pa dang hda cac hoat dong v&i pham vi gia réng hon dé thu hut sy san long chi tra cta khach du lich

= T&ng cwdng cac hoat dong va dich vu bd tro d& dap rng mong doi ctia khach du lich bang cach tao ra cac géi khac nhau tir
co ban dén cao cép va cung cdp mot danh sach cac lwa chon ma tir d6 du khach co thé két hop va lwa chon.

= Khéach du lich cé thé quan tam dén viéc thyc hién cac hoat ddng nay trong mét khodng thdi gian ngan hoéc 1au hon (khi két
hop cac hoat dong lai véi nhau).

= Tao ra sy thuan tién & tat ca cac giai doan: dat phong trwc tuyén, van chuyén dia phwong va dé dang thanh toan.
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HO SO DU KHACH

Ba ho so khac nhau da dwoc chon dé danh gia
s& thich va hanh vi mua hang cua khach du
lich khi ho di du lich dén vung Caribe néi chung
va nghi dén Du lich cdng ddng noi riéng:

1) Nha tham hiém Caribe
2) Nguwoi hiéu biét vé DLCD
3) Ngwoi Guyana xa xu
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-TéNG QUAN VE HO SO’ DU KHACH, ) 133
Ngudi tredng thanh da ket hon di du lich véi ban d&i dé kham pha va thw gian

Nha tham hiém Caribe Thoi quen du lich phé théng

D4 di du lich dén vung Caribe dé nghi dwéng trong ba ndm qua

= Thich kham pha va hoc héi diéu méi nhwng ciing thich di nghi dé thw gian.
= Thworng di du lich véi ban doi va cling cé thé can nhac di cing ban be.

= Lén ké hoach chuyén di trwoc sau thang, cha yéu st dung internet, nhung
@ A _% quyét dinh hoat déng sé thwc hién gan chuyén di hodc tham chi trong ngay.
o N gIOl 0 w2 R x ~ o g R s .
= Gia ca c6 yéu to quan trong nhwng ciing chu y dén céac dich vu.
61% trén 55 tudi _I 45% nam giGi y d S g ctngchdy T
£3 849% t6t nghiep 61% da két hon ve Cam,)e — — ——
dai hoc tré 1én = Da biét khu vire nay va rat muon quay tro lai; hau hét coi do la diem dén
— tiep theo clia ho hoac la diém dén ma ho sé dén trong 12-18 thang toi.

= Pi du lich v&i ban ddi trong 1-2 tuan va & khach san hodc khu nghi duéng

78% o6 con | g tron goi cho phép hwédng thu sy thoai mai & bai bién.

Thu nhap trung binh Hau hét trén

hé gia dinh $108.084 18 tudi

= Du lich bang tau bién dén Caribe cling hap dan va dwoc nhiéu ngwdi chon.

Vé Du lich Céng dong

_ 55% hién dang
8% x&y dwng gia '—| di lam
dinh & vung Caribe

= It quen thudc voi thuat ngtk va khai niém DLCD, nhung néu dugc giéi thich,
(:._3 phan I&n c6 thé quan tam dén DLCP hodc chwa bao gi®» nghi dén.
—

® @

= Quan tam t&i DLCD dé hoc hdi va c6 trai nghiém mai doc dao.

= DLCD nbéng r]ghiép va am thuc la nhirng hoat déng dwoc wu tién két hop
v&i du lich bién.

Nguén: Euromonitor International, khao sat thuyc hién tai My. N = 467
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Poc va tham khao cac website va tap chi du lich khi I&n k& hoach

Du khéach thwérng 18n ké hoach trwére bao 1au:

Chuyén bay [ 38%

Ché lvu tri [ 35%

Hoat dong hodc tour R4 15%

B Trwdc mét nam BT 6-12 thang

Noi du khach tim kiém thong tin:

30%

BT 3-6 thang

EDuwéi 3 thang

40%

37%

33%

Quyét dinh tai diém dén

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai claly,
Non-commercial translation by '

A

Ban déng hanh

Dbi cung ban doi

13% %
Ban be
18% 3% Gia dinh c6 tré em
Gia dinh khéng c6 tré em
18%

Toi di mét minh

Khac

* Thwong di du lich voi ban doi.

V& diém dén

Website diém dén, website / tap chi du lich 7
Nha cung cép truc tiép

T6i khong tim kiém thong tin nay

Ban bé, nguwoi than goiy

Mang x& hoi, blog

Pai ly du lich

Quang céo TV, chwong trinh truyén hinh

Khac

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 467

Cac hoat dong

Chuyén bay

60%

Ché Iwu tra

= VViéc Ién ké hoach 1 rat quan trong va bat
dau it nhat ba thang trwdc khi khéi hanh,
dac biét 1a vé phuwong tién di lai va ché &.

= Mac du cac hoat dong dwoc cung cép la
mot yéu td co lién quan khi lwa chon diém
dén, Nha tham hiém Caribe c6 xu huwéng tw
phét khi quyét dinh lwa chon hoat dong dé
tham gia.
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THOI QUEN CUA KHACH DU LICH ] ] _ 135
Quan tam dén gia nhwng wu tién cac diém dén cé dich vu hap dan va an toan

= Tham quan la hoat dong wa thich ctia phan
I&n khach du lich.

= Ho tim kiém nhirng diém dén co cac hoat
dong da dang (mén an dia phwong, nha hang,
diém tham quan lich st va van héa ciing nhw
thw gidn va tan hwéng béi bién) dé cung ban
doi tan huwéng va xa stress khdi cude sbng

Nhirng hoat ddng chinh dwgc mong doi trong mét ky nghi & nwéc ngoai

ban ron.
17% 14% 139 .
s e e -
1% 1%
O e s =
Tham quan Am thyc, nha  Biém tham Bai bién Mua sdm Céc hoat Bao tang, Hoatdongvui Bibotrong Banhbac  Thdm gia Khac Truwot tuyét
ngam canh hang quan lich stv, dong vui choi gallery nghé choi vé dém rieng dinh
van hoéa dwdi nuwdc thuéat

= Mac du chi phi 1a yéu tb chinh khi quyét dinh diém

Céc yéu t6 chinh khi quyét dinh diém dén dén, khach du lich xem xét nhiéu yéu té khac nhau
trong giai doan lén ké hoach.

= La nhitng ngudi wa kham phé, ho tim kiém nhiing

51% R (o A £Te ol ot [k (D Fomfl oY TR VR o
’ ) diém hap dan thu vi va khac biét tai mét diem den cé
42% 38% khi hau phii hop d& vui choi ngoai trdi va 1a noi ho
31% cam thay an toan.
26% 2304
19%
14%
: _ 10% 6% 6%
H N e o
Gidcd Hoatdong /Sy antoan Khihau Trai Thw gidn Hochéivé Nhanxét Giaotiép Thoigian Yéucau Chuyén Tiécting Cogoiy Thanthién  Khac
diém tham nghiém van hoéa dia tich cwc bang Tieng bay nhdp canh bay ndi tiep voi tré em
guan chinh khac so voi phuong Anh
qgué nha

Nguén: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 467 A',A‘\v‘,lsmm(ls,
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TRAI NGHIEM VA QUAN TAM DEN KY NGHi & CARIBE

R4t thich trai nghiém trwdc day & Caribe va c6 dw dinh quay lai s&m

100%

da di du lich dén Caribe dé nghi duwéng trong vong ba ndm qua

5 diém dén phd bién tai Caribe

Bahamas 48%

Jamaica 39%

Puerto Rico 37%

Aruba 29%

Cong hoa Dominic 28%

Khéach di du lich dén Caribe bang phwong tién gi:

53%

44% Tau du lich va may bay la nhirng
hinh thtrc van chuyén chinh dén
Caribe cho Nha tham hiém
Caribe.
3% 0%
I

May bay Du thuyén tw nhan Khéac

Du thuyén

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 467

= HAu hét nhirng du khach nay
mudn quay tré lai ving bién
Caribe trong 18 thang téi.
= Pidu nay la do sy két hop cla 12%
thoi gian dé chiu tai bai bién
tan hwéng thoi tiét nhiét déi
v&i mirc chi phi phai chang.

97%

136

s& xem xét viéc di du lich dén Caribe dé& nghi dwéng

3%

29%

42%

Vi sao khach du lich can nhac di du lich & Caribe

68%

54% 0
2% 45
9% 35% 3205 31
° ° 26%
12%
lllll i

“a"_) c > = —~ c (®)]
= © = 3 < G c —
- ) 2 I = £ %) © ~b
o) — o} - (o] 3 o >
= > W© < Hog 10) = — o
i l-E m @ o fuite] = & @ .3
[&] 10 O = < —
© a o T o Lc
o 5< g a
3] o 8
@ <

mDiém dén tiép theo cla t6i
®Trong 12-18 thang toi

B Trong danh sach cua toi
B C6 thé quan tam

m Khong di trong vong 3 nam t&i

24%

17%
4%
- —
I 36 S} &
_c < So <
S c D O 4
c c S5 £ o
«© o= = N o
= < - ‘D «C >
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Ky nghi dai mét tuan véi ban doi tai khach san hoac khu nghi duwdng bén bé bién

Loai hinh Iwu trd dwgc yéu thich & Caribe

67% chon di nghi Caribe Ngéan sach ca nhan

Khu nghi dwéng tron goi 39% cung ban d&i

= Hau hét khach du lich (70%) sé&n sang
@ chi t&i 900$ cho phuong tién di chuyén
\ (may bay hodc du thuyén) dén Caribe.

230 50% di nghi tal‘ACarlbe
trong 1 tuan - 64% khach du lich wéc tinh ho chi

Khach san 24%

Dich vu khac

Cho thué ngan han . 6% Lura chon khac chi khong quéa 50$ méi ngay cho phuong
S . yéu bao gébm du A A A tién giao thong dia phwong; mét sO co
Di cung gia dinh/ ban bé 3% oY .- . 3 hoat dong hang dau dwoc Iwa r==N : .

o9 ooe o fen\dsoou A o OWWI®®  thé can nhéc viéc & khach san va khong

nghi chon & Caribe N U

B&B I 2% _ . chi tién cho phwong tién di lai.

71% du lich bai bién
Nha cho c gia dinh I 2% ‘ o = Ngan sach danh cho ché & trung binh 1a
e T 48% di du thuyen 2= 1655 méi dem va 63% woc tinh ho chi
Khu Iwu tra sinh théi ('xanh') I 1% ttr 100-300$ mai dem.

Hostel 0% 31% giao Iwu v&i ngwdi dan o o _
ostel | 0% dia phwong * Phan I&n phan bd it hon 100$% moi
ngay cho cac hoat dong va trai nghiém

tai qudc gia dén trong ving Caribe.
= Dya trén kinh nghiém trwéc day, nhirtng Nha tham hiém Caribe lién twéng viing . o
Caribe v&i thoi tiét nhiét di, nghi ngoi & bai bidn va/hoac tan hwdng du thuyén. @ " 64% khach du lich san sang chi téi 75%
moi ngay cho cac blra an; va ngan
sach trung binh hang ngay cho cac bira

an la 60%.

= Tuy nhién, mét s6 khach du lich ciing t& ra thich thi vé&i Du lich cdng ddng ma khéng
biét minh dang dé cap dén loai hinh du lich do.

= Néu duorc tiép xic véi nhiéu hoat dong khac nhau mang lai sy twong tac véi nguwdi dan
dia phwong va c6 thé tim hiéu vé cong dong, ho sé san long tham gia hon.

Nguén: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 467 Am«sm{‘&(ls,




Sw thiéu trai nghiém va kién thirc vé DLCD han ché sw quan tdm va san
sang cua du khach

/ PHU LUC
- S’ QUEN THUOC VA QUAN TAM CUA DU KHACH DOI VGI DLCD TAI CARIBE 138

Ly do khéach du lich can nhéc thir trai nghiém DLCP tai Caribe

O O Trai nghiém hoc tap Chuwa bao gid tham gia Tuong tac voi Trai nghiém
44% 35% cong ddng ca nhan héa
31% 29%

quen thuéc véi DLCD guan tam dén hoat déng DLCD & Caribe
Cong ddng huéng loi
34%
Trai nghiém doc dao Trai nghiém Dé& dang,
41% nhap vai thodi mai
X y 2 : A 26% 18%
= Hau hét khach du lich khéng Tréi nghiém hai long

quen thudc hoac chwa bao 33%

gio tiép xuc véi DLCD.

=Khéng cé y kién rd rang vé
dinh nghia ctia DLCD.

= 32% cho rang n6 c6 nghfa Ia
gan két‘ v&i moi ngwoi trong
cong dong, trong khi 29% cho
rang no lién quan den cong
dong dia phwong hwéng dan
khach du lich kham pha khu

Ly do khéach du lich khéng can nhéc thir trai nghiém DLCD tai Caribe

Chuwa bao gio thty trwérc day Can nghién cru thém Khéng quan
29% 20% tam
18%

Vuce.
[ ] o 0 , ; Thich loai hinh khac hon
H?’n 2.5 % khgng Chon dLU’Q’C ® Chuyen di tiep theo B Trong danh sach cua toéi Khong hiéu y nghia 19%
mot dinh nghia va ndi rang o A - L )
ho khong biét. " C6 the quan tam Chua bao gi&r nght dén
m Khdng cé ké hoach ® Khong mot chut nao

Nguén: Euromonitor International, khao sat thwc hién tai M§. N = 467 Am,lsm{l&(ls,
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HO,‘AT DONG DLCD TAI CARIBBEAN 139
DBiéu thu hat & DLCD la tinh chan thyc va ddc dao cua cac hoat dong

Top 3 hoat ddng DLCD hép dan nhat dwoc khach du lich lwa chon Top 3 hoat ddng DLCD kém hé&p d&n nhat do khach du lich binh chon

Trao dbi Lwu trd
sinh vién nha dan

va van 29%
héa 35% ‘

Tri liéu
27%

Am thue

Tour am X
truyén

thyc P 2
51% ' thong 47%

DLCP cé tiém nang thu hat cac Nha nha tham hiém Caribe Can 1am gi dé thu hat khach du lich:
=Khéch du lich tim kiém trai nghiém giéo duc dé bd sung thém vao ké = Hién dién trong giai doan nghién ctu clia khach du lich khi ho lva
hoach di nghi & bién ma khong chiém toan bd thoi gian nghi ngo'i. chon diém dén va nhirng viéc can lam théng qua tim kiém trwc tuyén,

website va tap chi du lich, website khach san, v.v. Néu ho khéng
duworc tiép xuc véi y twdng, ho cé thé khdng hé xem xét loai hoat dong

=Mac du ho la nhirng nha tham hiém va thich hoc héi, quan sat va thir
nhirng diéu mai, nhém khach nay khéng thich mao hiém nhw nhirng

du khéch khac. Trai nghiém Am thuc truyén théng 'it xam l&n' hon so nay.

V?i homestay va n6 ciing duoc coi la dich thwe hon vé mat cong Binh vj trdi nghiém Caribe nhw mét nei nghi ngoi thw gian cho cac

dong. cap doéi v&i nhiéu hoat dong tha vi, @& ho co6 thé kham pha va tim hiéu
= Ho ciing mudn thuc hién cac hoat ddng khac véi nhivng hoat ddng co vé nét doc dao cuia khu vue tr ngudi dan dia phwong than thién.

sén & gué nha. Vi vay, trir khi da tim hiéu va hié}J duwoc lgi I'Ch’Cl]a cac Tan dung kha nang chi tra bé“mg cach chira réng cac hoat dong &

hoat dong nhu Y hoc va Tri liéu, ho s& khong may quan tam dén cac Caribe cung cap chinh xac nhirng gi khach du lich tim kiém véi mire

hoat dong nay. gid ma ho sén sang chi tra.

Nguén: Euromonitor International, khao sat thwc hién tai M§. N = 467 Am«s{,l“\v{“\v(ls,
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HO SO #2

140

Ngwei hieu biet ve DLCD
bPa trng di du lich nwdc ngoai va tham gia

DLCD trong ba nam qua
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Nhirng nha tham hiém trwdng thanh tim kiém trai nghiém giao duc v&i chi
phi phai chang vao ky nghi

Théi quen du lich phé théng

Ngwi hiéu biét vé DLCDP

= Ky nghi la thei gian d& hoc héi nhirng diéu mai trong khi tiép xudc véi thién
nhién. M&c du tan hwéng thoi gian & bai bién, nhwng nhoém khéch nay ciing
mudn trai nghiém diéu gi d6 khac biét.

@ = Thwdng di v&i ban doi, mét sb di v&i ban
= Thoi gian I&n ké hoach cho ky nghi dao déng tr 3 — 12 thang truwéc chuyén di,

569% trong 55 tuoi _l 54% ni gi6i | cht yéu qua cac website du lich tryc tuyén va tim kiém 1o khuyén.
46% nam giGi

90% tbt nghiép i hon Ve Caribe
@ dai hoc tr& 1én

Da di du lich nwéc ngoai va thye hién DLCD trong ba nam qua

I = Pj du lich Caribe mét tuan, lwu tra ‘theo cap & khach san hoac khu nghi dwéng.
= Tham quan Caribe la hoat déng nam trong danh sach wéc mo cua ho, véi muc

dich thw gian trén bai bién, tan hwdng thoi tiét nhiét déi va gia ca hop ly.

R . 44% c6 con
Thu nhap trung binh HAu hét trén

ho gia dinh 108.779% 18 tudi

= Vi da co kinh nghiém hon v‘é‘DLCE‘), ho §é chon giao lwu v&i nguoi dan dia
phwong Caribe va tim hiéu vé truyén théng ciing nhw lich st cia ho.

Vé Du lich Céng dong

8% xay dung gia 57% hién dang = Quen thudc hon v&i DLCD nhung van gap mét s6 kho khan vé dinh nghia. Ho
@ ' ] di lam ﬂ c6 thé khong biét rang minh da thwe hién cac hoat déng dwoc coi la DLCD.
N (
S

dinh & vung Caribe

» Sé& can nhic thwe hién DLCD vi h(_? rat thich va coi d6 nhw mot trai nghiém hoc
tap doc dao & Caribe noi ho co thé twong tac véi ngwoi dan dia phwong.

= DLCDB nbng nghiép va am thuc la nhirng hoat dong dwoc wu tién thwe hién
trong Caribe.

Nguén: Euromonitor International, kh&o sat thuc hién tai My. N = 262 [Z‘\v,lsm"l‘\v«s,
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THOI QUEN DU LICH CUA KHACH DU LICH

Thwdng di du lich cung véi ban d&i nhwng mét sb ciing di cling véi chon ban bé

Du khach thwéng 18n ké hoach trwéc bao lau:

Chuyén bay (G 36% 45%
Chélwutru N3G 32% 39%
Hoat dong hodc tour R4 15% 34% 36%

B Trwedc métnam WTw 6-12thang ®Tw 3-6thang  ®Duwdi 3 thang

Noi du khach tim kiém théng tin:

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai claly, /)
Non-commercial translation by Ve

11%

20% 3%

11%

Quyét dinh tai diém dén

V& diém dén Céc hoat ddng Chuyén bay

Website diém dén, website / tap chi du lich _ 717% ] _ 59% -”472%
Nha cung cép tryc tiép . 13% - 22% _ 63%
Téi khong tim kiém thang tin nay | 3% I 5% I 4%
Ban be, ngudi than goi ¥ - 33% - 37% - 15%
Mang xa hoi, biog I 225 B e |
paiyauicn [ 5% | B B
Quang céo TV, chwong trinh truyén hinh l 9% I 7% l 8%

T4 o
Khac I 8% I 4%

o
2%

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thwc hién tai My. N = 262

Ché Iwu tra

Ban déng hanh
Dbi cung ban doi
Ban be
Téi di mét minh
Gia dinh cé tré em

Gia dinh khong c6 tré em

Khac

= Giai doan lap ké hoach cho chuyén di rat
quan trong, c6 thé bt dau mét nam truéce
ngay kh&i hanh dé chon diém dén phu hop
va dé co duoc gia tét nhat cho khach san va
phwong tién di lai.

= Ho ¢6 kha nang thu thap cang nhiéu théng
tin cang tét va tham khao cac ngudn khac
nhau, t&» cac website du lich téng hop va
l&ng nghe can than céc goi y tir ngwdi quen
va cac blogger/ngudi cé anh hwéng da tirng

di & do.
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Tan hwdng mot ky nghi nang dong tai diém dén cé nhiéu loai hoat ddng

Nhirng hoat ddéng chinh dwo'c mong dgi trong mét ky nghi & nwéc ngoai * Méc du khach du lich thich danh thoi gian & béi bién, ho
khong muon danh toan bd ky nghi & d6 ma ma khong trai

nghiém nhirng hoat déng khac.
56% 55% = Ho sé cb gang tim mét s6 hoat dong (vi du: cac diém
tham quan van héa, nha hang dia phwong, dia diém
khao cd, v.v.) c6 gia ca phai chang va phu hop véi ngan
sach cua ho.

44%

27%
23% 23%
15% 14%

11% 9% 0%
- _ I ——
Diémtham Tham quan Am thyc, nha  Bdo tang, Thw gian Baibién  Dibotrong  Muasdm Hoatdong vui Cac hoat Thamgia  Danhbac  Trwot tuyét

quan lich str, ngam canh hang gallery nghé rirng choi vé dém dong vui choi dinh

van hoéa thuat duwdi nuwdc

s A A . . £y .z p = Méc du chi phi Ia yéu tb chinh khi quyét dinh diém dén,
Cac yéu to chinh khi quyeét dinh diém dén khach du lich vn xem xét nhiéu yéu té khac nhau trong
giai doan lén ké hoach.
= Ho tim kiém nhing trai nghiém khac véi nhirng gi ho c6
thé tim thay & qué nha, va co héi hoc héi vé dia phwong.

35%

32% 31% = Cam giéc an toan ciing ndm trong top wu tién.
24%

47% 44%
14% 13% 13% 13%

6% 5% 5% 0
Il - N e

Giacd Hoatdong Trai Swantoan Hochdivé Khihau Thwgidn Nhanxét Yéucidu Giaotiép Thoigian Chuyén Cégoiy Tiéctung Than thién Khac

/ diém nghiém van hoa tichcwc nhapcanh  bang bay bay noi Vi tré em
tham quan khac so dia Tiéeng Anh tiep
chinh v&i qué phwong

Nguén: Euromonitor Internationalf]:hiio sat thyc hién tai My. N = 262 A',A‘\v‘,lsmm(ls,
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TRAI NGHIEM VA QUAN TAM DEN KY NGHi &’ CARIBE
Du khach danh gia cao th&i gian nghi ngoi tai cac bai bién Caribe dé thw gian

42%

da di du lich dén Caribe dé nghi duwéng trong vong ba ndm qua
5 diém dén phd bién tai Caribe

Puerto Rico _ 44% = Phan I&n chua tirng téi Caribe
nhwng sé xem xét.
. = Ho coi d6 Ia mét diém du lich
Jamaica _ 41% bai bién c6 thoi tiét nhiét dsi,
khién cho bai bién tré thanh
Bahamas _ 41% mét dia diém tham quan dé
chiu; né cling co gia ca phai
chang va c6 mét s6 lwa chon
Aruba _ 31% khéac nhau dé di lai.
Cong hoa Dominic _ 27%

Khéach di du lich dén Caribe bang phwong tién gi:

49%

May bay va tau du lich Ia
nhi¥ng hinh thirc van chuyén
chinh dén Caribe danh cho
nhitng Nguwoi hiéu biét vé
DLCD.

45%

5%
[
Du thuyén tw nhan

1%

Khac

Du thuyén

May bay

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 262
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92%

s& xem xét viéc di du lich dén Caribe dé& nghi dwéng

2% 6% 16%

21% mDiém dén tiép theo cla t6i
B Trong 12-18 thang toi

® Trong danh sach cua téi

™ 3 2 a

34% Co6 thé quan tdm

® Chwa bao gio nghi toi

m Khong di trong vong 3 nam t&i

Vi sao khach du lich can nhac di du lich & Caribe

62%

Thoi tiét

49%

Thw gian

45%

41% 9
37% 38% 349 34% 3004
0,
22% 1796 17%
Emm_ >
e
s 5 % ’5 2 £ 2 & & & _ %8 8
_-9 o = g 2 b= Sy £ c 22 D <
T = g - o QD — c £ <5 c o
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Ky nghi dai mét tuan, danh thoi gian véi ngudi dan dia phwong, lwu tra tai
khach san hoac khu nghi duwéng

Loai hinh lwu trd dwoc yéu thich & Caribe 580/ chon di nghi Caribe
0 cung ban d&i
490/ di nghi tai Caribe
Dich vu khac [ 12 O trong 1 tudn
Cho thué ngén han - 11%

B&B . 3%

Nha cho ca gia dinh . 3%
Toi & nha ban be, nguoi than . 3%
Khu Iwu tra sinh thai ('xanh') I 2%

Hostel I 1%

» Nguwdi hidu biét vé DLCD khong quen thudc véi sb lwong 16n cac hoat ddng & Caribe.

3 hoat dong hang dau dwoc lwa
chon & Caribe

69% du lich bai bién

Dich vu khac chu
yéu bao gém du
thuyén va sé hiru ky
nghi
52% giao lwu v&i ngudi dan
dia phwong

37% di du thuyén

Ho biét v& n6 qua mang, qua ban bé ho&c gia dinh va dinh nghia Caribe bang bai

bién.

» Ho td0 md mét cach tw nhién va thich twong tac véi ngwdi dan dia phwong dé cé trai
nghiém déc dao dwdi géc nhin clia ngudi dan cong ddng dia phwong.

= Néu ho dwoc gidi thiéu vé cac hoat ddng DLCD & Caribe, ho sé& s&n sang thuwc hién
cac hoat dong nay hon trong chuyén tham tiép theo (ho&c 14n dau tién) t&i Caribe.

Nguén: Euromonitor International, khdo séat thuc hién tai My. N = 262
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C4& nhan ngan sach

= Hau hét khach du lich (71%) s8n sang chi
t&i 900$ cho phwong tién di chuyén (may
bay hodc du thuyén) dén Caribe.

= 58% khach du lich wéc tinh ho chi khéng
qué 50% méi ngay cho phwong tién giao
théng dia phwong; mot sd ¢ thé can nhéc
viéc & khach san va khong chi tién cho
phwong tién di lai.

= Ngan sach danh cho chd & trung binh la
187$%$ mdi dém va 63% wéc tinh ho chi it
hon 200$ moi dém.

= Phan 16n (63%) phan bé it hon 100$ méi
ngay cho cac hoat dong va trai nghiém tai
quéc gia dén trong vung Caribe.

* 68% khach du lich sén sang chi toi 75$
ma&i ngay cho cac bira an; va ngan sach
trung binh hang ngay cho cac bira an la
60%.
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ba trai nghiém DLCD nhwng c6 thé khbng biét, vi chwa nghe no6i vé khai niém nay

Ly do khach du lich can nhéac thir trai nghiém DLCD tai Caribe

3 O /O 9 O /O Trai nghiém hoc tap Tuong tac voi Trai nghiém c& nhan héa Trai

46% cong déng 32% nghiém hai
n .. A X n > . 42% Iong
quen thudc véi DLCD guan tam den hoat déng DLCD & Caribe 31%
PN « X o 7 = Trai hié
= Gan 1/3 biét hoac c6 nghe vé nLZ'pni‘ai'em
DLCD. I . s
. Trai nghiém déc dao Co?g don.g D& dang,
= 39% khach du lich tin rang 3% ee)led thoai méi

36%

Chua bao gi¢ tham gia 18%
31%

khai niém nay dé cap dén
cac cong déng dia phwong
hwéng dan khach du lich
kham pha khu vwc ho dang
tham quan.

Ly do khach du lich khéng can nhéc thi trai nghiém DLCP tai Caribe

= Ho ciing cho rang DLCPB c6
nghia la gan két v&i moi
nguoi trong cdng déng khi di
nghi (35%) va ton vinh cac
truyén thdng, van hoa, nghi
I&, Am nhac va tri tué cla

Thich loai hinh khac hon Khéng hiéu y nghia Chua Khong

bao gior EURGED]
thiy truéc 17%
day

17%

S 25%

cong ddng (31%). m Chuyén di tiép theo ® Trong danh séach cla toi - fj;”ghié” oty them
0 16(%) kh(n)ng thé ChOI’] mét mCo thé quan tam Chwa bao g|é’ nghT dén 29% T
- o ; 3 ) s i Tung nghe
dinh nghta cu thé va noi réng mKhong co ké hoach m Khong mét chat nao ; :::‘C i

ho khéng biét.

Nguén: Euromonitor International, khdo sét thuc hién tai My. N = 262 Am«sm{‘&(ls,
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Quan tam hon dbi vai cac hoat ddng bd sung cho phép hoc héi va twong tac

Top 3 hoat ddng DLCD hép dan nhat dwoc khach du lich lwa chon

Am thuc
truyén
théng

44%

Tour Am

thwe 41%

Du lich
thién
nhién
hoang da
39%

Tiém n&ng cao cho DLCD tai Caribe

= Du khach thé hién sw quan tam cao dbi véi viing Caribbean. Ho muédn
ky nghi ciia minh két hop gitra théi gian thw gidn trén bai bién véi cac
diém tham quan dia phwong dé tim hiéu thém vé diém dén.

= Mbi quan tam clia ho rat rong khi tim cach két hop cac diém tham
quan lich st va van hoa, bao tang, dia diém tham quan dia phwong va
th&r cadc moén an dia phwong trong khi twong tac véi ngudi dan. Tat ca
cac hoat ddng nay déu l1a mét phan clia DLCD ma ho khéng hé hay
biét.

= Néu duwoc tiép xtc nhiéu hon v&i khai niém DLCD, ho c6 thé quyét dinh
sé tham gia DLCD nhw mét phan cua chuyén di tiép theo dén Caribe.

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 262
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Top 3 hoat dong DLCD kém hap d&n nhat do khach du lich binh chon

Trao dbi
sinh vién
va van
héa 36%

Lwu tra
nha dan
32%

Tri liéu
27%

Can lam gi dé thu hat khach du lich:

= Quang ba bang cach lam néi bat gia tri cia cac s&n phdm DLCD Caribe:
« Cho ho thay nhiéu lwa chon bd sung cho cac hoat dong trén bai bién
& vling bién Caribbean.
Can dinh vi chung nhw nhirng tréi nghiém dich thwe, ma & dé khach
du lich c6 thé trai nghiém diéu gi d6 khac biét so v&i & nha va truc
tiép tiép xuc v&i cac thue hanh déc dao cla dia phwong va hoc hdi
tr cong dong.

= Tang cwdng hién dién trwe tuyén khi khach du lich thwe hién nghién ctu ké
tl giai doan 1én ké hoach dé cé tac dong I&n hon dén viéc lwa chon diém

dén.
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Ngwoi Guyana xa xw
C6 gbc gac Guyana nhuwng song & My va di du

lich dén Caribe
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Du khach tré tudi, hwéng ngoai va doc than, mudn gap g& nhirng nguwdi ban méi
Ngwei Guyana xa xtp Thoi quen du lich phé thong

C6 gbc gac Guyana nhwng séng & My va di du lich dén Caribe

@

66% tir 18-35 tubi _|

91% tét nghiép dai
hoc tr& Ién

| E—

Thu nhép trung binh

<> hé gia dinh 137.122%
2

48% xay dwng
gia dinh & vung
Caribe

= TO mo va thich phiéu lwu, ho thich di du lich mét minh, tiép xdc véi thién
nhién va gap g& nhirng ngwoi mei khi di du lich & nwédc ngoai.
= C6 nhiéu mdi quan tam, vi ho da di du lich vong quanh Chau My va Chau Au,

_‘ va mot sb cling da dén Chau Phi va Chau A.
70% ni gi6i T . o
30% nam gi6i = C6 kha nang di du lich mét minh, dwa vao cac website du lich va goi y.

Vé Caribe
52% dbc than @

= Caribe 1a mét trong nhirng diém dén hang dau dé tan hwéng bai bién, thoi

tiét nhiét d&i va thirc an dia phwong va mang lai cdm giac “nhw & nha”.

* Ho c6 thé di mét minh hodc v&i ban doi trong 1-2 tqén va chon luu tri & mot
khach san hoac khu nghi dwdng; mét s6 sé can nhac thué nha tach biét.

52% co con £ - . 6 AR w2 2 o ofl coiim T 5F
Hau hét trén = Két hop gitra Du lich bai bién va Twong tac voi van hoa dia phwong.

6 tudi

Vé Du lich Céng dong

% hié . . ] .
g?lgon?len dang = Da quen thudc véi DLCD va rat can nhac tham gia cho chuyén di tiép theo vi
u (:._3 ho luén tim kieém nhirng trai nghiém doc dao va théa man.
i » Hau hét da thuc hién cac hoat dong DLCD & Caribe hoac & cac khu vic
khac va hg thich két hgp nhiéu trai nghiém dia phwong nhw am thuc dia
phwong, I€ héi, du lich dong vat hoang da, va cham séc strc khoe.

S

Ngudn: Euromonitor International, khao sat thuc hién tai M§. N = 33 Am«sm{‘x(ls,
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Kham pha nhirng diém dén méi mét minh nhwng cling thich di du lich cung ban

Du khéach thwérng 18n ké hoach trwére bao 1au:

Chuyén bay 39% 24%
Chd lwu tru 33% 24%
Hoat déng hoac tour 33% 12% 18%

B Trwdc mét nam BT 6-12 thang

Noi du khach tim kiém théng tin:

BT 3-6 thang

® Du6i 3 thang

21%

24%

15%

Quyét dinh tai diém dén

Ban dich Tiéng Viét phi thwong mai cla
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Ban déng hanh

15% %
15% 3%
Z Gia dinh cé tré em 12%
Gia dinh khoéng c6 tré em 12%

= Giai doan Ién ké hoach rat khac nhau: Mot
s0O Ién ke hoach trong hon mét nam; mot s6

V& diém dén

Website diém dén, website / tap chi du lich
Nha cung cép tryc tiép - 18%

T6i khong tim kiém thong tin nay

Ban bé, nguwoi than goiy

Mang x& hoi, blog

Pai ly du lich

Quang céo TV, chwong trinh truyén hinh

Khac

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 33

Cac hoat dong

Chuyén bay

w

o
]

Y-

Ché Iwu tra

khach kha boc phat va maét it hon 3 thang,
hoac tham chi quyét dinh nhirng hoat ddng
sé& lam khi da dén noi

B = Ho tham khao nhiéu nguén khac nhau,
dac piét Ié} tim dwgc cac chuyén bay c6
gia tot nhat.

= Mac du ngudn chinh ctia ho 1a cac website
va tap chi du lich, nhwng c6 nhiéu kha nang

| = dwa vao mang xa hdi va loi gidi thiéu tw

. g ngwdi quen hon.
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Lwa chon diem dén phu thuéc vao hoat ddng: maéi va khac biét

Nhirng hoat ddng chinh dwg'c mong doi trong mét ky nghi & nwée ngoai * Dulich bai bién [a hoat ddng c6 phan noi bat nhung du khach
kiém tim cac hoat ddng da dang khi ho di du lich thw gian.

= Ho 'khao khat nhirng trai nghiém tron ven', noi ho c6 thé két hop
thoi gian & bai bién véi mua sdm hoac thwéng thire biva &n dia
phwong tai mét nha hang dia phwong, vira cé thoi gian nghi ngoi
vira tham gia mét s6 hoat dong dwoc cung cp tai dia phwong.

27%
[ 0, [ 0,
24% 24% 24% 24% 21%
0,
15% 12%
0,
e

Bai bién  Am thwc, nha Mua sam Thw gian  Tham quan Hoat dong vui  Céc hoat Thdmgia Dibdtrong Baotang, Diémtham Trwottuyét Danh bac
hang ngam canh choivé dém doéng vui choi dinh rieng gallery nghé quan lich str,
dwdi nuwdc thuat van hoéa

39%

33% 33%

= Ho it bi anh hwédng bdi gid hon so véi cac nhém khach du lich khac
Cac yéu tb chinh khi quyét dinh diém dén « Tuy nhién, viéc xac dinh didm dén doi hdi phai nghién ctru d& hidu cac khia
canh khéc nhau nhw khi hau va dich vu / san pham
36% = Ho bi thwdng chiu anh huéng nhiéu hon tir danh gia cta nguoi quen cling
30% 30% 30% nhuw trén mang xa hoi hodc cac phwong tién triee tuyen khac.

24%

21% 21% 21%
18% 18%
9% 9% 9%
6%

3%

Trai nghiém Hogt dong/ Khihau Nhan xét  Thw gidn Gia ca Hoc héivé Tiéc ting Qiao tiép Cégoiy Swantoan Yé&ucadu Thanthién Thoigian Chu,yén, bay
khac so v&i diém tham tich cwec van hoa dia bang Tiéng nhap canh va&i tré em bay noi tiép
qué nha quan chinh phwong Anh

Nguén: Euromonitor International, khao sat thuc hién tai My. N = 33 A',A‘\v‘,lsmm(ls,
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Hau hét déu mudn quay tré lai Caribe va cé thé ghé tham mot dat nwéde khac

100% 92%
da di du lich dén Caribe dé nghi duwéng trong vong ba nam qua s& xem xét viéc di du lich dén Caribe dé nghi duwéng
5 diém dén phd bién tai Caribe
6% 3%
_—

Céng hoa Dominic _ 42% * Khach du lich dang c6 k& hoach m Diém dén tiép theo clia toi

i quay tré lai dé tan hwéng nhirng

bai bién va thoi tiét nhiét doi, déac
39% biét la néu khi d6 1a thoi diém mua 39%
dong tai qué nha.

) 52% mTrong 12-18 thang toi
Puerto Rico

39% = Ho ciing c6 thé tan dung nhiéu ™ Trong danh sach cua toi

tréi nghiém chan thwc, da dang
va thi vi ma khu virc cung cép.

Barbados

= Khéng di trong vong 3 nam toi

cos | =+
Vi sao khach du lich can nhac di du lich & Caribe
Khéach di du lich dén Caribe bang phwong tién gi: 55%
H?u h‘et du_lx<hach phom na)L/ da 39% 3506 36% 2304
12% den vung blep Caanean bang 30% 30% 30% o794 24%
thuyen tw phan, ’nhleu hon 21% 1806  18%
309 nhitng nhém khéac

° s T E
I
c <0 c (o)) ‘5 c —~ 8] > Ite) c ) ) \u
<@ = © c ®C o = < a
2 T 5 s 2 3 E £ g3 2 deg ©
i < = = HiY 2 =3 € < > - 5 € °
m (== = S = .8 T 0 D 3 «© 33 < ©
< [0 O [&] — e < = c _8 «S >
a o & © @ 0 2 = -~

&) fate} = a 3. < ®© c

“© , (O] %) = ©

PN Z X ~ O 8 ‘8 8 © Q

Du thuyén May bay Du thuyén tw nhan & < I 3

Nguén: Euromonitor International, khdo sét thuc hién tai M§. N = 33 J\’I vmm(‘s,
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2 tuan kham pha Caribe, tan hwéng béi bién va giao lwu véi ngwdi dan dia phwong

Loai hinh Iwu trd dwoc yéu thich & Caribe
chon di nghi Caribe

Khach san _ 24% 42% cung ban d&i

Khu nghi dwéng tron goi _ 24% 0 d h b
ing i tai Caribe trong
75% T

3 hoat dong hang dau dwoc lwa
chon & Caribe

Nha cho ca gia dinh
Cho thué ngén han

T6i & nha ban be, ngwoi than ) o

61% du lich bai bién

45% Giao Iwu voi ngudi dan dia
phwong

Khu Iwu tra sinh thai ('xanh')

42% Am nhac, 1& hdi Carnival, va du lich
tam linh hodc cham séc strc khoe

= Du lich béai bién & Caribé h4p dan dbi véi hau hét ngwdi Guyana nhwng ho chi yéu
quan tam dén viéc trai nghiém cac loai hinh khéc.

= DLCB phu hop véi nhém du khach nay vi ho cé thé trai nghiém diéu gi d6 khac biét so

v&i nhirng gi co san & nha, v&i co hdi gap g& va twong tac voi nhivng ngudi maoi.

* Hon nira, thu nhap ho gia dinh cao hon cling dwgc phan anh trong ngan sécl') cé\nhén
cao hon cho ky nghi & Caribe so v&i Nha tham hiém Caribe va Nguoi hiéu biét vé
DLCD.

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 33

Ngan sach ca nhan

= Hau hét khach du lich (70%) s8n sang
@ chi t¢i 900$ cho phwong tién di chuyén
\L (may bay hodc du thuyén) dén Caribe
= 64% khach du lich wéc tinh ho chi
khéng quéa 50$ méi ngay cho phwong
tién giao thong dia phwong; mot sb co
&E»  thé can nhic viéc & khach san va
khéng chi tién cho phwong tién di lai.
= Ngan sach danh cho chd & trung binh
g |a 185$ mo6i dém v~é 63% wéce tinh ho
chi ttr 100-300% moi dém.
= Phan I&n phan bé it hon 100$ hang
ngay cho cac hoat déng va chuyén
M tham quan tai quéc gia dén trong
Caribe.
» 64% khach du lich sdn sang chi t&i 75%
m maoi ngay cho cac bira an va ngan
sach trung binh hang ngay cho cac bira
an la 603$.
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Tiép xtc nhiéu hon véi DLCD lam tang s6 lwong khach quan tam thwe hién DLCD 3

58% 94%

quen thuéc véi DLCD quan tam dén hoat ddng DLCD & Caribe

=Da sb biét vé khai niém
DLCP va/hoac da tham gia
tréi nghiém DLCD.

= Nhin chung, khach du lich
dong y rang DLCD két hop
khai niém 'cong déng dia
phuwong hwéng dan khach du
lich kham pha khu vuc ho
dang tham quan’ (39%); cling
c6 thé cung cép ché lwu tra
cho khach du lich (36%) va I
mot hoat ddng tén vinh truyén
thdng, van héa, nghi 1, am
nhac va tri tué cGa cong dong
(33%). mCo thé quan tam

= Chi 6% khéng chon duoc = Khong mot chut nao
dinh nghia cu thé.

m Chuyén di tiép theo

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 33

B Trong danh sach cua toi

Chuwa bao gi¢» nghi dén

Ly do khach du lich can nhéac thir trai nghiém DLCD tai Caribe

Trai nghiém hai long Dé& dang, thoai mai Trai nghiém hoc tap Cong déng
39% 39% 46% huwong loi
26%

Tuong tac véi cong ddng
26%
Trai nghiém doc dao Chua bao gior
39% tham gia
35%
Trai nghiém nhap vai
26%

Ly do khach du lich khéng can nhéc thi trai nghiém DLCP tai Caribe

Cén nghién cteu thém Twong tac khéng thoai mai
50% 50%
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Cac hoat ddng DLCD duwoc chon phai doc dao hoac khac voi cac

hoat dong tai qué nha
Top 3 hoat ddng DLCD hép dan nhat dwoc khach du lich lwa chon

Du lich Am thue

dia truyén
, thong

hwon
i ‘ S

Tour Am
thye 33%

Phan khuc ly twéng dé thu hat tham gia cac hoat dong DLCD

=Khéach du lich 1én ké hoach cho ky nghi ctia minh xoay quanh cac
diém tham quan va hoat déng tai diém dén ma ho cam thay dich
thwe, khién DLCD trd nén thu hat hon ddi véi ho so véi hai nhém
khach hang con lai.

=Nhin chung, ho té ra quan tdm dén hiu hét cac hoat déng DLCD va dé
Ia ly do tai sao lya chon hang dau cla ho 1a Du lich dia phwong. Tuy
nhién, mot s6 nguwdi trong sd d6 cling 1a nhivng ngudi sanh &n thich
cac moén an dia phwong cling nhw Am thwe truyén thdng ctia khu vuc.

= Ho thich duorc tiép xuc voi thién nhién, nhung khu Iwu trd sinh thai la
Iwa chon it dwoc wa thich nhat vi ho mudn & tai mét khu nghi dwéng
tron goi.

Ngudn: Euromonitor International, khdo sat thuc hién tai My. N = 33
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Top 3 hoat ddng DLCD kém hé&p d&n nhat do khach du lich binh chon

« Khach du lich s8n sang tra gap déi cho du lich dia phwong

Lwu tra Farm
sinh thai tour

30% ' 24%

Tl
Nong
trai toi
ban an
21%

Céan lam gi dé thu hat nhém khéach du lich nay:

= Quang ba céc hoat ddng bang céach tan dung tinh chan thwc va loi thé
vung Caribe, cling nhw co héi giao Iwu va gap g& nhirng ngudi tré dia
phwong dé cung trai nghiém van héa, am nhac va am thuc.

Nhém khach du lich nay vén da quan tdm dén viéc thdm ving bién
Caribe, vi vay can thu hat ho bang cach néu bat Du lich dia phwong, bd
sung thém cac hoat déong DLCD vao trai nghiém dai 1-2 tuan véi mirc gia
ma ho tim thy chap nhan duwoc.

Thic ddy quang ba truyén miéng bang cach day ddy manh danh gia tryc
tuyén cta khach du lich, blogger, ngudi c6 anh huwdng va cac nha cung
cap truc tiép.
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Thé diém dwoc st dung dé danh gia cac hoat ddng DLCD tai Caribe
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Mive qid S6 lwgng Sw tham gia Tiém nang Mikc d6 quan Strc chira .
# Loai hinh 9 doanh nghiép ciia cong dong viéc lam tam (M) © Caribe iem
= = - - O -
1 Du lich dia phwong | 100-2000+ 100+ Cao Ceo Cao Cao 500
2 Tour &m thyc 30-1200 26-100 Cao Cao Cao Cao 470
3 Lwu tra nha dan 35-110 100+ Cao Trung binh Cao Cao ¥
4 Trao\doi smr] vién 1000-2000+ 1-25 Cao Cao Cao Cao 4.40
va van héa
5 Am thue 10-15 100+ Cao Trung binh Cao c 4.40
truyén thong ao
6 Tirtrang frai dén 55,449 26-100 Cao Cao Cao Trung binh 4.20
ban an
7 Tinh nguyén vién  |800-2000+ 1-25 Cao Cao Trung binh Cao 4.00
véi dia phwong
8 Du lich ban dia 30-110 1-25 Trung binh Trung binh Cao Cao 3.50
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Thé diém dwoc st dung dé danh gia cac hoat ddng DLCD tai Caribe

Loai hinh

Mtrc gia

S6 lwong
doanh nghiép

Sw tham gia
clia cong déng

Tiém nang
viéc lam

Mtrc d6 quan
tam (My)
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9 Y hoc t"a tiligucd |55 555 1-25 Trung binh | Trung binh Cao Cao 3.50
ruyén
10 Lwu tra sinh thai 80-1200 100+ Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh 3.40
11 Dia diém di san 2-300 26-100 Trung binh Trung binh Trung binh Cao 3.40
12 Tham quan trang 20-150 26-100 Cao Trung binh Trung binh Trung binh 3.40
trai (Farm tour)
13 Cham séc stre khoe | 20-40 1-25 Trung binh Trung binh Cao Cao 3.40
14 L& hoi NA 1-25 Cao Trung binh Cao Trung binh 3.40
15 bu Iiﬁf;;:igér&ghién 0-100 26-100 Trung binh Trung binh Trung binh Cao 3.30
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Thé diém dwoc st dung dé danh gia cac hoat ddng DLCD tai Caribe

#

Loai hinh

Murc gia

S6 lwong
doanh nghiép

Sw tham gia
chia céng déng

Tiém nang
viéc lam

Muirc do quan
tam (My)
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16 Du lich tin ngudng 40-2000+ 1-25 Trung binh Trung binh Trung binh Cao 3,20
17 | Thém hiém hang déng40-160 1-25 Trung binh Trung binh Trung binh Cao 3.10
18 | Cactour dudinudc 12-450 1-25 Trung binh Trung binh Cao Trung binh 3.10
19 Di b leo nui 0-2000+ 26-100 Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh 3.10
Cac phuong phap . . S
20 didu tri va tri lidu 20-150 1-25 Trung binh Trung binh Cao Trung binh 3.10
Du lich dong vat
21 | hoang da trong méi 0-200 26-100 Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh 3,00
truwong phi ty nhién
22 Lép hoc ndu &n 25-160 26-100 Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh 3,00
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Thé diém dwoc st dung dé danh gia cac hoat ddng DLCD tai Caribe

# Loai hinh Mrc gia S6 lwong Swtham gia Tiém nang Mtrc dé quan Strc chira
; doanh nghiép cua cong dong vige lam tam (My) & Caribe

Cac hoat dong duwai

23 e 30-300 26-100 Thép Thép Cao Cao 3,00
24 |Céac lép hoc van h6a20-100 26-100 Trung binh Trung binh Trung binh [Trung binh 2,90
25 Cho 0-65 26-100 Cao Thép Trung binh Trung binh 2,90
26 Bao tang 0-10 26-100 Trung binh Trung binh Thép Trung binh 2,50
27 | Tham trwdng hoc 1000-2000+ 1-25 Trung binh i Trung binh Trung binh

Thap 2,40
28 |Trai nghiém tam [inhhon 100 1-25 Thap Trung binh Trung binh Trung binh 220
29 | Tham quan vuon 20-80 26-100 Thép Thép Thép Thép L0
30 Cu&i ngwa 15-45 1-25 Thép Thép Thép Thép 100
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Phwong phap tiép can tieng bwéc

28 cudc phdng van tra tién tai Hoa Ky

20 cudc phong van 15 ban hoan thanh 17 cudc phéng van tra tién tai Caribe

nhanh tai Hoa Ky tai Hoa Ky

> VA 2 u’: A
Phong van Thao luan Phon
r \ el Kham pha - \ e "NOM online P \ e  Van sau - \
) B ) +Danh gia nhu - PowerPoint
) -banh gia danh sach cau, s6 thich -Hwéng dén
-Xay dieng hidu cac thi tr‘u’o’ng . clia nguoi tiéu
biét chung vé «Thuc hién & ca My ggach va hoatt dong - Thr kiém tra hoat dung va mtrc do
DLCD va Caribe wra trén cac tiéu dong va co duoc cai s&n sang chi tra 5 & My va Cari
\Tao danh séch so . X&c dinh thi chi d& duor théng nhin sau s&c tir Lrong hoa CAu tra cao Myhva,carlbe
bo céc hoat dong truong ngéach cho nhat khach du lich |&i tir hoat déng ;(S:t Ve dinh c\:/ideié
hién dang duoc DLCD co lien -Uu tién 15 hoat L DAu vao duoc tan thao luan nhom tri va phan tich%éc
cung cép trong khu quan nhat va xac dong dung va mé rong ’ béi Céﬁ)-]h cha
Ve dinh tiém nang trén ban khao sat nhirng phat hién
na '
"y

~— Khao sat

— Nghién ctru - 7 = Thé didm ~ g 7= Dau ra
thr cap nguwoi dung

629 ban hoan thanh
tai Hoa Ky
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NGUON THAM KHAO

Danh sach cac cudc phéng van nhanh va tra t

F*

COCD\I@U‘I-&OOI\JI—\I

el I =
IR IESRS)

14
15
16
17

Québc gia/Khu vuc Loai

Antigua va Barbuda
Barbados

Belize

Caribe

Caribe

Do6-mi-ni-ca
Bo6-mi-ni-ca
Grenada

Guyana

Jamaica

Jamaica

Jamaica

Saint Vincent & the Grenadines

St Martin & Caribe
St. Lucia

St. Lucia

Trinidad va Tobago

Tén té chirc

chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau

chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau
chuyén sau

Y

Ién

theo qudc gia

A
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B6 du lich
Good Fortune Travel

B6 Du lich va Hang khéng Déan sw Belize
Lién hop quéc vé Chau My Latinh va Caribe

Dai hoc Tay An

Co quan Kham phé& Dominica (B6 Du lich, Phat trién Kinh té, Dau tw va N&ng luong)

Colonial tour

Dén dign va du lich néng nghiép Belmont

Co quan Du lich Guyana

Sanh Hilton Hill Jamaica

Island Routes Caribe Adventure
Du lich Ocho Rios

B6 du lich

Nature Eco NGO
My kind of Travel
Du lich

World Travel Net
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NGUON

Danh séch cac cudc phdng van nhanh va tra t

#

Quéc gia/Khu vuc

loai

Y

ién theo qudc gia

Té chirc Tén

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
EE]
39
40
41
43
43
44
45

us
uUs
uUs
uUs
us
uUs
uUs
us
uUs
uUs
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us
us

In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth
In-depth

Allways Travel
Apple Vacations
Caribbean Journey

Carnival Cruises

Casa del Caballo Blanco Eco Lodge

Custom Escapes
Discover Corps
Earthwatch Conservation
Elevate Destinations

Fox Travel

Frontier Gap

Funjet Vacations

G Adventures

Global Leadership Adventures
Go Beyond Travel
Intrepid Travel

Jamaican Volunteer Program
Mountain Sobek

NTTO

Princess Cruise

Royal Caribbean Cruises
Short Term Missions
Travel Leaders

Tropical Sands

Tropical Sands

Tucan Travel

Under 30

Wild Frontiers
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#

Quéc gia/Khu vuc

Loai

Tén t8 chirc
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
65

Antigua and Barbuda
Guyana
Jamaica
Trinidad and Tobago
us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

us

Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse
Pulse

Pulse

Ministry of Tourism, Economic Development, Investment and Energy

Department of Tourism, Ministry of Business

Ministry of Tourism

UN Economic Commission for Latin America and the Caribbean

Allara Travels

Broad Reach Travels
Carnival Cruises

Classic Vacations

Come Travel Today
Connoisseur Travels
Elevate Travel Destinations
Ferraro World Travel

Fox World Travels

Get up and Go Travel
Global Works Travel

Grow with Special Events
Princess Caribbean Cruises
Princess Caribbean Cruises
Royal Caribbean Cruises
Templeton Tours

Travel Leader Network
Travel Leaders Network
Travel Leaders Network Associate Agency
Windstar Cruises

Zensational Journeys
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Vé Euromonitor International

Strategic
global
market

research

provider with over 40 years
researching international markets

Dich vu
= Nghién clru thi tredng hop vén
= Nghién c(ru va tw van theo nhu cau

Mang lvéi mé rong

= Cac nha nghién ctru thue dia trén 80 qubc
gia

= Tdng quan vé thj trwdng toan ciu

= D liéu thj trwdng cé thé dbi chiéu chéo

Chuyén mon

= Xu huéng tiéu dung & 16i sdng

= Coéng ty & nhan hiéu

= Danh muc san phadm & kénh phan phdi
= San xuét & chudi cung &ng

= Kinh té& & dy bao

= D{ liéu so sanh trén thi tredng
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< on CBT

R
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Mang lw&i Euromonitor International

@ 15 OFFICE LOCATIONS I 100 COUNTRIES B+ % 210 COUNTRIES AND
London, Chicago, Singapore, Shanghai, in-depth analysis on consumer TERRITORIES
Vilnius, Santiago, Dubai, Cape Town, goods and service industries demographic, macro- and
Tokyo, Sydney, Bangalore, S&o Paulo, socio-economic data on
Hong Kong, Seoul and Diisseldorf consumers and economies
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Euromonitor
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